﻿ Dedicat -a aniversare a Ministerului Afacerilor Interne al Federației Ruse -a aniversare a Ministerului Justiției al Federației Ruse ENCICLOPEDIA JURIDICE PSIHOLOGIE Sub redacția generală a Doctorului în Științe Psihologice, Doctor în Științe Pedagogice, Lucrător Onorat al Școlii Superioare din Rusia, Profesorul A M Stolyarenko yun iti și n i t y Drept și drept • Moscova • UDC , ( ) BBK , ya Redacții de secție: I I Aminov (sec ), V V Vakhnin (secțiunea ), M G Debolsky (secțiunea ), G Kh Efremova (secțiunea ), I F Kolontaevskaya (secțiunea ), I O Kotenev (secțiunea ), M I Maryin (Secțiunea ), A V Molokanova (Secțiunea ), A I Papkin (secțiunea ), E V Petukhov (secțiunea ), V M Pozdnyakov (șeful echipei autorului, secțiunile , , anexe), E G Samovichev (secțiunea ), A M Stolyarenko (secțiunile , , ), V P Trubochkin (aplicații), A I Ushatikov (secțiunea ), V I Cernenilov (secțiunea ), I V Yakushev (secțiunea ) Editorul-șef al editurii este doctor în științe economice, N D Eriașvili Enciclopedia de psihologie juridică / Sub general ed prof A M Stolyarenko - E M : UNITATEA-DANA, Drept și Drept, - p ISBN - - - Enciclopedia Psihologiei Juridice este prima ediție de acest gen în practica națională și mondială Ea reflectă toate cele mai importante realizări ale acestei ramuri a științei începând cu Structura enciclopediei și conținutul articolelor sale țin cont de nevoia tot mai mare a cititorilor de cunoștințe practice juridice și psihologice Publicația este destinată atât psihologilor și cercetătorilor specialiști, cât și studenților, cadeților, studenților instituțiilor de învățământ juridic, practicienilor organelor de drept BBK , ya ISBN - - - (c) Colectivul de autori, (c) UNITY-DANA PUBLISHING Reproducerea întregii cărți sau a oricărei părți a acesteia este interzisă fără permisiunea scrisă a editorului CITITORULUI Viața, bunăstarea și prosperitatea oricărei societăți depind în mare măsură de starea sferei sale juridice Îmbunătățirea sa este o condiție prealabilă pentru succesul transformărilor economice și sociale din Rusia, asigurând viața sigură și prosperă a cetățenilor Acest lucru impune o mare responsabilitate tuturor agențiilor de aplicare a legii și personalului acestora, aducând cerințe mari și în multe privințe noi asupra profesionalismului și calităților personale ale angajaților În secolul al XIX-lea s-a susținut că "a judeca oamenii, indiferent de psihologia lor, înseamnă a judeca nu ființe vii, ci cadavre", și, prin urmare, "orice detectiv trebuie să cunoască nu numai legea, ci și să fie capabil să observe și să înțeleagă sufletele oamenilor " Într-adevăr, delictele juridice sunt cazuri de viață care sunt în mod specific saturate de manifestări ale psihologiei oamenilor: iluzii și relații conflictuale, lupta pasiunilor și intereselor Fără a înțelege cauzele psihologice ale acțiunilor oamenilor și împletirea destinelor lor, este imposibil să luăm o decizie corectă din punct de vedere juridic Nevoia de a înțelege oamenii din punct de vedere psihologic și de a-și motiva comportamentul a crescut dramatic în condițiile transformărilor democratice din noua Rusie Este inacceptabil în mod demodat, doar prin forță, să se rezolve problemele de protecție a ordinii și legii Este necesar să îmbinăm respectul pentru drepturile omului cu o abordare subtilă și umană a oamenilor din punct de vedere psihologic De aceea, pregătirea psihologică a unui avocat de astăzi nu este un plus de dorit la abilitățile sale profesionale, ci o componentă indispensabilă Este unul dintre mijloacele și condițiile importante pentru formarea personalității unui ofițer de drept modern, care se distinge prin maturitate socială și profesională, responsabilitate, decență, moralitate, umanitate, sociabilitate, voință, curaj și alte calități În sistemul de sprijin științific pentru întărirea ordinii și a legii, un rol important revine psihologiei juridice În ultimii de ani, a trecut de la metode și tehnici psihologice individuale pentru anchetatori la o știință care contribuie la rezolvarea cu succes a majorității problemelor de aplicare a legii Este bine că se dezvoltă astăzi și prin eforturile angajaților serviciului psihologic creat în parchet, afaceri interne, poliție fiscală, Serviciul Federal de Securitate, Serviciul Federal de Frontieră, justiție, anchetă preliminară și justiție Situația actuală din Rusia și perspectivele imediate pentru dezvoltarea acesteia indică faptul că realizările psihologiei juridice ar trebui să devină proprietatea fiecărui ofițer de aplicare a legii Este necesar să-și extindă studiul în sistemul de educație juridică, de formare în serviciu și de formare avansată a personalului Specializarea în psihologie juridică este necesară pentru toți psihologii angajați de agențiile de aplicare a legii Cercetarea aplicată în psihologia juridică influențează activ îmbunătățirea activităților agențiilor de aplicare a legii, deoarece recomandările, metodele și tehnologiile sale echipează profesioniștii cu instrumente moderne pentru rezolvarea problemelor practice și cele mai necesare astăzi - capacitatea de a lucra cu cetățenii, de a gestiona personalul, de a rezolva probleme în situații periculoase, să se ocupe cu succes de crima organizată, terorismul și alte forme de extremism În acest sens, devin relevante sprijinul integral pentru cercetarea științifică în psihologia juridică și promovarea realizărilor acesteia prin publicații de diferite niveluri Enciclopedia psihologiei juridice, rezumând dezvoltarea sa de de ani, va deveni, fără îndoială, un bun ajutor în munca personalului diferitelor agenții de aplicare a legii și merită să fie în fiecare birou și, eventual, bibliotecă personală Ministru adjunct al Afacerilor Interne al Rusiei, Colonel General al Serviciului Intern, Eroul Rusiei M A Pankov DE LA EDITOR Rusiei și practicienilor implicați în problemele întăririi ordinii și legii li se oferă prima enciclopedie de psihologie juridică din țara noastră și din lume Psihologia juridică, ca ramură a cunoașterii științifice, are aproximativ de ani Ea a trecut de stadiul ei de formare și dezvoltare, care a fost asociat nu numai cu probleme pur științifice, ci și cu istoria dificilă a Rusiei în secolul al XX-lea Ca orice știință psihologică, psihologia juridică a stat și stă pe poziții de respect pentru o persoană, îngrijire pentru el Totalizarea tendințelor politice și deformările în practica justiției au dus la mai bine de de ani de atemporalitate a existenței sale latente lentă De la mijlocul anilor până la începutul secolului XXI a cunoscut o etapă de renaștere și dezvoltare intensivă, care a fost asociată cu procesele societății de depășire a moștenirii încălcărilor legii, agravarea contradicțiilor societății socialiste din anii - , scăderea nivelului de drept și ordinea în perioada "perestroika" și prăbușirea URSS, începutul creării unei noi Rusii democratice în anii și schimbări fundamentale în sfera juridică Acum, psihologia juridică apare în fața comunității științifice și a practicienilor agențiilor de aplicare a legii ca una dintre cele mai dezvoltate ramuri ale științei psihologice interne, care, în același timp, continuă să fie intens îmbunătățită Până la sfârșitul secolului XX psihologia juridică, care a supraviețuit practic bolii creșterii științifice, a devenit o ramură consacrată a cunoștințelor psihologice S-a făcut un salt științific într-o stare calitativ nouă Prin urmare, adjectivul "modern" din titlul Enciclopediei nu este un termen populist Ea reflectă esența noii psihologii juridice așa cum apare astăzi Psihologia juridică a depășit în mod decisiv domeniul restrâns inițial al cercetării și interesului său aplicat, limitat la problemele procedurilor judiciare Cercetarea psihologiei juridice a acoperit acum aproape toate aspectele realității juridice, înțelese în modul în care o înțelege jurisprudența Aceasta nu mai este psihologia oricărui tip de agenții de aplicare a legii, ci aproape toate organele sistemului judiciar, organele de stat pentru asigurarea legii, ordinii și securității (afaceri interne, Serviciul Federal de Securitate, Serviciul Federal de Grăniceri, impozitul) serviciul și poliția fiscală, serviciul vamal, justiție), organe de cercetare prealabilă, parchet, advocacy, organizații neguvernamentale pentru aplicarea legii (detective privat și servicii de securitate) Schimbarea denumirii inițiale "psihologie criminalistică" cu una nouă - "psihologie juridică" (care a avut loc acum de ani) nu se referă la exerciții lingvistice, ci reflectă schimbări fundamentale în paradigma sa, o nouă înțelegere a obiectului și subiectului de cercetare, responsabilitatea acesteia față de știință, practică și viitor Această ediție reflectă această stare de fapt actuală Necesitatea unei înțelegeri holistice a stării psihologiei juridice într-o formă enciclopedică pare deosebit de importantă în pragul începutului secolului XXI, în ajunul schimbărilor fatidice din Rusia Timpul confruntă psihologia juridică cu sarcini științifice și aplicative noi și mai complexe legate de întărirea ordinii și a legii în contextul unei criminalizări în creștere semnificativă a vieții țării (transformarea într-un pericol social); necesitatea eliminării consecințelor omisiunilor și greșelilor în transformările statale și sociale de la sfârșitul secolului trecut; democratizarea și umanizarea continuă a sistemului de drept și administrație; schimbări fundamentale în sfera juridică De o importanță deosebită au fost sarcinile de sprijin psihologic pentru cursul către crearea unui stat bazat pe drept și a unei societăți civile în Rusia, protecția necondiționată a drepturilor omului, a securității și a intereselor în condițiile schimbărilor sociale turbulente care au absorbit soarta și bine -fiinţa fiecărui cetăţean Psihologia juridică modernă înțelege clar că sarcinile de întărire a ordinii și legii, de asigurare a drepturilor și securității cetățenilor în noile condiții nu pot fi rezolvate doar prin proceduri judiciare, pedepse și executarea pedepselor penale Toate acestea sunt doar consecințe, nu cauze ale stării reale a sferei juridice a societății Sunt necesare cercetări și dezvoltări practice pentru a consolida activitățile pozitive de afirmare a dreptului ale organelor de stat și ale altor structuri, ale tuturor cetățenilor, care vizează formarea unui "spirit de drept" în societate, psihologia juridică și cultura tuturor cetățenilor, activitatea acestora în asigurarea rolului normativ real al dreptului Odată cu începutul secolului XXI psihologia juridică intră într-o nouă etapă a dezvoltării sale - etapa de sprijin psihologic pentru crearea unei societăți juridice în Rusia În societatea pe care dorim să o construim în Rusia, importanța rezolvării problemelor psihologice de întărire a ordinii și de a proteja cetățenii a crescut dramatic, iar acest lucru sporește în mod obiectiv rolul psihologiei juridice, responsabilitatea științifică și civilă a acesteia Sarcinile și perspectivele de dezvoltare a societății ruse, așteptările sociale ale popoarelor Rusiei transformă psihologia juridică într-o ramură a cunoașterii științifice cu o gamă largă de probleme, o perspectivă științifică îndepărtată și o semnificație practică acută Nevoia de succes în această nouă etapă de dezvoltare necesită înțelegerea și sistematizarea realizărilor psihologiei juridice de-a lungul a de ani, dezvăluirea lacunelor și omisiunilor, folosirea experienței constructive acumulate în abordări de rezolvare a noilor probleme stringente și de trecere în viitor Acesta este scopul principal al Enciclopediei de psihologie juridică avansată Orientarea aplicată inițială și în creștere a psihologiei juridice și semnificația practică a problemelor pe care își propune să le rezolve și-au găsit întruchiparea în conceptul de a scrie o enciclopedie Structura și stilul său de articole sunt concepute pentru a fi de interes nu numai pentru cercetători, ci și pentru practicieni, precum și pentru generația tânără care studiază în instituții juridice și alte instituții de învățământ Enciclopedia este construită nu în ordine alfabetică, ci după principiul problematic Fiecare secțiune începe cu o trecere în revistă a problemelor juridice și psihologice legate de aceasta, acoperă propriul set de articole interconectate, care permite cititorului să primească informații nu izolate despre problema care îl interesează, ci să o înțeleagă sistematic, urmărind toate dependenţele şi medierile În acest scop, în articol se fac referiri la alte articole, se citează literatura de specialitate și se limitează în mod deliberat la publicațiile de psihologie juridică Aplicațiile sunt, de asemenea, orientate să satisfacă interesul științific, educațional și practic al cititorului Acestea oferă un index alfabetic general al articolelor, care facilitează căutarea materialelor de interes, o listă a publicațiilor majore de psihologie juridică din ultimii de ani, care conține aproximativ de titluri Anexa conține, de asemenea, date despre toate tezele ( de doctorat și de doctorat La redactarea enciclopediei au participat autori, în prezent specialiști activi în psihologie juridică, lista acestora fiind redată în anexă A M Stolyarenko Secțiunea I CO-METODOLOGII THEO RETI H EU KI E FUNDAMENTELE PSIHOLOGIEI JURIDICE Activitate ca categorie în psihologia juridică Studii de gen și psihologie juridică Sarcinile psihologiei juridice Originile psihologiei juridice ca științe și psihopractici Cercetări istorice și psihologice în psihologia juridică Istoria juridică străină psihologie în secolul al XX-lea Istoria psihologiei juridice în Rusia în secolul XX Dezvoltare categorică psihologie juridică Cognitivitatea ca categorie în psihologia juridică Conflictul ca concept în psihologia juridică Abordarea personală în psihologia juridică Personalitatea ca categorie în psihologia juridică Matricea metodelor de cercetare juridică și psihologică Metodologia cercetării juridice și psihologice Fundamentele metodologice ale psihopracticii în domeniul juridic Metodologia psihologiei juridice Metode de cercetare juridică și psihologică Gândirea ca o categorie în psihologia juridică Orientarea ca categorie în psihologia juridică Domenii ale relațiilor cu aplicarea legii activități cu psihologie Obiectul cercetării în psihologia juridică Principalele tipuri de pregătire juridică și psihologică a angajaților VET Direcții promițătoare în dezvoltarea fundamentelor teoretice și metodologice psihologie juridică Formarea psihologilor criminalisti Abordări ale dezvăluirii realității juridice și psihologice Psihologie juridică și cultură juridică Psihologie juridică și conștiință juridică Subiectul de psihologie juridică Contextul apariției psihologiei juridice Psihoistoria sferei juridice Infrastructura psihologică a aplicării legii Cultura psihologică în sfera juridică Psihologia activităților VET Psihopractica în sfera juridică Sistemul de cunoștințe juridice și psihologice Abordarea sistemică în psihologia juridică Participarea ca categorie în psihologia juridică Abordare socio-psihologică în psihologia juridică Metodologie specială psihologie juridică Strângerea legăturilor de aplicare a legii activități cu psihologie Abordare psihologică holistică în psihologia juridică Scopul psihologiei juridice Psihologie juridică și istorică Realitatea juridică și psihologică Psiholingvistica juridică Psihologia juridică ca științifică specialitatea Psihologia juridică ca ramură a științei Psihologia juridică ca specializare și specialitate educațională psihologie juridică ca disciplină academică Conceptul de "psihologie juridică" este folosit în trei sensuri contextuale: ) ca ramură a științei psihologice, ) ca disciplină academică (vezi Psihologia juridică ca disciplină academică), ) ca psihopractică (vezi Psihopractica în sfera juridică) ) Psihologia juridică, ca ramură a științei psihologice, se află la joncțiunea cu știința juridică Ea explorează psihologic problemele de creare, funcționare și îmbunătățire a sferei juridice a societății Calea dezvoltării sale include o lungă preistorie (secolele XVII-XIX) și etapa originii, care a început la sfârșitul secolelor XIX-XX și a marcat tranziția de la suma judecăților intuitive disparate la un sistem de cunoștințe fiabile interconectate, bazat pe date obținute prin metode științifice și îndeplinind alte cerințe științifice Acest lucru s-a reflectat și în izolarea sistemului de cunoștințe juridice și psihologice, identificarea totalității acestora ca ramură specială a cunoașterii științifice, care la acea vreme se numea "psihologie criminalistică" La noi, după mai bine de de ani de stagnare cauzată de perioada fărădelegii staliniste, începând de la mijlocul anilor ' până la începutul secolului XXI a trecut printr-o etapă de renaștere, dezvoltare intensivă și transformare într-o "știință adevărată*" S-a datorat: • nevoile obiective de a depăși moștenirea stalinismului în aplicarea legii; • agravarea contradicţiilor în viaţa societăţii socialiste în anii şi ; • scăderea nivelului legii și ordinii în perioada perestroikei, prăbușirea URSS, începutul creării unei noi Rusii democratice în anii , care a provocat schimbări fundamentale în sfera juridică și în activitățile de aplicare a legii personal În această etapă, s-au format și dezvoltate până la final principalele sale abordări științifice, bine stabilite, idei, prevederi care sunt semne ale "științei reale": chiar denumirea de "psihologie juridică", înțelegerea obiectului (vezi Obiectul cercetării) în psihologia juridică) și un subiect specific (vezi Subiectul psihologie juridică) - realitate juridico-psihologică (vezi Realitatea juridico-psihologică), loc în sistemul altor științe, scopuri și obiective ale psihologiei juridice (vezi Scopul psihologiei juridice) , Sarcini de psihologie juridică), principii și cerințe de bază pentru cercetarea juridico-psihologică, metodologia specială și metodologia de cercetare (vezi Metodologia psihologiei juridice, Metodele cercetării psihologice juridice), un complex de secțiuni și domenii de cercetare interdependente (vezi Sistemul de psihologie juridică) Cunoștințe psihologice), aparat conceptual, un sistem de teorii științifice consistente, recunoaștere științifică și imagine În psihologia juridică s-a dezvoltat ceea ce se numește acum paradigma științei Omul de știință american T Kuhn, care a propus acest termen, a caracterizat o știință care are propria paradigmă în felul următor: legitimitatea incontestabilă a problemelor pe care le studiază, prezența abordărilor metodologice, conceptuale, instrumentale și aplicate tradiționale utilizate de majoritatea cercetătorilor , precum și temeiurile în care noile generații de oameni de știință ar putea găsi probleme nerezolvate și abordări ale soluționării lor "O paradigmă este ceea ce va uni membrii comunității științifice și, dimpotrivă, comunitatea științifică este formată din oameni care recunosc paradigma" De asemenea, ar trebui să remarcăm și alte semne ale maturității științifice a psihologiei juridice, care au fost clar identificate până la sfârșitul secolului al XX-lea: • recunoașterea oficială a psihologiei juridice ca ramură a științei psihologice, concretizată în includerea acesteia în lista de stat a specialităților științifice; • includerea sa în lista specialităților pentru care sunt pregătiți psihologi cu studii superioare, și apariția unor instituții (facultăți) de învățământ adecvate; • apariția serviciilor psihologice în organele de drept cu sarcina de a implementa realizările psihologiei juridice în practica de drept; Conceptul în știința științei, introdus de celebrul său teoretician T Kuhn (Kun T Structura revoluțiilor științifice - M , ) Kuhn T Structura revoluţiilor ştiinţifice - S - , Secţiunea Bazele teoretice şi metodologice ale psihologiei juridice • apariţia unei comunităţi ştiinţifice speciale de psihologi care se ocupă profesional de problemele psihologiei juridice; • o creștere bruscă a numărului de publicații, cărți de psihologie juridică în a doua jumătate a anilor , precum și periodicul Psychopedagogy in Law Enforcement Agencies (Omsk); • recunoașterea necondiționată la sfârșitul secolului XX semnificația acesteia de către practicienii în drept, care au pus capăt unei perioade de de ani de schimbare psihologică în opinia comunității juridice, care inițial a negat-o Prezența unor fundații științifice consacrate nu înseamnă în niciun caz că acum toți psihologii juridici sunt absolut unificați în toate problemele Există chiar susținători ai denumirii tradiționale a industriei - "psihologie criminalistică" (sub acest nume, de exemplu, psihologia juridică este studiată în multe instituții de învățământ), sau cei care consideră termenii "psihologie juridică" și "psihologie juridică" ca fi identic Este evident că ştiinţa care ocupă o poziţie de graniţă între ştiinţele juridice şi cele psihologice nu poate fi numită altceva decât psihologie juridică În plus, este un nume definit legal Psihologia juridică este un concept generic în relație cu conceptele de "psihologie legală", "psihologie a dreptului" etc , care acționează ca specii și desemnează secțiuni separate de psihologie juridică Succesul etapei renașterii psihologiei juridice și dezvoltarea intensivă a acesteia, transformarea într-o "știință adevărată" în ultima treime a secolului XX a contribuit la progresul științei psihologice în țara noastră, la creșterea numărului și la pregătirea avansată a psihologilor Eforturile de inițiativă pentru a reînvia și dezvolta psihologia juridică în anii au fost întreprinse A R Ratinov, A V Dulov, L B Filonov, AD Glotochkin, V F Pirozhkov și alții În , a avut loc o conferință de psihologie juridică a întregii Uniuni, care a jucat un rol semnificativ în intensificarea cercetării psihologice juridice și consolidarea forțelor psihologilor care lucrau în agențiile de aplicare a legii Sprijinul Parchetului General al URSS și al Ministerului Afacerilor Interne a fost important, ei au evaluat cu perspectivă posibilitățile și perspectivele aplicate ale psihologiei juridice și au organizat în Sectorul de Psihologie juridică (condusă de A R Ratinov) la Institutul pentru Studiul cauzelor și condițiilor comisiei de infracțiuni a Parchetului General (redenumit ulterior Departamentul de psihologie juridică) și în Departamentul de psihologie managerială din cadrul Academiei Ministerului Afacerilor Interne al URSS (șeful A I Kitov; - ) Asistență deosebită a fost oferită de psihologi interni de frunte B F Lomov, Yu M Zabrodin, A G Kovalev, A V Petrovsky, K K Platonov, E V Shorokhov și alții Consecințele constructive și de anvergură au fost jucate de orientarea aplicată inițială a cercetării științifice Scepticismul oamenilor legii practic cu privire la posibilitățile psihologiei juridice și recomandările acesteia, ajungând uneori la negare completă și chiar la sarcasm, a impus o restructurare psihologică a opiniei publice Rezolvarea acestei probleme a fost facilitată de cooperarea științifică și practică pe scară largă între psihologi și practicieni lansată din de Academia Ministerului Afacerilor Interne și care a durat ani În agențiile de aplicare a legii din regiunile Moscova, Cernăuți, Iaroslavl, Ivanovo, Perm, Chelyabinsk, Mogilev, Poltava, pe baza acordurilor de inițiativă, au fost create în mod voluntar departamente, laboratoare științifice, centre de consultanță, cursuri de prelegeri juridice s-au citit psihologie, împreună cu practicieni și la cererea acestora s-au desfășurat cercetări, experimente, conferințe științifice și practice locale, s-au organizat întâlniri cu oamenii de știință, s-au organizat mese rotunde, au fost elaborate propuneri și recomandări temeinice din punct de vedere psihologic ( dintre ele au fost elaborate în ani) , eficacitatea lor a fost determinată, iar rezultatele, convingătoare în posibilitățile științei psihologice, au fost aduse lucrătorilor practicieni Lucrări similare pentru consolidarea conexiunii cu practica și dezvoltarea fundamentelor teoretice și aplicative ale diferitelor domenii ale psihologiei juridice au fost efectuate în alte organizații ale psihologilor de drept Psihologii juridici ai noii generații O Ya Baev, B A Bakeev, Ya Ya Belik, N R Bityanova, B G Bovin, VL Vasiliev, A A Volkov, N I Gavrilo Stolyarenko A M Probleme și modalități de dezvoltare a psihologiei juridice // Jurnal de psihologie - - T , nr Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice wa, F V Glazyrin, A D Glotochkin, V V Guldan, V A Danilov, M G Debolsky, V G Deev, V F Engalychev, M I Enikeev, G Kh Efremova, E P Klubov, V I Kovalenko, L P Konysheva, I O Kotenev, D P Kotov, M M Kocenov, I A Kudryavtsev, T N Kurbatova, M I Maryin, V V Mitskevich, A I Mokretsov, V F Moskalenko, V V Nemirich, V A Noskov, A I Pankin, A N Pastushenya, E V Petukhov, V F Pirozhkov, V M Pozdnyakov, I B Ponomarev, E A Ponomareva, V V Romanov, E G Samovichev, O E Saparin, P I Sergeyuk, O D Sitkovskaya, A N Suhov, N A Tokarev, V P Trubochkin, A I Uşatikov, V I Filippenko, I K Shakhrimanyan, V I Cernenilov, Yu V Chufarovsky, A G Shestakov, G G Shikhantsov și alții Rezultatele primei perioade a acestei etape au fost rezumate de cea de-a doua Conferință Unisională de psihologie juridică, desfășurată la Tartu în Până la sfârșitul secolului XX psihologia juridică a depășit practic durerile de creștere și a prins contur ca o ramură dezvoltată a cunoștințelor științifice și psihologice Ea a făcut un salt științific important către o stare calitativ nouă Un semn clar al acesteia a fost o abatere decisivă de la zona restrânsă inițial a interesului ei, limitată la problemele psihologice ale procedurilor judiciare Cercetarea psihologiei juridice a acoperit deja aproape toate aspectele realității juridice, înțeleasă așa cum este înțeleasă de știința juridică Prima încercare de a reflecta această nouă stare științifică a psihologiei juridice a fost făcută în manualul "Psihologie juridică aplicată" Schimbarea denumirii originale "psihologie criminalistică" cu una nouă - "psihologie juridică" - reflectă schimbări calitative în paradigma sa, o nouă înțelegere a obiectului și subiectului său de cercetare, responsabilitatea sa față de știință și practică În prezent, psihologia juridică apare în fața comunității științifice și a practicienilor în drept ca una dintre cele mai dezvoltate ramuri ale științei psihologice autohtone, iar dezvoltarea ei continuă intens La începutul noului secol, s-a realizat autoreflecția sa științifică - "inventarul" și regândirea a tot ceea ce s-a realizat în ultimii de ani, care a fost întruchipat într-o serie de manuale și materiale didactice capitale Prezenta Enciclopedie a psihologiei juridice moderne este chemată să îndeplinească același rol A apărut o nouă mare generație de psihologi juridici care, împreună cu colegii lor seniori, vor trebui să asigure realizarea posibilităților bogate ale științei lor în condițiile formării unei noi Rusii secolul pune sarcini științifice și aplicative noi și tot mai complexe pentru psihologia juridică legate de întărirea ordinii și legii În contextul unei incriminari semnificativ crescute a vieții țării, devine necesară eliminarea consecințelor omisiunilor și greșelilor comise în administrația publică în ultimii ani Implementarea democratizării și umanizării sistemului de management necesită schimbări fundamentale în sistemul juridic O importanță deosebită a fost sarcina de a oferi sprijin psihologic pentru cursul către crearea unui stat bazat pe drept și a unei societăți civile în Rusia Nu poate fi rezolvată doar prin cercetarea problemelor de aplicare a legii, de aplicare a legii, de prevenire specială și de combatere a criminalității, i e predominant consecințe, și nu principalele cauze fundamentale ale stării de drept și ordine Este necesară o gamă largă de cercetări și dezvoltare practică pentru formarea și consolidarea activităților de afirmare a legii care vizează crearea unui "spirit de drept" în societate, psihologia juridică și cultura tuturor cetățenilor, activitatea juridică a acestora, consolidarea constructivă a pozițiilor psihologice ale dreptului și legalitatea în activitățile structurilor de stat și ale oamenilor legii Putem spune că odată cu începutul secolului XXI psihologia juridică intră într-o nouă etapă a dezvoltării sale - etapa de sprijin psihologic pentru crearea unei societăți juridice în Rusia Dezvoltarea psihologiei juridice necesită acumularea intensivă a propriului material factual obținut prin metode științifice, desfășurând experimente formative Psihologie juridică aplicată / Ed A M Stolyarenko - M , Chufarovsky Yu V Psihologie juridică - M , ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , ; Vasiliev V L Psihologie juridică - Sankt Petersburg, ; Psihologie juridică: Reader / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , etc Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice polițiști și construind evaluări, concluzii și propuneri de încredere pe baza acestora Într-o nouă etapă, este necesară acoperirea tuturor aplicațiilor psihologiei în sfera juridică prin cercetări juridice și psihologice În primul rând, aceasta se referă la aspectele juridice ale activităților aparatului de stat, organelor legislative și de drept Există lacune mari în studiul psihologic al problemelor legiferării, activităților autorităților fiscale și ale poliției fiscale, autorităților de justiție, advocacy, organizațiilor neguvernamentale de aplicare a legii (detective privat și servicii de securitate) În urma nevoilor vieții sunt studiile privind activitățile procurorilor, activităților vamale și instanțelor Este relevant să studiem fenomene noi într-un mediu infracțional: crima organizată, terorismul, protecția angajaților care fac justiție, reclamanții, martorii de presiunile străine etc influențează asupra acesteia și în special instituțiile de învățământ, cultură, petrecere a timpului liber, mass-media Problemele psihologice ale conducerii agențiilor de aplicare a legii și ale lucrului cu personalul acestora rămân acute Sarcinile strategice ale dezvoltării psihologiei ca ramură specială, independentă a cunoașterii științifice sunt, de asemenea, esențiale, păstrându-și "fața științifică" Este nevoie de o atenție mai mare pentru aprofundarea conexiunii sale cu știința juridică și practica de aplicare a legii, "legalizarea" în continuare a cercetării, menținând în același timp obiectivitatea lor psihologică Acest lucru necesită o creștere a pregătirii juridice a psihologilor și a pregătirii psihologice a avocaților care se ocupă de problemele psihologiei juridice În același timp, în interacțiunea cu științe conexe, este o greșeală înlocuirea abordării psihologice cu abordările altor științe, " estompând " granițele dintre psihologie și acestea La începutul secolului XXI unii psihologi juridici renunta la obiectivitatea psihologica si la rezolvarea problemelor psihologice propriu-zise, alunecand in rationamentul juridic sau psihiatric, inlocuind psihologia cu jurisprudenta si psihiatrie Specificul abordării psihologiei juridice ca ramură a științei psihologice obligă să acopere sistematic toate sferele psihicului, să studieze cuprinzător și să ia în considerare fenomenele psihofiziologice, funcțional-psihologice și socio-psihologice din psihopractică în unitatea și subordonarea lor ierarhică Doar cu această abordare este posibil cel mai complet și mai productiv răspuns științific și psihologic la cerințele practicii de aplicare a legii Cu toate acestea, în multe studii și în munca psihologilor practicieni, predomină clar psihofiziologismul îngust, iar abordarea socio-psihologică este deosebit de slabă La sfârșitul secolului XX s-a înregistrat o slăbire semnificativă a atenției față de problemele psihologice ale muncii constructive de zi cu zi cu oamenii legii, creșterea potențialului lor psihologic, asigurarea succesului activităților lor, prevenirea (în sens larg) eșecurile profesionale și de viață și devenind interesat să lucreze cu ei după ce li s-a întâmplat ceva S-a întâmplat Ca urmare, în activitățile unui număr de servicii psihologice, din toată practica posibilă și necesară a ariilor psihologice, se folosește predominant clinică și psihologică, folosind doar tehnologii medicale și psihologice Când se efectuează cercetări juridice și psihologice, este firesc să se urmeze tradițiile metodologice și teoretice ale științei psihologice interne - un fenomen unic și valoros în psihologia mondială Este rezonabil, desigur, să folosiți tot ceea ce este util disponibil în psihologia străină, inclusiv în psihologia juridică străină Cu toate acestea, un val de interes pentru tot ceea ce este străin este adesea însoțit de un împrumut necritic de idei și psihotehnologii care nu corespund mentalității ruse și tradițiilor culturale și istorice, luându-le pe credință drept adevăruri supreme Este necesar să fim conștienți de faptul că majoritatea acestor tehnologii se bazează pe concepte psihiatrice, idei freudiene profunde și sunt axate pe depășirea fenomenelor dureroase din psihic, psihoprofilaxia și tratamentul acestora Psihologia este știința unei minți sănătoase Prin urmare, este mai firesc ca un psiholog juridic să aibă un interes predominant în normal Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice munca mică cu oamenii - promovarea dezvoltării calităților și abilităților lor, autoafirmarea, crearea condițiilor psihologice favorabile activităților, dirijarea și întărirea motivației, îmbunătățirea obiceiurilor și abilităților, pregătirea pentru rezolvarea problemelor dificile, ajutarea la rezolvarea acestora, prevenirea eventualelor greșeli, optimizarea relațiilor și a comunicării, asigurarea lucrului coeziv al grupurilor etc Aceste direcții în cazul general ar trebui să prevaleze în munca practică a unui psiholog, iar sarcina cercetătorilor este de a-i asigura dezvoltarea psihotehnologiilor adecvate Materialul Enciclopediei face posibilă înțelegerea nu numai a realizărilor psihologiei juridice, ci și a lacunelor din dezvoltarea sa și poate fi considerată ca bază pentru rezolvarea problemelor actuale și pentru trecerea în viitor În societatea pe care dorim să o creăm în Rusia, importanța rezolvării problemelor psihologice de întărire a ordinii și a legii a crescut dramatic, ceea ce sporește în mod obiectiv rolul psihologiei juridice, ridică cerințe sporite privind responsabilitatea științifică și civică a persoanelor care au au făcut din asta profesia lor Sarcinile și perspectivele de dezvoltare a societății ruse, așteptările sociale ale oamenilor transformă psihologia juridică într-o ramură a cunoștințelor științifice cu un domeniu larg de cercetare, o perspectivă științifică pe termen lung pentru dezvoltare și o semnificație practică acută, care are instrumente științifice pentru satisface cerințele practicii Viitorul său științific și practic este legat de necesitatea îmbunătățirii pregătirii socio-psihologice a psihologilor care se pregătesc să lucreze în domeniul juridic, crearea de centre de cercetare a problemelor promițătoare de actualitate ale psihologiei juridice, consolidarea forțelor psihologilor juridici care lucrează în diferite structuri, depășirea "la modă" orientare unilaterală teoretică și aplicată la exemple occidentale și uitarea realizărilor psihologiei domestice, o distincție clară între abordările psihologice și psihiatrice și prevenirea psihopracticii psihiatrice Articolele primei secțiuni a Enciclopediei sunt consacrate principalelor prevederi și categorii legate de pozițiile inițiale de paradigmă ale psihologiei juridice, caracterizând-o ca ramură a cunoașterii științifice Acestea privesc fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice - baza științifică, fundamentul sistemului său, teoriile în curs de dezvoltare și specificul cercetării A M Stolyarenko ACTIVITATEA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Subiectivitatea activității juridice (V M Pozdnyakov, ) necesită un studiu cuprinzător al unei persoane și al grupurilor sociale ca subiecte de activitate, comunicare, contemplare spirituală etc Acest lucru permite, pe de o parte, depășirea concepțiilor care dominau în perioada sovietică privind oamenii în principal ca obiecte pasive de reglementare juridică, iar pe de altă parte, deschide perspectivele unei analize cuprinzătoare a dominației unui anumit tip a atitudinii oamenilor față de sfera juridică a societății, posibilitatea de a-și exercita propriile drepturi și obligații cu respectarea drepturilor și obligațiilor celorlalți Pe baza modelului de conștiință "zonă" (B S Bratus et al ), se poate identifica prezența la subiecții specifici a predominării unuia dintre următoarele tipuri de atitudini față de normele și instituțiile juridice: egocentric, grup-centric, prosocial sau escatologic Așadar, dacă unii oameni sau comunitățile lor sunt dominate de aspirații egocentrice sau centrate pe grup, atunci activitatea lor juridică subiectivă, fiind de natură parțială, poate provoca deviații, întrucât doar un anumit grup de norme este considerat personal semnificativ sau important în context a grupului de referinţă şi vizează în principal implementarea acestora activitatea subiectului În cazul prevalenței aspirațiilor prosociale sau spirituale, activitatea juridică subiectivă este de o natură cu drepturi depline, umanistă, întrucât aici atitudinea față de realitatea juridică se datorează unității imperativelor juridice și valorilor universale sau sacre În știința juridică, categoria "activitate" și conceptele de "acțiune", "activitate", "acțiune", "libertate" subordonate acesteia sunt folosite pentru a caracteriza direcția, cauzele și metoda comportamentului uman - respectând legea sau într-o oarecare măsură ilegală În același timp, categoria "activitate" este utilizată în primul rând în raport cu conținutul conceptului juridic, "responsabilitatea individului", care are două forme: pozitivă și negativă (N I Matuzov, S A Komarov, V A Rybakov, V S Epanishnikov și alții) Primul este înțeles ca conștientizarea necesității și dorinței individului de a respecta normele legale, de a prevedea rezultatele activității sale, iar al doilea caracterizează o atitudine internă negativă sau indiferentă față de normele juridice, este asociat cu inacțiunea, incapacitatea sau lipsa de dorință de a vedea consecințele negative ale comportamentului său În Codul Penal al Federației Ruse, așa cum a subliniat O D Sitkovskaya ( ), legiuitorul a extins utilizarea conceptelor psihologice de bază care sunt importante pentru determinarea răspunderii penale și a pedepsei și nu este vorba despre norme și instituții disparate, ci despre un sistem de prevederi complementare, interconectate și care se întăresc reciproc, care împreună determină condiţiile (precondiţiile) răspunderii penale pentru infracţiune ca un anumit tip de comportament uman Implementarea unei abordări personale în reglementarea dreptului penal necesită utilizarea directă a cunoștințelor psihologice profesionale În acest sens, analiza psihologică a fenomenului activității juridice a unei persoane va face posibilă înțelegerea mai clară a esenței dispozițiilor fixate în diverse tipuri de legislație și în acte juridice cu privire la latura subiectivă a unei infracțiuni (infracțiune) , răspunderea juridică și vinovăția celui care a săvârșit-o, împrejurări atenuante sau excluzând hotărârea asupra nelegalității faptei, implicând individualizarea răspunderii și pedepsei Potrivit studiului A N Pastusheni ( ), este identificarea nivelului de activitate juridică subiectivă care ne permite să vorbim despre gradul de acceptabilitate personală a utilizării unei metode penale de acțiune (inacțiune) pentru a satisface o nevoie sau a rezolva o situație problematică semnificativă din punct de vedere juridic În același timp, dezvăluirea specificului calitativ al funcționării psihicului uman ne permite să vorbim despre posibilitatea manifestării activității juridice subiective în două planuri: ) adaptativ social, corespunzător atitudinilor juridice învățate în timpul socializării sau pe plan extern construcția determinată a comportamentului cu semnificație legală și ) supra-situțională, bazată pe comportamentul de determinare internă asociat cu temeiurile liberei alegeri și reprezentând procesul de individuare (L V Kondratyuk, ) Combinația lor particulară permite subiecților activității juridice să ia o poziție care poate fi într-un continuum foarte larg: de la respectarea legii, inerentă cetățenilor cu răspundere juridică pozitivă, până la poziția de infractor împietrit, asociată cu prezența unui om matur înclinația criminogenă a unei persoane V M Pozdnyakov Lit : Dzhidaryan I A Categoria "activitate" și locul ei în sistemul cunoașterii psihologice // Categorii de dialectică materialistă în psihologie - M , - S - ; Pozdnyakov V M Fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice la naiba - Ryazan, ; Pastushhenya A N Esența criminogenă a personalității - Minsk, ; Sitkovskaya O D Comentariu psihologic la Codul Penal al Federației Ruse - M , ; Kondratyuk L V Antropologia criminalității (microcriminologie) - M , STUDII DE GEN SI PSIHOLOGIE JURIDICA Termenul "studii de gen" a apărut în anii și este asociat cu introducerea conceptului de bază de "gen" (gen social), care este folosit pentru a analiza relațiile sociale, în contrast cu conceptul de "sex", care determină trăsăturile anatomice și biologice ale diferențelor dintre bărbați și femei În studiile moderne de gen, sunt studiate diferențele de roluri, trăsături de caracter, norme și valori prescrise de societate pentru femei și bărbați prin mecanismele de socializare, diviziune a muncii și tradiții culturale Interacțiunea intergrupală în sistemele de gen este analizată la diferite niveluri: din punctul de vedere al statutului social al sexelor ("rolurile de gen"); printr-un sistem de dependențe de gen care pătrund în toate relațiile sociale, dar și ca problemă de cultură (T A Klimenkova, ) Fiind o ramură interdisciplinară a cunoașterii, studiile de gen au aspecte filozofice, istorice, economice, sociologice, științe politice, psihologice, lingvistice și alte aspecte și își dezvoltă activ propria nișă științifică în domeniul dreptului Cea mai strânsă interacțiune și îmbogățire reciprocă a studiilor de gen și a psihologiei juridice se remarcă în următoarele domenii: psihologia juridică a comunității, formarea specificului conștiinței juridice, trăsăturile socializării juridice, motivația criminogenă, violența criminală, problema victimizarea Instrumentele metodologice ale studiilor de gen sunt dominate de metode mai degrabă calitative decât cantitative Efectuarea unor măsurători non-statistice, "soft" ale factorilor socioculturali ai diferențierii de gen (de exemplu, sub formă de interviuri aprofundate) aduce studiile de gen mai aproape de abordarea juridică și psihologică atunci când se efectuează examinări psihologice criminalistice De exemplu, fără a lua în considerare atitudinile de gen atât ale subiecților, cât și ale obiectelor infracțiunilor săvârșite pe motive sexuale, o înțelegere cuprinzătoare a cauzelor lor sociale și psihologice este imposibilă și, cu toată certitudinea procedurală, fiecare studiu psihologic de specialitate este unic în ceea ce privește continut psihologic Un subiect specific al cercetării de gen este problemele hărțuirii sexuale și diferitelor forme de violență În cadrul unei abordări de gen, originile aceste fenomene pot fi căutate în cultura de tip patriarhal, dezechilibru în sistemele de producție materială și reproducere umană, în practicile discriminatorii de gen (MM Malysheva, ) și în sfera privată Cooperarea într-un singur spațiu de cercetare a specialiștilor în drept, psihologie juridică, studii de gen ar trebui să contribuie la formarea dreptului genului în dreptul rus (L N Zavadskaya, ), responsabil pentru "o măsurare corectă a libertății a doi subiecți ai societății" - bărbați și femei E N Makhmutova SARCINI DE PSIHOLOGIE JURIDICĂ Atingerea scopurilor psihologiei juridice este asigurată prin rezolvarea unui complex de sarcini de bază Studiul istoriei dezvoltării cunoștințelor juridice și psihologice și al utilizării acestora în societate și agențiile de aplicare a legii Dezvoltarea metodologiei și metodelor de cercetare și cunoaștere juridică și psihologică Crearea unui tablou psihologic științific al realității juridice, paradigma ei, aparatul conceptual și categorial Dezvoltarea psihologică teoretică și aplicativă a activității legiuitoare a statului, a societății, a structurilor, organelor și organizațiilor acestora pentru formarea psihologiei juridice, a culturii juridice a populației și întărirea consecventă a fundamentelor psihologice ale statului de drept Dezvoltarea unor măsuri bazate pe psihologie pentru întărirea statului de drept și asigurarea drepturilor cetățenilor Dezvoltarea aplicativă a problemelor de socializare juridică a tinerilor Studiul rolului cauzelor și condițiilor psihologice în incriminarea persoanelor, grupurilor și săvârșirii infracțiunilor de către aceștia Dezvoltarea unui sistem de măsuri fundamentat psihologic pentru prevenirea efectivă a infracțiunilor și infracțiunilor Efectuarea cercetărilor psihologice pe probleme de actualitate privind îmbunătățirea activităților legislative, de aplicare a legii, de aplicare a legii și de aplicare a legii Studiul specificului psihologic al activităților diferitelor agenții de drept (vezi Psihologia activităților POO) Dezvoltarea teoretică și aplicativă a problemelor psihologice ale educației juridice, formării profesionale, formării avansate și recalificării angajaților VET Dezvoltarea sistemelor de pregătire specială profesional-psihologică și moral-psihologică a diferitelor categorii de angajați (inclusiv manageri) din VET Cercetarea problemelor psihologice și elaborarea măsurilor de pregătire extremă a angajaților Asigurarea eficacității psihologice a managementului Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice VET și să lucreze cu personalul lor Dezvoltarea problemelor de control extrem efectiv și de lucru cu personalul în rezolvarea sarcinilor de serviciu și de luptă Dezvoltarea problemelor de lucru post-extrem eficient cu angajații Fundamentarea științifică și asigurarea funcționării serviciului psihologic în POO, dezvoltarea tehnologiilor juridice și psihologice intensive pentru activitățile sale Asigurarea pregătirii psihologilor juridici și absolvenților de înaltă calificare în probleme juridice și psihologice Participarea la promovarea cunoștințelor juridice și psihologice Studiul experienței străine în rezolvarea problemelor și problemelor juridice și psihologice și modalități de utilizare a acesteia în condițiile Rusiei moderne A M Stolyarenko ORIGINILE PSIHOLOGIEI JURIDICE CA ȘTIINȚĂ ȘI PSIHOPRACTICĂ La începutul secolului XX a avut loc o instituţionalizare a psihologiei juridice ca ştiinţă aplicată specială Dacă mai devreme perspectivele de dezvoltare erau fundamentate doar în domeniile sale individuale - penal (G Gross, ; R Sommer, etc ), judiciar (A U Frese, ; V Stern, etc ) și psihologia penitenciară (I Ya Foinitsky, ; A Prince, ; F Liszt, etc ), apoi în E Clapared a introdus termenul general de "psihologie juridică" " și a început să citească cursul corespunzător la Universitatea din Geneva Psihologul germano-american G Munstenberg în anii - s-a fundamentat abordarea psihotehnică în dezvoltarea psihologiei juridice și s-a relevat influența acesteia asupra practicii La începutul secolului XX au început să apară reviste de specialitate: în străinătate - "Rapoarte despre psihologia mărturiei" (din ; editorii V Stern, G Gross, O Lipman), iar în Rusia - "Buletin de psihologie, antropologie criminală și hipnotism" (din ; (editor V M Bekhterev) Bazele metodologice și conceptuale ale psihologiei juridice au fost puse de reprezentanți ai diferitelor domenii ale cunoașterii (filozofie, drept, sociologie, psihiatrie, fiziologie, psihologie etc ), ceea ce a dus la discuții științifice permanente atât în publicații, cât și la întâlnirile diferitelor societăți științifice și congrese internaționale de avocați Dezvoltarea teoriei psihologiei juridice a fost foarte influențată de lucrările filozofice ale lui I Bentham, G Hegel, I Kant, A Schopenhauer, F Nietzsche, V S Solovyov și alții, precum și "teoria psihologică a dreptului", creată în - Avocatul rus L I Petrazhitsky El a susținut că psihologia, teoriile sale despre emoții și motivație ar putea furniza științific rezolvarea rezonabilă a problemelor de reglementare legală și, în special, evaluarea comportamentului individual și în masă în comiterea infracțiunilor Dezvoltarea psihologiei juridice a fost influențată de studiile psihiatrului C Lombroso, care a studiat rădăcinile antropologice ale criminalității, precum și de către criminologii J Quetelet, E Ferry, M N Gernet și alții, care au efectuat o analiză cuprinzătoare a determinării faptelor ilegale Dezvoltarea teoriei în psihologia juridică a fost influențată de conceptul de "stare periculoasă" a lui R Garofalo ( ), care credea că o infracțiune se explică prin apariția stării psihice a unei persoane cauzată de un conflict cu normele de societate; concepte socio-psihologice ale lui G Tarde ( ) și G Le Bon ( ), care au relevat rolul mecanismelor psihologice de imitație și infecție în dezvoltarea comportamentului ilegal al mulțimii, teoria "dezorganizării sociale" de către E Durkheim ( ), care arată rolul statului de "anomie" în escaladarea criminalității în societate; ideile sociologice ale lui PA Sorokin ( ), conform cărora ciocnirea determinată istoric a "modelelor de comportament" este considerată sursa conflictului constant existent în politica penală "crimă-pedeapsă" Sub influența științelor naturii, psihiatriei și psihologiei, au fost aprobate în mod activ metode obiective de examinare a participanților la anchetă și procedurile legale: examinări psihofiziologice (VM Bekhterev, , ); teste de abilități intelectuale (A Binet, ); măsurători antropologice și constituționale (C Lombroso, , ; E Kretschmer, ), depistarea poligrafică a minciunii (K Jung, ; A R Luria, ) La începutul secolului XX Domeniul cheie de cercetare aici a fost chestiunile privind fiabilitatea mărturiilor, influența factorilor obiectivi și subiectivi asupra procedurilor judiciare (V Stern, , ; K Marbe, ; O Lipman, ; G Portugalov, ; M Hhomyakov, ; O Goldovsky, ; A Elistratov, A V Zavadsky, ; E Kulisher, ; A F Koni, etc ) Pentru începutul secolului XX De asemenea, caracteristică este intensificarea eforturilor de a studia psihologia persoanelor care execută pedepse, evaluarea științifică a mijloacelor de corectare a acestora, care s-a reflectat în numeroase publicații atât interne (M N Gernet, S K Gogel, DA Dril, A A Zhizhilenko, S P Poznyshev ) , și oameni de știință străini (I B Goring, V Hilee etc ) V M Pozdnyakov Lit : Boltunov A P Despre psihologia criminalistica - M , ; Munstenberg G Fundamentele psihotehnicii La ore - Sankt Petersburg, - Partea ; Kurilov S K Originile psihologiei criminalistice în Rusia în secolul al XIX-lea // Uchenye zapiski MGPI im IN SI Lenin - M , - Nr ; A lui Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice la fel La problema formării psihologiei criminalistice în Rusia // Problems of forensic psychology: Proceedings raport și mesaj la al IV-lea Congres al întregii uniuni al Societăţii Psihologilor din URSS - Tbilisi, ; Pozdnyakov V M O scurtă istorie a Psihologiei Penitenciare Aplicate // Psihologie Penitenciară Aplicată - Ryazan, - S - ; Bartol CR, Bartol A M Istoria psihologiei criminalistice // Handbook of Forensic Psychology - New York, - P - CERCETARE ISTORICĂ ŞI PSIHOLOGICĂ ÎN PSIHOLOGIE JURIDICĂ Numeroase studii istorice și științifice în psihologia juridică au fost efectuate în etapele critice ale dezvoltării sale: în anii - M N Gernet, în anii și - AR Ratinov și S K Kurilov, în anii - I B Ponomarev și V M Pozdnyakov Respectarea principiului istoricismului a făcut posibilă identificarea tendințelor orientărilor metodologice, dezvoltarea fundamentelor și metodelor conceptuale, precum și a relațiilor cu alte științe În prezent, o extindere semnificativă a comunității profesionale a psihologilor juridici în detrimentul practicienilor este însoțită de o orientare predominantă către utilizarea instrumentelor străine fără o serioasă reflecție metodologică și teoretică În acest context, un studiu pe scară largă al patrimoniului istoric național și intensificarea cercetărilor istorice și comparative sunt extrem de importante Atunci când studiem moștenirea juridică și psihologică a trecutului, ar trebui să se utilizeze simultan diferite modele de istoriografie ("personalist", "problema-istoric", "istoria ideilor", "socio-istoric", etc ), care vor dezvălui influența diverșilor determinanți asupra dezvoltării sale (subiect-logic, socio-cultural, personal etc ) Acest lucru este relevant din cauza mai multor circumstanțe: în primul rând, bazele psihologiei juridice au fost puse de reprezentanți ai unui număr de științe, iar dezvoltarea sa în perioada sovietică a decurs simultan sub o presiune semnificativă din partea ideologiei și dogmelor juridice, care au influențat serios conceptul fundații și aparate categoriale; în al doilea rând, până în prezent, mulți avocați se străduiesc să contribuie la dezvoltarea unui număr de domenii de jurisprudență, considerându-le legate de științele juridice (de exemplu, cercetarea psihologiei penale este considerată ca psihocriminologie, metodele psihologice în anchetă - ca un secțiunea criminalistică etc ); în al treilea rând, în perioada post-sovietică există un împrumut amplu, dar adaptat subiectului, de către psihologi-practicieni a realizărilor din alte științe, ceea ce nu permite întotdeauna studiul adecvat și interpretează tiparele specifice ale realității juridice și psihologice Rezultatele cercetărilor istorice și psihologice nu ar trebui să dezvăluie doar trăsăturile trecutului, ci și dezvoltarea constructivă a SP Cercetările pe probleme istorice sunt, de asemenea, chemate să pună bazele unei noi direcții - psihologia juridico-istoric, precum și să contribuie la dezvoltarea psihoistoriei sferei juridice V M Pozdnyakov Lit : Kurilin S K Istoria dezvoltării psihologiei criminalistice în URSS: Rezumat al tezei diss cand psihic Științe - M , ; Pozdnyakov V M Psihologia penitenciară în Rusia: geneză și perspective: Rezumat al tezei zi Dr Psych Științe - M , ; Cititor în psihologie juridică / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , ISTORIA PSIHOLOGIEI JURIDICE STRĂINE ÎN SECOLUL XX Modelul general al dezvoltării psihologiei juridice în străinătate este trecerea de la funcția de serviciu și consiliere a psihologilor la implicarea lor activă în procesele de elaborare a legii și acordarea de asistență psihologică diverselor subiecți de drept relații (atât ofițerii de drept, cât și secțiile lor specifice) Dezvoltarea teoriei psihologiei juridice și a psihopracticii a fost influențată de toate școlile și tendințele de vârf în psihologia mondială Psihanaliștii (F Alexander, G Staub, A Adler, B Karpmen, B Bromberg etc ) au fundamentat rolul sferei inconștiente a personalității în comportamentul criminal și au demonstrat că înclinațiile criminale și trăsăturile stilistice ale delincvenților sunt adesea rezultatul traumatizării mentale precoce, mecanisme inadecvate existente de apărare psihologică și stil de viață, defecte în substructuri de personalitate precum "Super-Ego" (super-Eu) și "Ego" (I) Meritul reprezentanților behaviorismului (H -Yu Eysenck, A Bandura ș a ) este studiul mecanismelor de învățare a comportamentului infracțional și introducerea activă în practica instituțiilor penitenciare a testelor și programelor de "modificare a comportamentului infracțional" comportamentul prizonierilor" care vizează resocializarea acestora Oamenii de știință care s-au unit în cadrul mișcării "pentru psihologie umanistă" (R Green, E Murray, X Caplin, D Jeffreys etc ) au propus metode de lucru individual și de grup cu diferite categorii de oameni devianți În țările străine, o dezvoltare cu mai multe fațete a teoriei cauzelor comportamentului deviant și a conceptului de identitate a infractorului (vezi Secțiunea , p ) În practica de aplicare a legii, sunt utilizate pe scară largă diverse instrumente, inclusiv fundamentale ale psihologiei juridice Secțiunea Teoretic și metodologic la investigarea infracțiunilor (studiul personalității și "depistarea minciunii"), efectuarea de expertize psihologice medico-legale, prognozarea riscului penitenciar și implementarea programelor corecționale individuale și de grup În același timp, pentru identificarea handicapului psihic și a tulburărilor emoționale sunt folosite metode de studiere a proceselor fiziologice, psihomotorii și mentale individuale, a proprietăților personale integrale (accentuări de caracter, abilități delincvente, orientare a personalității etc ) Testele proiective sunt utilizate pe scară largă ("pete de cerneală" de G Rorschach, ; "test aperceptiv tematic" - TAT de X Morgan și G Murray, ; metoda "portretului" de L Zondi, ; "frustrare picturală" metoda de S Rosenzweig , ; testul "alegerea culorii" al lui F Luscher, etc ), precum și chestionare de personalitate multifuncționale (MMRI, CPI, EPI) etc În secolul XX instituţiile penitenciare au început să fie folosite pentru testarea iniţială a metodelor de psihoterapie (psihocorecţii, consiliere psihologică) În anii în închisori s-a folosit un "model clinic" de corecție individuală a deținuților, iar din anii a început să fie folosit un "model de resocializare" de corecție de grup, inclusiv pe baza instituțiilor sociale și terapeutice și a instituțiilor de "tip comunitar", au fost create centre de îngrijire post-penitenciară la instituțiile de stat și organizațiile caritabile Până în prezent, cea mai pozitivă experiență în aceste chestiuni a fost acumulată în Statele Unite și într-o serie de țări europene dezvoltate Experimentele și modelarea sunt din ce în ce mai utilizate în cercetarea juridică și psihologică În special, omul de știință american F Zimbardo a efectuat cercetări privind modelarea "condițiilor de închisoare" pentru a studia fenomenul agresivității Frecvente au fost numeroase experimente de identificare a factorilor care afectează fiabilitatea mărturiei și a hotărârilor judecătorești în procesul procesului judiciar, privind luarea deciziilor de către un juriu Având în vedere că unele experimente "naturale" și "de laborator" sunt pur și simplu imposibile din cauza unor chestiuni legale și morale, în anii și , oamenii de știință străini au început să recurgă la modelarea computerizată în studiile lor (în special, T Poston, S Stuart au efectuat out modeling excesele grupului în închisoare) În ultimele decenii, cercetările s-au intensificat în străinătate în următoarele domenii: pentru a evalua eficacitatea metodelor netradiționale de investigare a infracțiunilor (sau, potrivit lui G K Salsberg, utilizarea hipnozei pentru activarea memoriei martorilor și victimelor; atragerea persoanelor cu suplimentar- abilități extraordinare de rezolvare a infracțiunilor etc ); pe probleme de victimologie (studiul infracțiunilor din punctul de vedere al relației și personalității victimei); să clarifice rolul fenomenului "stigmatizării" în dezvoltarea criminalității (sau, după G Becker, influența pedepsei ca "stigmatizare publică"); studiul "sistemului de comportament criminal" (sau, după D Klemmer, prin studiul influenței unui stil de viață de grup, a unor subculturi specifice); analiza eficacității diferitelor programe corecționale (sau, conform lui Clark, prin studiul influenței psihotehnologiilor de resocializare și efecte de reabilitare asupra reducerii recăderii); fundamentarea procedurii psihotehnice a "justiției restaurative" (sau, după H Zeer, practica reconcilierii dintre un infractor și o victimă a adolescenței și tinereții) Pentru examinarea normelor juridice și justificarea psihologică a modalităților de îmbunătățire a reglementării legale se folosește metoda hermeneuticii juridice Potrivit Institutului Max Planck (Germania), în - Peste de psihologi au lucrat în VET în țările Europei de Vest Există un număr semnificativ de centre științifice specializate și institute academice în care se efectuează cercetări la comandă asupra problemelor psihologiei juridice Într-o serie de țări s-au creat comunități profesionale de psihologi juridici (în - în Anglia, în - în SUA, în - în Germania), există tendința ca contactele acestora să se dezvolte la nivel internațional (purtând cercetări interculturale, simpozioane internaționale etc ), (vezi secțiunea ) V M Pozdnyakov Lit : Pozdnyakov V M Psihologia în practica penitenciară a țărilor străine în secolul XX - M , ; Fullgnibe U Psihologie penală - Stuttgart, ; LdselF Rechtspsychology // Handwdrterbuch Psihologie - Weinheim, - S - ; Stephenson GM Psihologia justiției penale - Oxford, ; Sieverts R Haftpsychologie // Handwdrterbuch Kriminologie - Frankfurt M , - S - ; Peispectiven der Rechtspsychologie / Hrsg von H Hommers - Göttingen, ; Progrese în psihologie și drept Contribuții internaționale / Ed de S Redondo ea - Barcelona, ISTORIA PSIHOLOGIEI JURIDICE ÎN RUSIA ÎN SECOLUL XX O trăsătură caracteristică a perioadei pre-revoluționare în dezvoltarea psihologiei juridice este o abordare multidirecțională în formarea componentelor sale structurale La întâlnirile societăților psihologice (la Moscova, Sankt Petersburg, Harkov și alte universități) au fost discutate activ cele mai importante probleme și perspective ale psihologiei juridice (în special, relația dintre morală și drept pe baza Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice psihologie, despre liberul arbitru și responsabilitatea juridică - N Ya Grot, M M Troitsky, A I Vvedensky, G S Feldstein și alții) A F Lazursky a dezvoltat o teorie a personalității în , în cadrul căreia a fost fundamentată tipologia personalităților asociale O serie de oameni de știință (P N Tarnovskaya, M N Gernet, N S Lobas, A I Yushchenko, K Ogranovich, T E Segalov, P G Belsky) au elaborat clasificări psihologice și portrete ale anumitor categorii de criminali În lucrările lui V M Bekhterev ( , ) și colegii săi de la Institutul Psihoneurologic (D A Drilya, ; A L Shcheglova, , N A Belova, etc ) au justificat utilizarea unei abordări integrate în cercetarea psihologiei juridice (în special, luând în considerare contează ereditatea, educația, mediul de viață, trăsăturile genezei psihicului unei personalități deviante) Părerile lor au fost susținute și de reprezentanți ai științei academice (de exemplu, în , Comisia mixtă a Societății de Psihologie din Moscova și a Societății Neurologilor și Psihiatrilor au luat în considerare la reuniunea sa problema metodologiei de studiu a elevilor instituțiilor de corecție și în același an, Direcția Principală a Penitenciarului a emis o circulară ( d ) privind introducerea "Fișei speciale pentru colectarea informațiilor despre delincvenții minori" recomandată de oamenii de știință, care prevedea fixarea abilităților mintale ale acestora , sentimente, atitudini față de camarazi, față de o instituție de corecție etc ) În anii datorită ordinii sociale și condițiilor organizaționale și instituționale favorabile, în multe orașe ale Rusiei au apărut săli și clinici științifice speciale, iar la Moscova, în , a fost creat Institutul de Stat pentru Studiul Criminalității și Criminalului Eforturile angajaților lor au asigurat nu numai o creștere semnificativă a cunoștințelor juridice și psihologice, dar au dezvoltat și diverse mijloace de studiere a personalității infractorilor și de influențare a acestora Dintre cele mai semnificative studii monografice, lucrările lui V I Kufaeva "Delincvenți juvenili" ( ), K I Sotonin "Eseu de psihologie criminală" ( ), A Ya Kantorovich "Psihologia mărturiilor" ( ), S V Poznyshev "Psihologie criminală: tipuri criminale" ( ), M N Gernet "În închisoare Eseuri despre psihologia închisorii" ( ), Yu Yu Bekhterev "Studiarea personalității unui prizonier" ( ), A R Luria "Psihologia experimentală în investigația criminalistică" ( ), A E Brusilovsky "Examinare psihologică criminalistică" ( ) La Primul Congres pentru Studiul Comportamentului Oamenilor, desfășurat în , Lovek a remarcat productivitatea dezvoltării SP și caracterul constructiv al instituționalizării acestuia (mai mult, conform formelor organizaționale care nu au analogi în lume) Se crede că în anii - cercetările în domeniul psihologiei juridice au fost oprite din cauza interdicțiilor de partid și a valurilor de represiune a psihologiei Cu toate acestea, studiile istoriografice moderne arată că nu a avut loc o blocare completă a cercetării, deși dezvoltarea normală a psihologiei juridice ca sistem de cunoaștere și aplicarea lor constructivă în masă în practică a fost imposibilă Recuperarea psihologiei juridice în anii a început în primul rând cu menținerea statutului său științific și de subiect (Yu V Ivashkin, M S Strogovich, L M Korneeva, S S Ordynsky, A V Yarmolenko etc ); au fost reluate cercetările în psihologia criminalistică și penitenciară (A R Ratinov, A V Dulov, I K Shakhrimanyan, A G Kovalev, A D Glotochkin, V F Pirozhkov și alții) Predarea acestor secții de psihologie a început în facultățile de drept în anii - , iar problemele lor au fost discutate la secțiunile cu același nume ale congreselor III și IV ale Societății Psihologilor din URSS ( și ) și la conferințe științifice și practice din și O consecință a cererii reale de cunoștințe în psihologia juridică a fost organizarea în la Institutul de Cercetare All-Rusian al Procuraturii URSS a sectorului de cercetare (sub conducerea lui A R Ratinov), precum și introducerea în de către Comitetul de Stat pentru Știință și Tehnologie din cadrul Consiliului de Miniștri al URSS în registrul specialităților științifice de "psihologie juridică" sub numărul În anii - dezvoltarea psihologiei juridice a procedat prin transferarea în ea a realizărilor altor ramuri ale psihologiei și înțelegerea specificului acesteia în cele mai importante domenii: fundamente metodologice și teoretice, probleme de psihologie juridică și preventivă, psihologie penală, investigativă și operațional-investigativă, psihologie criminalistică şi perfecţionarea examinării psihologice medico-legale, psihologiei corecţionale - muncii (penitenciare), psihologia managementului în organele de drept şi suportul psihologic al organelor de drept Reformele socio-economice și juridice care au loc în noua istorie a Rusiei fac relevantă dezvoltarea unor probleme precum psihologia legiferării și examinarea psihologică a legilor (acte normative), mijloacele de formare a unei noi mentalități juridice, asigurând statul de drept, ordinea și prevenirea criminalității, psihologia justiției civile și activitățile procesului cu juriu, psihotehnologii în diverse domenii aplicate ale aplicării legii Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice valoare Dezvoltarea unui serviciu psihologic în PEO necesită dezvoltarea bazelor sale metodologice, conceptuale și metodologice pentru activitățile sale specifice V M Pozdnyakov Lit : Kurilin S K Istoria dezvoltării psihologiei criminalistice în URSS: Rezumat al diss cand psihic Științe - M , ; Pavlenko A G Despre istoria renașterii psihologiei juridice interne // Probleme actuale ale sferei psihologiei și dreptului: Proceedings raport Conferința întregii ruse - Kaluga, - S - ; Pozdnyakov V M Psihologia penitenciarului domestic: istorie și modernitate - M , ; Psihologie juridică: Reader / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , DEZVOLTAREA CATEGORIALA A PSIHOLOGIEI JURIDICE Rezultatele studiilor istorice și comparative arată că dezvoltarea psihologiei juridice a fost însoțită în principal de acceptarea unor categorii din surse externe (generale, sociale și alte ramuri ale psihologiei, sociologiei, dreptului etc ), dar de multe ori fără suficientă metodologie și conceptuală reflecție asupra caracterului constructiv al utilizării lor în această știință și în domeniul psihopracticii Așadar, în dezvoltarea psihologiei juridice, este important să se țină cont de abordarea lui J Piaget ( ), care impune "critica retroactivă a conceptelor folosite" și presupune definirea entităților ontologice de bază care, în totalitatea lor, se impunea acoperă în totalitate manifestările mentalului în sfera juridică Fundamentele metodologice și teoretice ale cercetării epistemologice sunt formulate în lucrările lui M G Yaroshevsky, A V și V A Petrovskikh ( , ), în care sunt identificate principalele blocuri (clustere și pleiade) ale "sistemului categorial" al psihologiei moderne și este fundamentată relația dintre ele Analiza de conținut a publicațiilor de psihologie juridică arată că categoriile nivelului extrapsihologic - "ideal", "libertate", "înțelegere juridică", "sens", "coparticipare", care formează o zonă de interacțiune învecinată cu diverse ramuri de drept, sunt cele mai prost lucrate În același timp, din cauza familiarizării insuficiente cu experiența străină și a unei pauze de treizeci de ani în cercetarea națională, nu există o încredere suficientă pe deplinătatea conținutului acestor categorii în dezvoltarea de noi concepte și recomandări practice pentru îmbunătățirea reglementării legale De asemenea, este important să reflectăm asupra unui număr de categorii și concepte cheie pentru psihologia juridică care formează grupuri ale existenței juridice umane: "activitate", "personalitate", "orientare", "prejudecată", "cogniție", "participare" etc (vezi articolele cu același nume în această secțiune) V M Pozdnyakov Lit : Pozdnyakov V M Fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice: Prelegere - Ryazan, ; Karpenko L A Analiza domeniilor conceptuale ale psihologiei în construcția dicționarului-publicații enciclopedice // Psihologie și practică Anuarul RPO - Iaroslavl, - V , numărul - S - ; Novikov V V Psihologia socială a secolului XXI // Vedetele psihologiei Yaroslavl - Iaroslavl, - S - ; Mazilov V A Teorie și metodă în psihologie - M , ; Petrovsky A V , Yaroshevsky M G Fundamentele psihologiei teoretice - M , - S - ; Petrovsky A V Psihologia în Rusia: secolul XX - M , - S - COGNITIVITATEA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Transformarea psihologiei cognitive într-una dintre domeniile de frunte ale cunoașterii psihologice moderne a dus la formarea categoriei "cogniție" în centrul câmpului categorial, care, potrivit A V și V A Petrovsky - senzație, imagine, conștiință, minte "Cogniția" (conceptul central al științei cognitive) este un termen dificil pentru traducerea rusă, deoarece combină semnificațiile a doi termeni latini - cognitio și cogitatio - transmite semnificațiile "cunoașterii", "cogniție" (adică fixarea ca un proces de dobândire a cunoștințelor și experienței, precum și a rezultatelor acesteia), precum și "gândire", "reflecție" În psihologia juridică, fenomenele cognitive ocupă un loc de frunte Sunt considerate procese și activități mentale, la nivelul cunoștințelor senzoriale și raționale, ca cunoștințe științifice și practice, ca o caracteristică a activităților avocaților și a persoanelor cu care lucrează profesional Latura cognitivă, împreună cu latura acreditativă, alcătuiește specificul cercetării infracțiunilor și infracțiunilor Psihologia fenomenelor cognitive este unul dintre fundamentele acțiunilor investigative, incl studiul și evaluarea mărturiilor ca percepție, imprimare, conservare, reproducere, redactare și transmitere a informațiilor; depistarea minciunilor la stabilirea adevărului în timpul interogatoriului; observații în timpul căutării și inspecției, stabilirea înscenării și deghizării; recunoașterea în timpul identificării; modelarea factorilor obiectivi și subiectivi într-un experiment investigativ etc Colectarea, identificarea și obținerea de informații este o latură cognitivă importantă a activității de căutare operațională Expertiza, diagnosticarea, prognoza sunt tipuri specializate de activitate cognitivă în domeniul juridic Luarea în considerare a diversității fenomenelor juridice și cognitive în contextul categoriei de cunoaștere nu este doar un pas către eficientizarea lor, ci și o înțelegere mai profundă a naturii lor Toate Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice O anumită percepție presupune un act de categorizare: tot ceea ce este perceput capătă sens din categoria căreia îi aparține Experiența, abilitățile, cunoștințele unei persoane îi afectează percepția, ceea ce înseamnă anticiparea informațiilor în fiecare act cognitiv cu ajutorul schemelor, hărților cognitive și a altor unități Utilizarea abordărilor cognitive moderne este una dintre direcțiile importante în construcția paradigmei și dezvoltarea psihologiei juridice V P Trubochkin Lit : Petrovsky AV, Petrovsky VL Sistem categoric de psihologie // Întrebări de psihologie - - Nr - P - ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , Belkin R S Criminalistica: probleme de astăzi - M , CONFLICTUL CA CONCEPT ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ În modul cel mai general, wada este înțeles ca o ciocnire a scopurilor, pozițiilor, intereselor, opiniilor oamenilor, apărute ca urmare a contradicțiilor din viața lor și însoțită de confruntarea părților Conflictele interpersonale, intra-grup, inter-grup, precum și intra-personale, intra- și inter-organizaționale, conflictele instituționale sunt considerate în contextul relațiilor externe și interne ale diverșilor subiecți ai relațiilor semnificative din punct de vedere juridic (de la un cetățean individual la un legiuitor) Conflictul activităților avocaților este o caracteristică general recunoscută a acestei profesii și un parametru calitativ general al acestei lucrări În același timp, se recunoaște că norma juridică în sine (ca orice lege) este, în principiu, o reflectare a unui conflict existent sau potențial care trebuie rezolvat Înțelegerea de bază modernă a fenomenului conflictual pentru drept și sfera juridică este un context important pentru dezvoltare, în special pentru psihologia juridică Primul care a introdus problema conflictului în psihologia juridică a fost A R Ratinov, care a realizat o analiză a situațiilor conflictuale în cursul anchetei, evidențiind situațiile de non-conflict și conflict (cu rivalitate strictă și ne-strict) și legându-le în primul rând cu tactica anchetei O contribuție semnificativă la dezvoltarea problemelor conflictuale în psihologia juridică a avut-o I B Ponomarev, care a luat în considerare și a sintetizat conflictele profesionale în activitățile și comunicarea polițiștilor și în sfera managementului Înțelegerea naturii psihologice a conflictului pe baza conceptului de reglementare a activității a făcut posibilă elaborarea nu numai a problemelor de soluționare și prevenire, ci și de construcție a conflictului Un impuls puternic pentru psihologia juridică a fost proiectarea conflictologiei juridice ca disciplină independentă (V N Kudryavtsev), care se află la intersecția sociologiei, psihologiei și jurisprudenței Un stimul important pentru psihologia juridică este și dezvoltarea unei direcții conflictologice în activitățile psihologilor practicieni și a serviciilor psihologice din sfera juridică (vezi Competența conflictuală în munca psihologică cu personalul, p ) Conceptul de conflict are un potențial categoric puternic pentru psihologia juridică Conflictele de juridic și nelegal, public și privat, normal și încălcarea normei, obiective și subiective sunt legate de însăși esența gândirii juridice și psihologice Fenomenul conflictual este specific înțelegerii obiectului, subiectului și procesului activității juridice Analiza conflictologică este în curs de desfășurare în timpul desfășurării expertizei juridice și psihologice, tehnologii pentru munca psihologică cu conflicte între personal Conceptele conflictologice sunt promițătoare în studiul agresiunii criminale, diagnosticarea afectului și alte experiențe extreme în evenimente semnificative din punct de vedere juridic, psihologie extremă Abordarea juridică tradițională limitează conceptul de conflict la un comportament simetric, reglementat în mod conștient, semnificativ din punct de vedere juridic Productivitatea științifică a abordărilor conflictologice moderne, orientate psihologic este asociată cu o serie de circumstanțe: ) studiul ciocnirilor comportamentale, luptelor și confruntărilor oamenilor este legat de studiul fundamentelor acestor ciocniri - contradicții, înțelese ca surse ale o persoană și societate dezvoltate; ) aprofundarea înțelegerii fenomenului conflictual este strâns legată de extinderea granițelor acestuia Conflictul nu este doar comportament, ci și procese interne, inclusiv intrapersonale Abordarea psihologică a făcut posibilă, de asemenea, extinderea interpretării comportamentului conflictual, incluzând nu numai confruntarea, ci și compromisul și chiar cooperarea; ) ideile de reglementare și manageriale se încadrează organic în structura conflictului, ceea ce a făcut posibilă regândirea pragmatică a ideilor conflictologice, până la construirea conceptului de management conflictologic (vezi Conflictele în management, p ) Depășirea fobiei conflictuale este o condiție cheie pentru dezvoltarea problemelor conflictuale în psihologia juridică V P Trubochkin Lit : Baev O Ya Conflicte în activitatea investigatorului - Voronej, ; Zhalinsky A E Activitatea profesională a unui avocat Introducere în specialitate - M , ; Kudryavtsev S V Conflicte și crime violente - M , ; Ponomarev I B Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice Conflicte în activitatea și comunicarea angajaților organelor de afaceri interne - M , ; Conflictologie juridică / Ed V N Kudryavtsev - M , ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Ponomarev I B Lucrări selectate: Psihologie juridică, conflictologie și psihologie management, psihologie practică în organele de afaceri interne - M , ABORDAREA PERSONALĂ ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ O personalitate în știința psihologică este înțeleasă ca o persoană specifică care are conștiință și alte caracteristici psihologice care o caracterizează ca un reprezentant al civilizației umane moderne, un membru al societății, un anumit grup social, capabil să trăiască cu demnitate și să se angajeze în activități între oameni , respectă, protejează și creează valori sociale Psihologia personalității este principala calitate socială sistemică a unei persoane și principala caracteristică a trăsăturilor psihologiei sale În acțiunile sale, nu se manifestă calități psihologice individuale, ci întreaga psihologie a personalității și, mai ales, aceea în ea care autorizează aceste acțiuni, considerându-le admisibile și justificate Problema personalității este una dintre problemele centrale ale societății Ce tip de personalități se formează și predomină într-o societate dată, așa este societatea Societatea și viața în ea pot deveni mai bune doar dacă oamenii devin mai buni și activitatea statului asigură acest lucru prin îmbunătățirea vieții lor Problema personalității este una dintre cele mai importante probleme din domeniul dreptului și din activitățile VET Rezultate înalte pot fi obținute doar de către angajați - personalități dezvoltate Marele om de știință ceh Jan Amos Comenius ( - ) a articulat ideea că învățarea fără virtute este ca un inel de aur în nasul unui porc Dacă membrii societății se află la un nivel scăzut de dezvoltare personală, atunci ei sunt incapabili să respecte legea, să-i urmeze instrucțiunile și să participe la consolidarea ordinii și a legii Psihologia personalității este holistică, sistemică, structurală, ierarhică și exprimată în subsisteme (sfere), elemente, proprietăți semnificative social Sfera orientării (nevoie-motivațională) include toate forțele motivatoare ale personalității - opiniile, credințele, idealurile, nevoile, interesele, scopurile ei etc Componentele psihologice ale acestei sfere determină orientarea selectivă a activității și relațiilor sale individul, implică componente ale altor sfere psihologice, afectează gradul, caracterul, metoda de utilizare a capacităţilor individului Această zonă are un rol prioritar de formare a sistemului în psihologia personalității * Sfera operaţională cuprinde elemente psihologice care asigură utilizarea capacităţilor personale ca modalităţi şi mijloace pentru atingerea scopurilor (determinate de sfera de orientare) Personalitatea nu este doar ceea ce face, ci și cum o face Această sferă include componente moral-business (moral-psihologice, moral-caracterologice) și profesional-business Pentru a-și atinge scopurile, o persoană operează cu mijloace morale (datorie, responsabilitate, onestitate, decență, diligență, colectivism, prietenie etc , sau invers - minciuna, înșelăciune, fals, fraudă, servilism, calomnie etc ) și profesionale (organizare, perseverență, curaj, cunoștințe, abilități, abilități, abilități etc ) Sfera modulației (psihofiziologică) nu determină scopuri, motive sau metode de acțiune, ci are o influență dinamică asupra altor zone ale personalității și manifestărilor acestora Aceasta se regăsește în diferite forțe, mobilitate, echilibru, viteză, consistență, colorare emoțională a manifestărilor altor caracteristici psihologice, inclusiv cele legate de sferele de orientare și operaționale În ierarhia sferelor, sfera modulantă (psihofiziologică) este cea mai de jos, slujind pe ceilalți În psihologia tradițională, aceste trăsături sunt prezentate sub forma proprietăților psihologice de bază ale unei persoane: orientare, caracter, abilități, temperament și adesea pregătirea ca proprietate Abordare personală - o anumită orientare a cercetării juridice și psihologice, concluzii, construcții teoretice și recomandări practice, oferind o abordare a unei persoane ca persoană Este deosebit de important în psihologia juridică, care studiază o persoană în raport cu sfera dreptului, care este socială, în care o persoană se dezvăluie în calitatea sa socială, adică ca o persoană Abordarea personală obligă: ) să abordeze întotdeauna o persoană ca persoană, ) atunci când studiază o persoană, este imperativ să studiezi și să evaluezi toate sferele psihologice sau trăsăturile de personalitate; ) în toate lucrările cu o persoană, luați în considerare ierarhia relațiilor sferelor (proprietăților) personalității, în care rolul principal revine orientării și calităților morale și psihologice (morale și caracterologice); ) studierea și evaluarea unei trăsături psihologice, să înțeleagă clar căreia dintre sfere (proprietăți) aparține, ce o domină și ce afectează ea însăși; ) evaluarea și lucrul cu o persoană, abordarea integrală, sistematică, ținând cont de unicitatea individuală a dezvoltării sferelor (proprietăților); ) la elaborarea măsurilor de furnizare a psi Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice asistența psihologică a unei persoane și impactul asupra acesteia provin din necesitatea de a influența toate sferele (proprietățile) individului, ținând cont de relația strânsă dintre ele Abordarea personală este implementată în toate elementele studiului oricărei probleme juridice și psihologice: scopuri, obiective, ipoteze, metodologie, colectare de material, analiza acestuia, aprecieri, concluzii, recomandări A M Stolyarenko PERSONALITATEA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Potrivit lui A V Tolstykh ( ), o analiză istorică și comparativă a transformării semanticii termenului "personalitate" indică faptul că acesta s-a impus inițial în rândul burgheziei democratice și a fost folosit în "Declarația drepturilor omului și cetățeanului", desemnând o entitate juridică care are drepturi și este supusă unei obligații, adică "deja la sfârșitul secolului al XVIII-lea personalitatea este un concept juridic, dar nu un concept filozofic În știința juridică internă, categoria "personalitate" a fost una dintre primele care a fost folosită activ de K D Kavelin ( ), dar în științe umaniste s-a înființat mai târziu, datorită lucrărilor lui A I Herzen și N G Chernyshevsky, precum și lucrările lui F M Dostoievski și L N Tolstoi N I Kareev în lucrarea sa "Esența procesului istoric și rolul personalității în istorie" ( ) a dezvăluit diferențe în studiul omului prin științe specifice (biologie, psihologie, sociologie) și a arătat perspectivele ontologiei personale în dezvoltarea a problemelor juridice și psihologice Originalitatea abordărilor prerevoluționare ale categoriei "personalitate" și conceptelor subordonate acesteia a fost versatilitatea fundamentelor metodologice pentru dezvoltarea și utilizarea activă a acestora în fundamentarea politicii penale și îmbunătățirea, în primul rând, a procesului de corectare a infractorilor minori În epoca sovietică, începând cu anii , problemele personale în plan juridic și psihologic unele studii au fost oprite ideologic În perioada post-sovietică, psihologii juridici au început o dezvoltare mai multifațetă a categoriei "personalității", precum și un studiu critic al conceptelor subordonate acesteia ("eu", "subiect", "individ"), care, urmând modelul reglementărilor străine, au fost introduse în diferite tipuri de noi legislații ruse în contextul atenției tot mai mari la aspectele psihologice ale reglementării juridice, este necesar să se sporească în continuare atenția asupra studiului fenomenologiei personalității și dezvoltării instrumente metodologice adecvate nevoilor practicii de aplicare a legii pentru psihodiagnostic, examinare psihologică, tipologia infractorilor (nu se limitează la luarea în considerare a trăsăturilor parțiale de personalitate), psihocorecție, psihoprognostic etc V M Pozdnyakov Lit : Ratinov A R , Efremova G Kh La problemele psihologiei juridice (în loc de prefață) // Psihologie juridică: Sat lucrări științifice - M , - S - ; Ramanov V V Psihologie juridică - M , - S - ; Sshpkovskaya OD Psihologia răspunderii penale - M , ; Pozdnyakov V M Identitatea infractorului și corectarea condamnaților (un scurt eseu istoric) - Domodedovo, MATRIZA METODELOR DE CERCETARE JURIDICA SI PSIHOLOGICA Selectarea și dezvoltarea unui set de metode adecvate sarcinilor de cercetare, interconectate într-un singur complex și care asigură validitatea, dovezile și fiabilitatea studiului este una dintre premisele fundamentale pentru succesul acestuia (vezi Metode de cercetare juridică și psihologică) Contribuie la selectarea și dezvoltarea corectă a metodelor întocmite de cercetătorul Matricea de Metode Matricea include metode de colectare a datelor (vezi Metode de cercetare psihologică juridică) Metode Fenomene investigate (а) b, b, bz ВІ " В В В В В В В ВІ В В В вм В В В В Chestionar + + + + + + Observația psihologică + + + + + + + - Analiza psihologică a situațiilor + + + + + + + + + - Kettel + + + + + + + + Simboluri: a - fenomene juridice şi psihologice de studiat; b, - b - principalele blocuri structurale ale fenomenelor, c, - c - elementele psihologice operaționale, Secţiunea Bazele teoretice şi metodologice ale psihologiei juridice Lucrarea se desfășoară în trei etape În prima etapă, răspunsul la întrebarea "ce să studiezi?" este specificat cât mai mult posibil Se evidențiază un complex (a) al principalelor blocuri de fenomene juridice și psihologice care urmează să fie studiate (de exemplu, trăsături de activitate, personalitate, condiții socio-psihologice etc ) Cu ajutorul etapelor analitice succesive (b, c), principalele fenomene sunt detaliate în calitățile care le formează, obiceiuri, aptitudini, abilități, cunoștințe, abilități, stări mentale, mecanisme, factori, condiții etc De exemplu, Blocul "personalitate" de la început (b) este împărțit în trăsături de personalitate, iar apoi fiecare proprietate este împărțită în calități (c) care sunt planificate a fi investigate (unități de cercetare operațională supuse identificării specifice, evaluării calitative și măsurării cantitative) A doua etapă este căutarea unui răspuns la întrebarea "cum să studiezi?" Coloana conține metode standardizate care vă permit să studiați unitățile operaționale, care sunt indicate în matrice prin cruci Numărul de metode este crescut în așa fel încât să fie acoperit numărul maxim de "unități operaționale" (dacă este necesar, complexul acestora este ajustat) La a treia etapă se introduc metodele de dezvoltat care sunt adaptate maxim la tema de cercetare Acestea se concentrează în principal pe identificarea unităților operaționale juridico-psihologice specifice (se notează și prin cruci), pentru care nu există metode de cercetare standardizate Numărul acestor metode ar trebui să ofere o verificare încrucișată a datelor (fiecare "unitate operațională" examinată de acestea trebuie să fie examinată prin cel puțin două astfel de metode) Matricea asigură dezvoltarea corectă a structurii propriilor metode (chestionare, interviuri, observații, analize, scale, serii de clasare etc ) Astfel, elaborarea chestionarelor se realizează în succesiunea crucilor plasate în coloanele - : pentru fiecare dintre ele se formulează o întrebare corespunzătoare unității operaționale desemnate A M Stolyarenko METODOLOGIA CERCETĂRII JURIDICE ȘI PSIHOLOGICE Metodologie - o tehnică specifică de utilizare a principiilor și metodelor psihologiei (vezi Metode de cercetare juridică și psihologică) într-un studiu specific Metodele au o importanță generală, iar metodologia în diferite studii este proprie, deosebită și este dezvoltată în raport cu specificul temei, obiectului, subiectului, scopului, obiectivelor și ipotezei studiului Definirea unei metodologii de cercetare presupune: ) elaborarea unui proiect metodologic al cercetării și etapelor acesteia, ) alegerea obiectelor, locului, timpului cercetării, ) alegerea metodelor care să răspundă specificului cercetării în curs cercetare, ) elaborarea unor metode proprii de cercetare adaptate (chestionare, interviuri, - standardizate, "in hot pursuit", - observare psihologică, analiza psihologică a documentelor, analiza psihologică a faptelor și evenimentelor, clasare, scalare, experiment etc ), ) organizarea gândirii și tehnicile de aplicare a metodelor (legenda sondajului, succesiunea de topografie a unor probleme și obiecte particulare, succesiunea utilizării metodelor selectate, determinarea locului, timpului și condițiilor de aplicare a fiecărei metode, determinarea procedurii de aplicare a fiecărei metode - instruirea subiecților , monitorizarea comportamentului și acțiunilor subiecților, ordinea de înregistrare a acțiunilor subiecților și a rezultatelor aplicării metodelor, ) determinarea tehnicii de prelucrare a rezultatelor obținute, ) determinarea metodelor și tehnicilor de evaluare a rezultatelor obținute prin fiecare metodă, ) determinarea metodelor și tehnicilor de comparare a datelor obținute prin diferite metode și deducerea estimări integrale A M Stolyarenko BAZELE METODOLOGICE ALE PSIHOPRACTICII ÎN SFERA JURIDICĂ Problema găsirii unor ghiduri metodologice și conceptuale pentru o psihopractică eficientă în sfera juridică (vezi Psihopractica în sfera juridică) a devenit relevantă abia la mijlocul anilor Acest lucru se datorează faptului că într-o serie de agenții de aplicare a legii din Rusia (Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justiției etc ) serviciul psihologic a început să se dezvolte activ, iar angajații săi au fost însărcinați cu îmbunătățirea suportului psihologic pentru activitățile profesionale ale avocaților și pentru realizarea de către aceștia în calitate de specialiști a diverselor funcții profesionale (psihodiagnostic, psihoconsilier, psiho-corecțional etc ) Dezvoltarea psihopracticii a mers în principal pe calea asimilării metodelor din domenii mai dezvoltate ale științei autohtone sau din experiența străină care a devenit disponibilă, dar fără evaluarea lor critică și luarea în considerare cuvenită a specificului sferei juridice Cele mai multe publicate în anii manuale de psihologie juridică, atunci când se iau în considerare fundamentele metodologice ale acesteia, există un transfer direct extins al principiilor metodologice de la nivel științific general, psihologie generală, socială, sau o respingere completă a abordării metodologice în considerarea problemelor aplicate Analiza publicațiilor și dizertațiilor din ultimii ani (A V Brushlinsky, - ; V A Ganzen, ; O K Tikhomirov, ; F E Vasilyuk, , ; B S Brspus, , ; ; V V Kozlov, ; V A Mazilov, , ; P N Shikhirev, ; A M Stolyarenko, Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice etc ), precum și un studiu istoric și comparativ special în psihologia juridică, ne permite să distingem următoarele M p p s Principiul integrității în studiul și interpretarea problemelor juridice și psihologice aplicate este analiza acestora concomitent sub aspect structural, funcțional și genetic, cu deschiderea determinării lor sistemice, a mecanismelor psihologice și a efectelor (patterns) super-dependente observate Principiul dezvoltării procesuale-actor a conștiinței juridice este luarea în considerare a faptului dualității formării individualității umane, unde o parte se bazează pe tiparele și mecanismele individuației, iar cealaltă parte se bazează pe socializarea juridică Psihicul uman ca sistem funcțional deschis, datorită funcționării sale procedurale, este capabil să genereze conținut nou (responsabilitate juridică atât pozitivă, cât și negativă), și de aceea este necesar să se creeze condiții speciale pentru apariția unor atitudini fixe în personalitate care ar limitează comportamentul acesteia în cadrul normelor legale existente Principiul subiectivității psihopracticii Ea exprimă o viziune umanistă a percepției unui adult ca subiect al relațiilor juridice și necesită studiul nivelului său dominant de activitate (egocentric, grup-centric, prosocial sau spiritual), care în cele din urmă determină particularitățile atitudinii față de existentul realitatea juridică și inovațiile în legislație Principiul corelării instrumentale într-o abordare integrată a rezolvării problemelor psihopractice Se concentrează pe căutarea unui set de instrumente metodologice adecvate nivelului ontologic al realității juridice și psihologice care este studiată sau transformată și să asigure integrarea acestuia (transmetodalitate) atunci când psihologii rezolvă probleme practice din sfera juridică, pentru a ține cont de interconectarea a tuturor fenomenelor care îl afectează și gestionează interacțiunea acestora V M Pozdnyakov Lit : Pozdnyakov V M Fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice: Prelegere - Ryazan, S - ; Romanov V V Psihologie juridică: manual - M , - S - METODOLOGIA PSIHOLOGIEI JURIDICE Metodologie - doctrina principiilor construcției, formelor și metodelor de cunoaștere științifică a faptelor, tiparelor și mecanismelor legate de subiectul științei Există patru niveluri de metodologie: nivelul de metodologie științifică generală, nivelul de metodologie privată a științei psihologice, nivelul de metodologie specială a psihologiei juridice și nivelul metodelor de cercetare juridică și psihologică Metodologia generală și particulară - baza cunoașterii - se bazează pe teoria cunoașterii, dialectica materialistă și teoria generală a sistemelor Al treilea și al patrulea nivel reflectă la maximum acea fenomenologie particulară care este inerentă doar realității juridice și psihologice și vă permit să o cunoașteți și să o influențați în cel mai specific și profesional mod Principiile generale științifice și psihologice care au o importanță deosebită pentru psihologia juridică includ: ) principiul obiectivității, care obligă să construiască un sistem de cunoștințe științifice strict în concordanță cu realitatea obiectivă, să reflecte în el doar ceea ce există cu adevărat, să excludă orice subiectivitate; ) principiul determinismului (cauzalitate, cauzalitate), care reflectă în mod obiectiv relațiile cauză-efect existente în lume și prescrie identificarea acestora; ) principiul interconexiunii și interacțiunii decurge din interconexiunile care există cu adevărat în lumea realității juridice și psihologice; ) principiul consecvenței, care impune studiul relațiilor și dependențelor neseparate, în întregime, în integritatea sistemică; ) principiul dezvoltării, reflectând dinamismul și variabilitatea inerente lumii și psihicului, ne obligă să studiem fenomenele ținând cont de ele; ) principiul relației dintre psihic și activitate, care afirmă inseparabilitatea acestor două fenomene cele mai importante și necesitatea studierii lor în acest fel; ) principiul condiționării sociale a psihicului subliniază originalitatea calitativă a naturii sistemice a psihicului uman, în care rolul decisiv îl joacă nu factorii biologici sau psihofiziologici înnăscuți, ci cei formați într-o persoană în timpul vieții sale, sub influența societății și a identității sale individuale Specificul integrității fenomenelor juridice și psihologice (fapte, tipare, mecanisme), medierea complexă a acestora de către toate împrejurările vieții (politice, sociale, materiale etc ), inclusiv cele juridice, determină existența unor cauze speciale, specifice relații și-efect (inclusiv cele stabile) - tipare juridice și psihologice), necesitatea dezvăluirii și luării în considerare la rezolvarea problemelor de cercetare și aplicate Această nevoie își găsește expresie în principiile metodologice speciale ale psihologiei juridice, completez Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice cele comune Ele întruchipează experiența generalizată a cercetării juridice și psihologice și a dezvoltărilor științifice aplicate Principiul specificului psihologic obligă să dezvăluie în fenomene și medieri juridico-psihologice integrative, în primul rând, "componenta psihologică", întrucât psihologia juridică este o ramură a științei psihologice Principiul specificului juridic obligă să ne amintim că adevărata cunoaștere juridico-psihologică începe atunci când este dezvăluită specificul juridic al psihologicului, modificările acestuia sub influența realității juridice și influența inversă asupra acestei realități Principiul integrității psihologice, dezvoltând primul și al doilea principiu, exprimă necesitatea unui studiu complet atât al fenomenelor psihologice individuale, cât și al fenomenelor de grup în studiul aproape a oricărei probleme, aspect sau problemă juridico-psihologică Principiul constructivității avertizează împotriva reducerii cercetării la fapte constatatoare, la descriptivitate; prescrie căutarea, fundamentarea, testarea experimentală a modalităților de îmbunătățire a realității juridice, a practicii POO Principiul umanității și legalității este determinat de însăși esența dreptului, sistemul juridic, sarcinile de creare a unui stat de drept, necesitatea îmbunătățirii acestora în conformitate cu trăsăturile dorite pentru viitor și depășirea celor învechite care le contrazic acum Toate cercetările psihologice se desfășoară în mod constructiv, dacă subiectul este cunoscut și evaluat din aceste poziții, iar dezvoltarea îmbunătățirilor psihologice are ca scop consolidarea acestora A M Stolyarenko METODE DE CERCETARE JURIDICA SI PSIHOLOGICA În psihologia juridică - tehnici practice și teoretice, proceduri, operațiuni de cunoaștere a realității juridice și psihologice, asigurând primirea de informații obiective, de încredere, rezonabile, aprecieri, concluzii despre aceasta și elaborarea de recomandări practice După nume, unele dintre metode coincid cu metodele științifice generale și cu metodele altor științe (de exemplu, pedagogia, sociologia), dar specificul realității juridice și psihologice impune ca majoritatea acestora să fie adaptate acesteia Pentru a efectua un studiu specific, trebuie adesea să-și dezvolte propriile metode, de exemplu, chestionare, observație psihologică, analiză psihologică; propoziții neterminate, formând un experiment menta etc , folosind prin analogie procedurile generale de aplicare a acestora După locul în logica și strategia cercetării, toate metodele se împart în: organizaționale, empirice, de prelucrare și interpretare a datelor Metode organizatorice - metode de planificare, pregătire și construcție a cercetării științifice Cele mai importante dintre ele: • sistemic - presupune obţinerea nu de date fragmentare despre un fenomen cognoscibil, ci în legătură cu altele, funcţionând ca un întreg, un sistem Fiabilitatea rezultatelor obținute se realizează prin selectarea și aplicarea unei bănci de metode, ținând cont de necesitatea duplicării și reverificării Cercetarea efectuată prin orice metodă, oricât de cea mai bună, nu merită credibilitate științifică deplină; • comparativ - caracterizat prin obţinerea de date într-o anumită perioadă de timp (implementarea "secţiunilor") psihologice asupra diferitelor contingente ale persoanelor examinate, sau prin metode diferite, sau în condiţii diferite, urmate de analiza comparativă a acestora; • longitudinal - axat pe implementarea secțiunilor psihologice prin anumite intervale de timp (uneori foarte mari, măsurate în ani) (de exemplu, înainte de începerea antrenamentului, la mijlocul și la sfârșitul acestuia), oferind capacitatea de a urmări schimbările în curs și aflați cauzele acestora Metode empirice - metode de colectare a materialului faptic Ele fac posibilă obținerea și introducerea în circulația științifică a informațiilor psihologice înregistrate în mod fiabil, pe care, de regulă, un cercetător nu le poate avea fără ele În același timp, fenomenul studiat apare în fața lui într-o lumină nouă, în fapte și cifre concrete Principalele metode empirice includ: • biografică - o metodă de diagnosticare a caracteristicilor psiho-cologice ale unui individ, a cauzelor apariției acestora în funcție de caracteristicile drumului său de viață, de factorii și condițiile care au influențat formarea lor; • observațională - observație psihologică, conversații, interviuri etc ; • psihodiagnostic - de regulă, standardizat, testat pe multe mii de oameni și testat pentru metode de fiabilitate care au "chei" - tehnici, tabele care vă permit să evaluați datele colectate De obicei se numesc teste (din engleză - test, test, study) Există teste funcționale folosite pentru a studia fenomenele psihologice individuale Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice niya (atenție, memorie, gândire, anxietate, motive etc ) și proiectivă (proiectivă), concentrată pe identificarea indirectă (proiectarea) a unui număr de caracteristici umane; • praximetric - metode de studiere a rezultatelor (produselor), manifestărilor concretizate ale activității unei persoane în vederea identificării și evaluării caracteristicilor psihologice întruchipate în acestea Acestea includ: analiză psihologică, examinare psihologică, cronometrare, filmări și filmări video etc ; • experimental - metode de modelare a fenomenelor juridice şi psihologice în condiţii special create permit un studiu mai amănunţit şi detaliat al acestora şi al factorilor care le influenţează Există experimente naturale și de laborator, de constatare și de formare Multe metode empirice standardizate și utilizate pe scară largă, testele au așa-numitele "chei" - recomandări (tabele) pentru descifrarea și evaluarea datelor obținute cu ajutorul lor Metodele de prelucrare a datelor obținute sunt cantitative (calcul statistic, scalare, ierarhizare etc ) și calitative (gruparea materialului colectat pe tipuri, tipuri, condiții, determinanți, categorii, caracteristici psihologice ale persoanelor examinate etc , transpunându-l în tabele, grafice, diagrame, implementarea analizelor factoriale, de regresie și de corelație etc ) Metodele interpretative constau în aplicarea principiilor metodologice și a prevederilor teoretice de psihologie generală și juridică la datele colectate și prelucrate Se precizează prezența originalității calitative și a trăsăturilor distinctive ale fenomenului studiat Se folosesc următoarele metode: metoda cauzală (afirmarea și explicarea relațiilor cauză-efect), structurală (identificarea elementelor care funcționează într-un singur complex, interconexiunile acestora), sistemică (stabilirea subordonării elementelor sistemului, a ierarhiei și a mecanismelor de reglare a acestora, mediere prin caracteristicile psihologice ale unui individ și ale unui grup etc ), genetice (depistarea dezvoltării, modificărilor, cauzelor acestora, tendințe, etape), factoriale (identificarea factorilor care au un impact semnificativ asupra fenomenului studiat), teoretic evaluativ , aprobare (verificarea practică a corectitudinii concluziilor formulate și a recomandărilor care decurg din acestea) etc La toate etapele de cunoaștere, selecția și utilizarea metodelor, metodologice și teo disponibilitatea retică a cercetătorului și trăsăturile personalității sale Înțelegerea acestui lucru necesită o înaltă autocritică științifică și autoguvernare A M Stolyarenko GÂNDIREA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Definiția gândirii ca proces de reproducere mediată și generalizată a conexiunilor esențiale dintre fenomene este larg răspândită și tipică Gândirea este un fenomen specific realității juridice și psihologice În psihologia juridică, se vorbește de obicei despre gândire profesională, juridică, juridică (și socio-legală) sau despre gândirea unui avocat, investigator și a altor subiecte ale activității juridice Gândirea ca fenomen cognitiv în psihologia juridică este subiectul cercetării, un principiu și concept explicativ, un nucleu organizațional și psihologic al activităților practice de aplicare a legii Cel mai cunoscut în psihologia juridică este conceptul de gândire investigativă de A R Ratinov, care a devenit, probabil, unul dintre fundamentele cheie ale primelor versiuni de psihologie criminalistică, investigativă și psihologie juridică în general Aspectele psihologice ale gândirii investigative sunt luate în considerare în legătură cu aspectele logico-epistemologice și juridico-legale Gândirea investigativă în ansamblu primește o caracteristică multifațetă: a) ca soluție de către investigatorul problemelor psihice; b) ca modelare mentală cu luarea în considerare a versiunii ca model specific, rolul analizei și sintezei în modelare și gândire în general; c) ca planificare - un proces mental care determină ordinea, succesiunea și rezultatele așteptate ale acțiunilor viitoare; d) ca gândire reflexivă; e) ca gândire intuitivă, complementară discursivă, extinsă; ca gândire care formează și realizează convingerea interioară, calitățile minții și personalitatea investigatorului De interes este conceptul de gândire juridică (social-legală) a lui A E Zhalinsky, conform căruia gândirea este legală dacă: ) are drept scop punerea în aplicare a legii folosind posibilitățile legii; ) pentru atingerea scopurilor stabilite sunt concepute și utilizate mijloacele legale; ) la rezolvarea problemelor emergente se iau în considerare regularitățile și proprietățile dreptului Sunt considerate componente ale gândirii juridice: a) observarea situaţiei juridice, monitorizarea şi evaluarea acesteia la nivelul ramurii muncii juridice; b) identificarea, analiza, rezolvarea situaţiilor juridice problematice; c) dezvoltarea sarcinilor juridice (elaborarea legii, aplicarea legii, aplicarea legii, organizarea legii Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice ing, legitimarea acestora); d) luarea deciziilor legale Acest concept general juridic și, în mare măsură, juridic-psihologic este cel mai valoros datorită concentrării sale în primul rând asupra nivelului de gândire social, și nu pe cel individual Conceptul de acțiuni psihologice și psihotehnica gândirii în activitatea de aplicare a legii A M Stolyarenko se distinge prin dezvăluirea aspectului psihologic al gândirii, capacitatea sa de a reflecta realitatea juridică și psihologică cu care se confruntă în mod inevitabil angajații VET În ultimii ani, conceptul filozofic și metodologic de gândire juridică de V M Rosin, care dezvăluie natura dreptului, istoria și rolul său în societate Abordările cognitive moderne ale gândirii în psihologia juridică sunt asociate cu depășirea iluziilor senzaționalului "dare imediată a obiectului", "nesubiect", "activitate spontană" a gândirii și bazarea pe cele mai recente abordări epistemologice psihologice Perspectiva este conceptul de organizare la nivel a gândirii: a) subiect, conceptual și conținut; b) operaționale, inclusiv acțiuni logice, psihologice și de altă natură; c) subiectiv (individual, de grup, social etc ) V P Trubochkin Lit : Rodia NL , Ratinov A R Rezolvarea problemelor de investigație - Volgograd, ; Kolesnik VL Trăsături funcționale ale gândirii profesionale a unui lucrător operativ: Rezumat al tezei diss cand psihic Științe - M , ; Bogdanov V M Trăsăturile psihologice ale gândirii profesionale a unui lucrător în investigații penale - Omsk, ; Trubochkin V P Metode psihologice de gândire profesională a oamenilor legii în rezolvarea problemelor oficiale T Predarea psihologiei juridice și aplicarea ei practică în lumina hotărârilor celui de-al XXVII-lea Congres al PCUS - Tartu, - Partea Zhalinsky A E Gândirea socio-juridică: probleme de combatere a criminalității - M , ; Rozin V M Gândirea juridică (experiența studiului metodologic) C Probleme de metodologie - - Nr - - S - ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , - S - ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori lei - M , DIRECȚIA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIE JURIDICĂ De la renașterea psihologiei juridice interne în anii subiectul studiului său au fost diverse tipuri de aspirații umane în sfera juridică (ideale, orientări valorice, credințe, planuri și scopuri de viață, nevoi etc ) Din a doua jumătate a anilor au fost efectuate anchete comparative între cetățeni și criminali care respectă legea kov în perspectiva "orientării personalității" - o formațiune formatoare de sistem care predetermina structura sa psihologică și dinamica aspirațiilor pe baza atitudinilor dominante față de diferite aspecte ale realității A R Ratinov ( ) a relevat că principalele deformări în conștiința juridică a infractorilor nu se află în sfera cognitiv-cognitivă, ci la nivelul judecăților de valoare despre lege și practica aplicării acesteia, întrucât la formarea unui act care corespunde sau contrazice norma, principalul lucru ține de regula de comportament formulată în dispoziția normei, de atitudinea față de consecințele prevăzute în sancțiune și de poziția morală generală a individului Totodată, A R Ratinov ( ), spre deosebire de alți cercetători (G G Bochkareva, ; A S Belkina, ; K E Igosheva, ), s-a dovedit că mai mult de o proprietate distinge infractorii de necriminali sau suma lor, dar o combinație unică de proprietăți personale (un fel de "complex de simptome"), în urma căruia sunt oameni cu o "filozofie cotidiană" specială - cu stereotipuri comportamentale mai fataliste și melancolice, cu o nevoie subestimată de autoreglare, o atitudine specifică față de activitatea social-utilă , moralitate, plăcere estetică, căsătorie, familie, copii V G Deev ( ), pe baza unui studiu asupra unor eșantioane reprezentative de condamnați, s-a relevat că, în ceea ce privește pedeapsa și condițiile de executare a acesteia, persoanele private de libertate diferă în primul rând prin orientarea personalității Specificul orientării personalităților asociale a fost dezvăluit și într-o serie de studii de disertație, inclusiv în exemplul unor componente cheie ale orientării precum planurile de viață pentru delincvenții juvenili (Yu R Saar, ); la bărbaţii condamnaţi de vârstă tânără (A V Napris, ); la femeile condamnate de vârstă tânără (E N Kazakova, ) și sfera semantică a personalității (V V Yakovlev, ) la condamnații de sex masculin Utilizarea ulterioară în psihologia juridică a categoriei "orientare" și a conceptelor subordonate acesteia ("ideal", "valoare", "motiv", "obiective", "nevoi") poate fi asociată cu studiul persoanelor cu "defecte" în sfera valoro-semantică și motivațională, fenomenul "marginalității personalității" ca fenomen care exprimă inconsecvența orientărilor valorice și duce la sentimente de pierdere și nesiguranță, mulțumire cu puțin și atitudine de a considera pe ceilalți oameni vinovați de dificultățile lor Este important să continuăm cercetările privind transformarea mentalității rușilor în perioada de tranziție, în care escaladarea sărăciei între rase Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice extinde cercul persoanelor predispuse la acte ilegale (A N Slavskaya, ) Crearea unor teorii integrale ale comportamentului deviant necesită cercetări aprofundate asupra vederilor și atributelor antisociale ale subculturii criminale (V F Pirozhkov, ; I P Bashkatov, ; E B Labkovskaya, ) V M Pozdnyakov Lit : Ratinov A R Experiență în studierea atitudinilor și orientărilor juridice ale infractorilor // Studiul psihologic al personalității infractorului - M , - S - ; Ratinov A R La problema miezului personalității infractorului // Probleme actuale de drept penal și criminologie - M , p - ; Deev V G Psihologia orientării personalității condamnaților care execută pedepse în coloniile de muncă corectivă: Rezumat al tezei dis al Dr de Psihologie Științe - M , ; Pirozhkov V F Despre motivele psihologice ale reproducerii delincvenței juvenile // Jurnal psihologic - - Nr - S - ; Crimă și cultură / Ed A I Creanţă - M , ; Labkovskaya E B Psihologie juridică: teorii ale comportamentului deviant: manual, manual - SPb , DOMENIILE LEGĂRILOR ACTIVITĂȚILOR DE APLICARE A LEGII CU PSIHOLOGIA Orice tip de activitate de aplicare a legii este oarecum legat de psihologie, depinde de realitatea juridică și psihologică și o afectează, iar rezultatele obținute de angajat reflectă gradul de înțelegere a acestor conexiuni, dependențe și capacitatea sa de a le ține cont la rezolvarea acestora probleme profesionale, utilizați și optimizați Există patru domenii principale de contact între forțele de ordine și realitatea psihologică Prima zonă de contact este cu aspectele umanitare, psihologice ale mediului extern Mediul extern nu este doar obiecte și condiții materiale, ci și cele sociale, umane Aceștia sunt toți factori socio-psihologici ai societății, sfera juridică, mediul care înconjoară salariatul și legătura acestuia cu aceștia (vezi Factorii penali care afectează psihologia juridică a populației, p ; Factorii criminali care afectează psihologia juridică a populației, p ; Factorii juridici , influențând psihologia juridică a populației, p ; Factorii de fond care influențează psihologia juridică a populației, p ) El nu numai că experimentează influența lor, dar prin propria activitate îi influențează Impactul cumulat al activităților tuturor angajaților tuturor VET este mare și, prin natură, este ambiguu Angajatul trebuie să înțeleagă atât dependența de acești factori, cât și influența activității sale profesionale asupra acestora, să dorească și să poată exercita influențe favorabile social Angajat, ori concentrat pe interesele mercantile de a obține un rezultat legal formal ("legal techie"), gândindu-se la câștigul personal, aduce oamenilor, țării, naturii mai mult rău decât bine Mediul extern este întotdeauna oameni concreti, caracteristici ale populației (inclusiv cele psihologice) Ei sunt utilizatori ai serviciilor de aplicare a legii și este conceput pentru a servi oamenii Fiecare angajat VET trebuie să înțeleagă legăturile sociale și umanitare ale activităților sale (inclusiv cele psihologice), să le ia în considerare și să le îmbunătățească corect A doua zonă de contact sunt problemele profesionale care fac necesar ca un angajat să folosească recomandările și metodele psihologiei în munca sa Chiar și în preistoria psihologiei juridice, a existat o înțelegere că succesul unui avocat depinde de capacitatea sa de a include cunoștințe psihologice, mijloace și metode în procesul de rezolvare a problemelor sale și de a efectua acțiuni Acum, în condițiile umanizării, democratizării societății, atenției sporite pentru protecția drepturilor omului, lupta împotriva abuzului de forță, rolul unei astfel de înțelegeri a crescut dramatic și va continua să crească în viitor Angajații care nu cunosc metodele psihologice de muncă vor reduce inevitabil indicatorii de performanță ai activității lor în noile condiții și pot deveni ei înșiși încălcatori ai legii A treia zonă de contact este impactul asupra activității angajatului și a rezultatelor acesteia al propriilor caracteristici psihologice - proprietăți psihologice, calități, abilități, convingeri, interese, nevoi, relații, pregătire, dezvoltare etc Această dependență este evidentă și directă proporțional: cu cât mai multe caracteristici ale psihologiei personalității angajatului îndeplinesc toate cerințele de aplicare a legii, cu atât rezultatele sale sunt mai mari A patra zonă de contact este impactul asupra personalității angajatului, comportamentului său și activităților de aplicare a legii și rezultatele acestuia al calităților și profesionalismului altor angajați VET, colegii în muncă în comun, precum și psihologia echipei VET Aplicarea legii nu este munca indivizilor, ci munca unei echipe Echipele VET nu sunt, de asemenea, adunări de indivizi, ci actori de grup; rezultatul final al activităţii lor este un produs colectiv Fiecare angajat trebuie Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice să se înțeleagă cu capacitatea de a lucra în echipă, iar echipa, liderul - să ofere condiții confortabile din punct de vedere psihologic pentru aceasta, să aibă un efect benefic asupra dezvoltării psihologice a tuturor Astfel, activitatea de aplicare a legii este încurcată și pătrunsă de conexiuni psihologice, dependențe și medieri Acest lucru necesită înțelegerea de către toți cei care lucrează în VET a unei anumite competențe psihologice, luând măsuri pentru a asigura suportul psihologic al acesteia A M Stolyarenko OBIECTUL CERCETĂRII PSIHOLOGIEI JURIDICE Este un produs integral al combinării obiectelor științelor psihologice și juridice - ceea ce este studiat de ambele Aceasta este o persoană, grupuri de oameni (de diferite scări) în sistemul de drept ca un sistem de norme general obligatorii, protejate de puterea statului O i y p presupune studiul unei persoane în dezvoltarea statului și a dreptului, a sistemului formelor juridice de organizare și a activităților statului și a sistemului politic al societății, în procesele de elaborare a legii, administrație publică, aplicarea legii, aplicarea corectă a statul de drept, într-un stat de drept și ordine Relații interne O i y p obligă să studieze: ) impactul dreptului asupra unei persoane, formarea, dezvoltarea, autorealizarea și autoafirmarea lui în viață, succesul în viață, asigurarea drepturilor, libertăților și securității, ) impactul dreptului asupra grupurilor umane de diferite dimensiuni, starea lor, viață, bunăstare, ) influența inversă a rezultatelor impactului dreptului asupra oamenilor (personalitate, grupuri), legii și ordinii, dezvoltarea dreptului și a statului A M Stolyarenko PRINCIPALE TIPURI DE PREGĂTIRE JURIDICĂ ȘI PSIHOLOGICĂ A ANGAJATELOR VET Diferite tipuri de activități de aplicare a legii sunt legate în moduri diferite de necesitatea de a lua în considerare și de a îmbunătăți factorii psihologici din acestea pentru a obține rezultate înalte (vezi Apropierea relației dintre diferitele tipuri de activități ale angajaților VET și psihologie), care solicită angajaților să fie instruiți corespunzător în probleme de psihologie juridică Prima grupă de tipuri de activități de aplicare a legii, caracterizate prin influențele și influențele lor socio-psihologice, solicită angajaților implicați în aceasta să aibă un nivel minim de pregătire în psihologia juridică, ceea ce poate fi numit conștientizare juridică și psihologică Ei trebuie să înțeleagă influențele lor socio-psihologice asupra cetățenilor, asupra psihologiei lor juridice, asupra atitudinii lor față de lege și organelor de drept, asupra credibilității acestuia din urmă și a profesiei de angajat, asupra formării credinței lor în justiție, asupra capacității de a găsi protecție juridică în societate, asupra dorinței cetățenilor de a contribui la succes Fiecare angajat al acestui grup ar trebui să dea o seamă clară despre acțiunile sale și despre influențele lor socio-psihologice asupra cetățenilor, să fie capabil să-și construiască în mod conștient comportamentul, să comunice cu cetățenii și să rezolve problemele care îi interesează în așa fel încât să contribuie la formare și dezvoltarea psihologiei juridice a acestora și creșterea activității de consolidare a statului de drept Angajații din a doua grupă de specialități, posturi, servicii, în ale căror activități, alături de principalele domenii juridice, se desfășoară sarcini psihologice, funcții, domenii de activitate, este necesară o pregătire juridică funcțională și psihologică aprofundată Constă în studierea elementelor de bază ale psihologiei juridice și în profunzime - acea secțiune a acesteia, care este direct legată de specificul activităților lor Angajații din grupa a treia de specialități, posturi, servicii, a căror activitate este un fel de psihologie și pedagogie, alături de educația juridică de bază, au nevoie de educație juridică și psihologică suplimentară Angajații din grupa a patra sunt psihologi profesioniști În mod ideal, au nevoie de o educație juridică și psihologică completă (psihologică cu specializare în psihologie juridică) Persoanele cu o educație psihologică de bază ar trebui să primească o specializare juridică și psihologică suplimentară la aderarea la serviciul VET Practica de a lucra în funcții psihologice a persoanelor cu studii de bază diferite, care nu au primit educație juridică și psihologică suplimentară nu s-a justificat, discreditează profesia de psiholog juridic și posibilitățile psihologiei juridice, duce la înlocuirea acesteia prin administrație, medicină , abordări biologice și psihiatrice A M Stolyarenko DIRECȚII DE PERSPECTIVA ÎN DEZVOLTAREA FUNDAMENTĂRILOR TEORETICE ȘI METODOLOGICE ALE PSIHOLOGIEI JURIDICE Transformarea radicală a societății ruse, extinderea domeniului de aplicare a psihologiei în sfera juridică și extinderea semnificativă (în principal pe cheltuiala angajaților serviciului psihologic al agențiilor de aplicare a legii) a comunității profesionale a psihologilor juridici predetermină următoarele Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice direcții promițătoare în dezvoltarea fundamentelor teoretice și metodologice ale psihologiei juridice Identificarea contradicțiilor și a forțelor motrice în dezvoltarea psihologiei juridice care afectează dezvoltarea problema-funcțională a acesteia Este necesar să se studieze întreaga gamă de factori (atât externi, cât și interni), determinanți și surse de dezvoltare a psihologiei juridice, să prezică aplicarea realizărilor sale în sfera juridică, posibilitatea instituționalizării în continuare a comunității profesionale a psihologilor juridici și impactul asupra inovațiilor din sfera juridică Astăzi, este important să se întărească integrativitatea dezvoltărilor științifice, deoarece subiectele mărunte, ducând la o creștere a diferențierii cunoștințelor, reduc posibilitățile de comunicare profesională datorită puținelor câmpuri de dialog care se intersectează Determinarea spațiului posibil de desfășurare disciplinară a psihologiei juridice și temeiurile integrării psihologilor juridici Procesele de diferențiere a cunoștințelor juridice și psihologice și aplicarea realizărilor acestora în sfera juridică necesită eficientizarea domeniului disciplinar al psihologiei juridice, i e monitorizarea tendințelor și armoniei în dezvoltarea componentelor sale structurale (teoretice, metodologice și practice), definirea noilor sale limite și dezvoltarea ca sistem disciplinar care unește psihologii juridici Implementarea reflecției categorice asupra tuturor componentelor psihologiei juridice Starea actuală a aparatului categoric al psihologiei juridice are nevoie de îmbunătățiri suplimentare (vezi Dezvoltarea categorială a psihologiei juridice) Acest lucru este încurajat și de consolidarea psihologizării în reglementarea juridică și introducerea unei noi legislații Repere de reflecție asupra structurii categoriale a psihologiei juridice pot fi alese pe baza dezvoltărilor lui M G Yaroshevsky, A V și V A Petrovskikh ( , ), V V Novikova ( ) și alții Evaluarea potențialului metodologic, conceptual și tehnologic al psihologiei juridice Relevantă este analiza gradului de utilizare a acestuia în dezvoltarea cunoștințelor juridice și psihologice și a psihopracticii, implicarea în dezvoltarea științelor juridice și conexe, în procesul de legiferare, aplicarea legii și aplicarea legii, pentru a ghida reprezentanții diferitelor domenii și școli de drept psihologie la diferite tipuri de cunoștințe (orientate către cultură, teoretice, orientate către practică etc ), privind asimilarea creativă a realizărilor din alte ramuri ale psihologiei interne și experiența străină Perspectivele favorabile de dezvoltare a psihologiei juridice depind atât de crearea condițiilor pentru extinderea unui dialog constructiv asupra fundamentelor psihopractice metodologice și conceptuale ale acestuia, cât și de măsurile de îmbunătățire a sistemului de formare și recalificare a psihologilor juridici V M Pozdnyakov, V P Trubochkin Lit : Pozdnyakov V M Fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice - Ryazan, ; Yaroshevsky M G , Petrovsky A V Fundamentele psihologiei teoretice - M , FORMAREA PSIHOLOGILOR JURIDICI În Rusia, există mai multe sisteme de formare și certificare a psihologilor-experți criminaliști Prima se referă la Ministerul Justiției În fiecare regiune a țării, de regulă, există un laborator criminalistic de bază care efectuează diverse studii de specialitate, cu personal de psihologi experți Pentru a obține așa-numitul "drept de a semna" concluzii privind examenele psihologice și complexe omogene, un candidat la funcția de expert trebuie să aibă studii superioare psihologice, să lucreze cel puțin un an în comisia în funcția relevantă, să prezinte cel puțin cinci examene desfășurate în mod independent și promovează examenul comisiei de calificare Instituția de bază care are dreptul de a certifica psihologii în sistemul Ministerului Justiției al Federației Ruse este dotată cu YuRCSE (Centrul Regional de Expertiză Criminalistică Sud, Rostov-pe-Don) În sistemul Ministerului Sănătății, pregătirea postuniversitară a psihologilor experți se realizează pe baza Centrului Științific de Stat pentru Psihiatrie Socială și Criminală V P Sârbă sub formă de educație profesională postuniversitară În Ministerul Educației P s e -p se desfășoară la Facultatea de Psihologie a Universității de Stat din Sankt Petersburg sub formă de pregătire avansată cu normă întreagă pentru psihologi atestați Pregătirea completă a psihologilor experți este efectuată la Departamentul de Psihologie Generală și Juridice, Facultatea de Psihologie, Universitatea Pedagogică de Stat Kaluga K E Ciolkovski Include patru niveluri: primul - de bază, pregătire într-un program universitar de cinci ani "psihologie", al doilea - de specialitate, pregătire conform curriculum-ului de specializare "psihologie juridică" (în valoare de ore); al treilea - expert, pregătirea țintită a psihologilor-experți criminaliști (cantitatea sarcinii didactice - de ore); al patrulea - calificare, stagiu la YuRCSE al Ministerului Justiției al Federației Ruse Această pregătire culminează cu acordarea unei diplome universitare în psihologie Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice cu titlul de "psihologie juridică", precum și un certificat de calificare de pregătire țintită în examinarea psihologică criminalistică V F Engalychev Lit : Engalychev V F Competenţa profesională şi pregătirea profesională a unui psiholog-expert criminalist C Criminalistică Secolul XXI: Actele conferinței științifice-practice din întreaga Rusie dedicată aniversării a de ani a SRCSE - Rostov-pe-Don, - S - ; Engalychev V F , Shipshin S S Examinarea psihologică criminalistică Ghid metodologic pentru anchetatori și experți - Kaluga; Obninsk; Moscova - - S - ABORDĂRI PENTRU DESCOPERIREA REALITATII JURIDICO-PSI-CHOLOGICE În istoria dezvoltării cercetării în psihologia juridică și până în prezent, există diferite abordări ale dezvăluirii realității juridice și psihologice și rolul acesteia în rezolvarea problemelor juridice Abordarea psihologic-illustrativă a apărut mai devreme decât altele Se caracterizează prin intercalarea raționamentului juridic și a analizei conceptelor și comentariilor psihologice individuale în pânză Sunt adesea folosite expresii precum "psihologii spun", "după cum arată cercetările psihologice", etc , dar se oferă explicații neștiințifice Această abordare se găsește în rândul persoanelor care sunt puțin familiarizate cu psihologia juridică prin auzite Abordarea psiho-comentativă se deosebește de cea anterioară prin includerea în contextul raționamentului juridic nu a unor concepte individuale, ci a unor explicații psihologice detaliate și destul de corecte Avocații care sunt familiarizați cu elementele de bază ale științei psihologice sunt de obicei înclinați către această abordare Cu toate acestea, explicațiile lor suferă adesea de inexactități, fragmentare și un sistem Abordarea psihologic-explicativa este asemanatoare cu cea precedenta, insa comentariul si analiza psihologica sunt complete si competente Această abordare este tipică pentru persoanele cu pregătire psihologică ridicată sau pentru psihologii profesioniști, dar deseori dezvăluie specificul juridic cu omisiuni Abordarea psihologic-fenomenologică este cea mai perfectă, întrucât permite dezvăluirea realității juridice prin ochii unui specialist - psiholog juridic Abordarea se concentrează pe identificarea fenomenelor juridice și psihologice și a complexelor lor interdependente Deci, interogarea este legată procedural de efectuarea a aproximativ de operații și fiecare poate fi comentată psihologic, dar din punct de vedere psihologic este mai mult euristic să faci altfel: să se ia în considerare interogarea prin prisma specificului fenomenelor sale psihologice - scenariul (planul) psihologic al interogatoriului, alegerea unei poziții psihologice, linia și tactica comportamentului, crearea unui mediu psihologic favorabil, studiul psihologic al interogației, formarea stării psihice a interogatului, monitorizarea semnelor de sinceritate și înșelăciune, evaluarea poziției și a tacticilor interogați, stabilirea contactului psihologic etc O astfel de abordare, chiar și în studiul altor aspecte juridice, face posibilă să înțeleagă mai bine originalitatea psihologică a fenomenului juridic studiat, să dezvăluie fenomene juridice și psihologice specifice, neluate anterior în considerare și să găsească rezerve fundamental noi pentru îmbunătățirea cauzei A M Stolyarenko PSIHOLOGIE JURIDICA SI CULTURA JURIDICA Există diferite niveluri de dezvoltare a psihologiei juridice (vezi Psihologia juridică publică, p ; Psihologia juridică a individului, p ) ale societății, comunităților, grupurilor, indivizilor: înalt, mediu, scăzut, penal Un nivel înalt se caracterizează prin respectarea maximă a ideilor sale juridice despre un adevărat stat și societate juridică și, ca urmare, comportamentul legal al persoanelor care îl dețin Acesta este nivelul de reflectare fiabilă, sistematizată, stabilă, teoretică și practică a realității juridice în psihologia oamenilor și a conștiinței juridice dezvoltate - nivelul culturii juridice, care asigură comportamentul legal în măsura maximă Nivelurile rămase se caracterizează printr-o scădere a conformității sale cu nevoile statului de drept, o creștere a neconcordanțelor între psihologia juridică și conștiința juridică a oamenilor, ceea ce provoacă încălcări tot mai mari în comportamentul lor legal A M Stolyarenko PSIHOLOGIE JURIDICĂ ŞI CONŞTIINŢĂ JURIDICĂ În perioada sovietică, în cadrul materialismului istoric, care considera conștiința juridică una dintre formele conștiinței sociale, psihologia era opusă ideologiei și era considerată cel mai de jos nivel în raport cu conștiința - cel mai înalt nivel Având în vedere această tradiție metodologică, a fost dezvoltat inițial domeniul cercetării conștiinței juridice în psihologia juridică A R Ratinov, cel care a pus bazele acestor studii, a considerat conștiința juridică la nivel individual și socio-psihologic ca parte a culturii juridice a diferitelor comunități, și-a evidențiat principalele funcții (cognitive, evaluative și de reglementare) și, în consecință, treizeci Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice componente mentale ramificate Problema conștiinței juridice și a opiniei publice despre drept a fost dezvoltată în continuare cel mai activ ca teorie științifică privată în psihologia juridică de către G Kh Efremova bazată pe utilizarea metodelor sociologice, criminologice, socio-psihologice și psihologice individuale Structura dezvăluită a conștiinței juridice: funcțional, de nivel (nivel obișnuit și teoretic), raporturi evaluative (la lege, la comportamentul juridic, la agențiile de aplicare a legii și activitățile acestora, la propriul comportament juridic) se învecinează cu abordările din sociologia dreptului Dezvoltarea psihologiei juridice, autodeterminarea sa substanțială ca disciplină științifică și psihologică, activează o strategie metodologică diferită - nu numai de la drept la psihologie, ci și de la psihologie la drept În același timp, conceptul de "psihologie juridică" este adus în prim-plan ca unul mai larg și mai profund în ceea ce privește posibilitățile sale descriptive și explicative în acest stadiu al dezvoltării psihologiei juridice Conceptul teoretic de psihologie juridică, reflectând această abordare metodologică, a fost propus de A M Stolyarenko În același timp, psihologia juridică este considerată ca: a) întreaga realitate juridică și psihologică din sfera juridică, reflectând dreptul obiectiv și influențându-l și, pe de altă parte, prezentă în toate blocurile de drept (educația normativă, mecanismele de reglementare legală, legiferare și aplicarea legii) ); b) ca subiect principal de psihologie juridică; c) ca concept cheie, dezvăluind, pe de o parte, înțelegerea subiectului său și, pe de altă parte, integrând sistemul conceptelor fundamentale; d) ca fenomen complex care cuprinde întregul spectru al lumii fenomenelor mentale, inclusiv conștient, puțin conștient, inconștient; e) ca fenomen care există la nivelul comunităților (de la un microgrup la stat), și al unui individ Etapa actuală de dezvoltare a științelor sociale și umane este marcată de psihologizarea acestora Deci, după S Moscovici, psihologia a ocupat întotdeauna un loc de frunte în sistemul tuturor relaţiilor sociale - economice, politice, juridice, este expresia lor acumulată K A Abul-khanova, analizând ideologizarea societății și conștiinței ruse, prăbușirea fostei ideologii, susține că psihologia a înlocuit viziunea ideologizată asupra lumii Aspecte noi ale relației dintre conștiința juridică și psihologie sunt relevate de studiile gândirii juridice și juridice (A E Zhalinsky, V M Rozin), mentalitatea și ideile juridice ale societății ruse (K A Abulkhanova, A V Brushlinsky, A N Slavskaya) Astfel, mentalitatea rusă se caracterizează prin: predominanța conștiinței morale - ideile morale - asupra celor politice și juridice, legătura inextricabilă a ideilor despre "eu" cu ideile despre societate, opoziția valorilor de bază cu legea și normele , fragmentarea drepturilor și obligațiilor și deplasarea primei de către a doua etc calea construirii unei societăți juridice în Rusia (în contextul acestor abordări) este calea "de jos", calea formării conștiința juridică a individului, abilitățile și aptitudinile sale de a-și apăra și apăra drepturile V P Trubochkin Lit : Ratinov A R Structura conștiinței juridice și unele metode de cercetare a acesteia / Metodologia și metodele psihologiei sociale - M , - S - ; Sokolov NY Conștiința profesională a avocaților - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, ; Mentalitatea rusă: probleme de teorie și practică psihologică / Ed K A Abulkhanova, A V Brushlinsky, M I Volovikova - M , ; Sitkovskaya OD Psihologia răspunderii penale M , ; Psihologie juridică / Ed AR Ratinova, G Kh Efremova - M ; Pozdnyakov V M Probleme actuale de psihologie juridică și preventivă - Ryazan, SUBIECTUL PSIHOLOGIEI JURIDICE Fapte, tipare și mecanisme psihologice care decurg din contactul dintre fenomene de natură juridică și psihologică, inerente obiectului integral al cercetării în psihologia juridică Ea își înțelege subiectul în "partea psihologică" așa cum o înțelege știința psihologică și în "partea juridică" așa cum o înțelege știința juridică Acest subiect este psihologia oamenilor în relația lor cu legea (în toată înțelesul său încăpător), fenomene juridico-psihologice Natura integrativă a fenomenelor juridice și psihologice determină unicitatea, originalitatea lor, care nu este investigată de niciuna dintre ramurile științei psihologice și, prin urmare, determină originalitatea subiectului psihologiei juridice și aceasta - ca ramură specială a acestei științe Originalitatea fenomenelor juridice și psihologice este determinată în mod obiectiv de natura juridică a fenomenelor care găsesc reflectare psihică Cu toate acestea, "legal" și "mental" în aceste fenomene nu sunt independente, nu unul lângă altul Dialectica relațiilor lor poate fi descrisă prin categorii filozofice de conținut și formă, care implică interacțiune, tranziții reciproce mediate de procese și mecanisme Cu alte cuvinte, juridicul își găsește expresia nu numai în conținutul mentalului Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice procese, stări și formațiuni, dar și în originalitatea apariției lor, a cursului, a designului și a rezultatului psihologic final (imagine, gândire, atitudine, acțiune etc ) Există și relații inverse: tiparele și mecanismele psihologice afectează originalitatea reflectării realității juridice și a fenomenelor sale, afectând înțelegerea lor specială, atitudinea deosebită față de acestea, răspunsul special Prin urmare, fenomenele juridice și psihologice sunt fenomene care caracterizează imaginea subiectivă a realității juridice, aceasta este lumea dreptului într-o persoană și o persoană în lumea dreptului În conformitate cu specificul subiectului de știință psihologică, psihologia juridică cercetează, descrie și elaborează recomandări legate de: a) un psihic uman normal, sănătos și metode de lucru psihologic cu o astfel de persoană (reprezentanții științei medicale - psihiatri - sunt angajați în studiul bolilor mintale și tratamentul acesteia); b) fenomene ale psihicului individual și de grup, c) conștiință și subconștient, d) fenomene socio-psihologice, funcțional-psihologice și psiho-fiziologice, e) fenomene psihologice și pedagogice, dar toate acestea sunt într-o originalitate juridică A M Stolyarenko CONTEXTUL ORIGINII PSIHOLOGIEI JURIDICE Nevoia de cunoștințe juridice-sălbatice-psihologice a crescut în timpul Iluminismului și s-a manifestat în analiza materialului empiric cu mai multe fațete privind activitățile curții (Francois de Pitaval, - ) și locurile de detenție (John Howard, ) Primele lucrări monografice de psihologie juridică pot fi considerate publicații de la sfârșitul secolului al XVIII-lea "Despre nevoia de cunoștințe psihologice atunci când se discută crime" de K Eckartshausen, "Gânduri despre psihologia criminală" de I Kh Schaumann, "Despre influența psihologiei penale asupra sistemului de drept penal" Munch Printre oamenii de știință domestici ai secolului al XVIII-lea vederi fructuoase din punct de vedere psihologic au fost cuprinse în lucrările lui I T Pososhkova (clasificarea criminalilor în funcție de "gradul de depravare", metode eficiente din punct de vedere psihologic de interogare a martorilor și acuzaților), V N Tatishcheva (dezvoltarea conștientizării juridice a maselor), M M Shcherbaty (posibilitatea eliberării anticipate a criminalilor reformați), F V Ushakova (condițiile psihologice ale impactului pedepsei asupra infractorului), A N Radishcheva (măsuri de prevenire a infracțiunilor bazate pe psihologia personalității infractorului) caracteristică a dezvoltării în secolul al XIX-lea gândirea juridică și psihologică străină a fost, pe de o parte, creșterea continuă a publicațiilor despre criminalitate și personalitatea criminalului de natură filozofico-raționalistă și empiric-descriptivă (I Hofbauer, ; P J -A Feuerbach, ; I Friedreich, etc ), iar pe de altă parte, fenomenele psihologice asupra realizările științelor naturale care progresează rapid ("frenologia" anatomică a lui F Gall, teoria psihiatrică a "degenerarii criminalilor" a lui B Morel, conceptul antropologic de "criminal născut" al lui C Lombroso etc ) Conform acestor abordări, au existat susținători și în Rusia: conform primei, V K Elpatievskiy, G S Gordienko, P D Lo-diy, A P Kunitsyn, A I Galich, G I Solntsev, K D Kavelin, S I Barshev și alții, iar conform celui de-al doilea - Kh R Stelzer, K Ya Ianevici-Ianevski, V Kh Kandinsky, D A Dril, A U Frese, I G Orshansky, P N Tarkovskaya și alții Cu toate acestea, în dezvoltarea gândirii juridice și psihologice interne în ultima treime a secolului al XIX-lea au apărut o serie de tendințe specifice În primul rând, opera scriitorilor ruși (F M Dostoievski, L N Tolstoi, A P Cehov etc ) și a publiciștilor (S Maksimov, A Semiluzhsky, N M Yadrintsev, P F Yakubovich, A I Svirsky etc ) În al doilea rând, în cadrul discuțiilor științifice, s-a afirmat o orientare interdisciplinară în dezvoltarea problemelor juridice și psihologice, care s-a manifestat atât în lucrările unor avocați cunoscuți (L E Vladimirov, V D Spasovich, I Ya Foinitsky, A F Koni) și etc ), și oameni de știință orientați psihologic (V M Bekhterev, V F Chizh, P I Kovalevsky etc ) În al treilea rând, ca parte a reformelor judiciare ( ) și închisorii ( ) în curs de desfășurare în Rusia, au început lucrări experimentale active privind utilizarea cunoștințelor psihologice în practica de aplicare a legii: efectuarea de examinări psihologice criminalistice (pentru prima dată în pentru a stabili stare în timpul violului), dezvăluind tiparele psihologice de funcționare a juriului (L E Vladimirov, ; N Bobrischev-Pușkin, ), căutarea unor mijloace eficiente de corectare a infractorilor în locurile de privare de libertate (în primul rând minori - A Ya Gerd, , ; M N Kapustin, ; A D Ushinsky, ; A F Kistyakovsky, ; D A Dril, etc ) V M Pozdnyakov Lit : Budilova E A Probleme socio-psihologice în știința rusă - M , - S - ; Pozdnyakov V M Identitatea infractorului și corectarea condamnaților (eseu istoric și psihologic) - Domodedovo, ; Psihologie juridică: Reader / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , - S - Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice PSIHOISGORIA SFEREI JURIDICE Direcția cercetării la intersecția psihologiei și istoriei, în care metodologia, aparatul conceptual, teoriile și metodele științei psihologice sunt folosite pentru a explica transformările fundamentale ale conștiinței juridice sub influența punctelor de vedere ale personalităților istorice individuale și ale unor grupuri sociale specifice În analiza psihoistorică, devine posibil să se dezvăluie "motivația istorică a liderilor juridici dintr-o anumită epocă", precum și rolul "fanteziilor de grup", "simbolismului", "dramelor fatale" și a altor fenomene ale activității mentale a diverse comunităţi de oameni ("psihoclases") în dezvoltarea sferei juridice în perioade istorice specifice În prezent, cercetarea psihoistorică se desfășoară activ doar în străinătate, atingând aspecte foarte diverse: creșterea criminalității și a violenței în anumite perioade istorice (de exemplu, studiul lui J Atlas în , dezvăluind viața și viața orașelor din Europa medievală; studiul lui R M Filde care dezvăluie cauzele terorismului în Irlanda de Nord modernă etc ); influența subculturii criminale a condamnaților asupra supraviețuirii în închisoare (The Oxford History of the Prison , ) Unul dintre obiectivele cheie ale cercetării în psihoistoria sferei juridice este identificarea influenței caracteristicilor psihologice individuale ale oamenilor de știință proeminenți și a mentalității comunităților profesionale care au activat în perioadele critice din istoria Rusiei asupra alegerii orientărilor metodologice și conceptuale pentru transformarea sferei juridice, inclusiv în menținerea priorității abordărilor dogmatico-juridice, sociologice sau psihologice Aceasta poate dezvălui rolul fenomenelor psihologice ca motiv al diversităţii de opinii asupra posibilităţilor de individualizare în aplicarea dreptului obiectiv în practică (de exemplu, în hotărârile judecătoreşti, în executarea pedepsei etc ) V M Pozdnyakov Lit : Shutova O M Psihoistoria: școală și metode - Minsk, INFRASTRUCTURA PSIHOLOGICĂ A ACTIVITĂȚILOR DE APLICARE A LEGII Infrastructura (din latină infra - inferioară și structura - structură, locație) este o formă, al cărei conținut sunt grupuri de structuri și procese psihologice, precum și conexiunile corespunzătoare dintre ele, asigurând îndeplinirea unui set de funcții de muncă de către subiect în conformitate cu condițiile socio-profesionale, scopurile și conținutul activităților Conceptul de "infrastructură psihologică" a fost folosit pentru prima dată de A N Leontiev, care credea că psihologic poate fi înțeles doar în legătură cu su restructurarea socialului, pentru că infrastructura fără această suprastructură nu există deloc Infrastructura psihologică cuprinde componente de bază (sau precondiții obiective, după M S Kvet-ny), organizatorice ale activității subiectului și formațiuni psihologice secundare (de servire sau subiectiv-reglementare) în domeniul drepturilor și obligațiilor, mediate de factori morali și psihologici ai comportamentul angajaților VET în viața de zi cu zi Nivelul de bază, organizatoric cuprinde două grupe de factori: ) organizarea activităților echipei de serviciu (asociate cu tiparele de activitate, cu caracteristicile psihologice caracteristice subiecților și caracteristicile contactelor dintre aceștia - contacte directe, contacte) mediat de un obiect comun de muncă, mijloace comune de muncă, contacte de informare; nivelul de dezvoltare al echipei de serviciu, particularitățile conștiinței juridice și intensitatea motivațională a activităților membrilor săi etc ) și management (factori psihologici care caracterizează semne stabile ale unui stil subiectiv convenabil de activitate colectivă și de interacțiune a tuturor persoanelor implicate în implementarea funcțiilor manageriale: valoare-țintă, organizațional-managerială, cognitivă și comunicativă, legate de organizarea suportului informațional pentru management și influențe manageriale); ) serviciul - cel mai dinamic grup de factori din infrastructura psihologică (operațional - luarea deciziilor curente, repartizarea și finalizarea sarcinilor, mobilizarea și menținerea tonusului de lucru etc ) Infrastructurile juridice și psihologice sunt interconectate dialectic, alcătuind anumite straturi de reglementare a activității (S S Alekseev) Ambele se bazează pe forme organizatorice stabile, un fel de bază psihologică și juridică sub forma unei construcții speciale a spațiului juridic care asigură funcționarea și dezvoltarea structurilor psihologice și juridice, iar fiecare componentă (parte) a structurii poate fi considerat ca un sistem (sau subsistem) care interacționează cu altul cu ajutorul unor mecanisme de coordonare (ordonare orizontală) și subordonare (ordonare verticală) în vederea îndeplinirii unei anumite funcții Conținutul psihologic general al infrastructurii de aplicare a legii include caracteristicile componentelor sale principale - motive, roluri, condiții, mijloace și rezultate Este o formă de unificare și cunoaștere a substructurilor reale ale activității psihologice a subiectului bazată pe legile și principiile unei abordări sistematice Probleme ale eficienței și dezvoltării managementului Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice PLE ar trebui luată în considerare numai în contextul relației dintre elementele infrastructurii psihologice a aplicării legii O astfel de abordare poate fi utilizată în managementul juridic, în formarea managerilor, precum și în dezvoltarea de programe cuprinzătoare pentru dezvoltarea VET Yu A Şaranov CULTURA PSIHOLOGICĂ ÎN DOMENIUL JURIDIC O componentă importantă a culturii moderne În sens comun, este înțeleasă ca educație psihologică, deținere de cunoștințe psihologice, tehnici și tehnologii în domeniul juridic Tema "psihologie și cultură" nu este nouă pentru metodologia psihologiei (L S Vygotsky, V P Zinchenko, V M Rozin etc ) A fost dezvoltat și conceptul de "digmă culturală" în psihologie (S Yu Stepanov) În psihologia juridică, ideea de "cultură" a fost introdusă metodologic de A R Ratinov, având în vedere psihologia juridică în contextul "culturii juridice" Conceptul de "cultură psihologică (socio-psihologică)" a fost dezvoltat în studiile de pregătire psihologică în raport cu personalitatea unui avocat (A M Stolyarenko, V I Kovalenko), precum și în cadrul abordării psihotehnice (V A Noskov, L N Ivanova) și în cercetarea psihologică şi pedagogică (V P Trubochkin) Termenul este din ce în ce mai utilizat în lucrări juridice și psihologice, inclusiv fără o elaborare conceptuală specială (VL Vasiliev) Abordarea culturală este promițătoare pentru psihologia juridică Problema corelării psihologiei și culturii se pune odată cu formarea psihologiei practice, dezvoltarea psihopracticilor, apariția psihologilor profesioniști și răspândirea serviciilor psihologice în VET Fără cunoștințe psihologice despre o persoană, tehnici psihologice eficiente de lucru cu oamenii, psihopractica de succes este de neconceput astăzi, începând cu legislația și terminând cu problemele familiale și personale ale cetățenilor și angajaților Cunoștințele psihologice îndeamnă să reconsidere atitudinea față de o persoană ca un "cog" și material consumabil în mașina statului și societate Psihologia este din ce în ce mai interconectată cu valoarea, rolul axiologic și ideologic al culturii în societate, nu doar aducând noi sensuri și idealuri culturii, dar primind și anumite forme normative, valorice, culturale Straturile mentale ale vieții umane și ale societății într-o serie de concepte moderne acționează ca fundamente profunde ale culturii însăși, în special în fenomenul mentalității (V A Shkuratov) P k v p s (ca și în alte domenii) există la nivel de grupuri, organizații, societate în ansamblu Despre asta sau altă cultură psihologică, este indicat să vorbim în legătură cu diverse subiecte de comportament sau activitate semnificativ din punct de vedere juridic: legiuitor, avocat, persoană juridică, cetățean, infractor, infractor etc Conceptul de cultură juridică este promițător ca unul dintre fundamentele teoretice ale psihologiei juridice, precum și dezvoltarea gândirii juridice și psihologice în practica de lucru cu personalul VET V P Trubochkin Lit : Vasiliev V L Cultura psihologică a activităților de urmărire penală și de investigație - Sankt Petersburg, ; Noskov V A , Ivanova L N Psihotehnica predării învăţării - Nijni Novgorod, ; Ponomarev I B , Trubochkin V P Introducere în specialitatea și pregătirea unui psiholog practic al organelor de afaceri interne - M , ; Crimă și cultură / Ed A I Creanţă - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, ; Trubochkin V P Cultura gândirii pedagogice a profesorului M , PSIHOLOGIA ACTIVITĂȚILOR VET Una dintre cele mai importante componente ale realității juridice și psihologice, subiectul psihologiei juridice și sfera dezvoltărilor sale practice Agenții de aplicare a legii (LEA) înseamnă nu numai organele de anchetă, anchetă, proceduri judiciare, ci toate organele de stat care aplică legea și fac parte dintr-un grup separat de organe care au un statut juridic, sarcini, funcții, activități speciale Acestea includ: • organele sistemului judiciar (instanțele de jurisdicție generală, curțile de arbitraj, Curtea Constituțională a Federației Ruse); • organe de stat pentru asigurarea ordinii și securității: organe de afaceri interne, organe de securitate (organisme ale Serviciului Federal de Securitate, organe federale de protecție a statului, Serviciului Federal de Frontieră etc ), organe ale serviciului fiscal și poliției fiscale, autorităţi vamale, autorităţi judiciare; • organe de cercetare prealabilă (organe de cercetare prealabilă şi anchetă); • Biroul procurorului; • organisme de suport juridic și asistență juridică (notarii, advocacy); • organizații neguvernamentale de aplicare a legii (detective private și servicii de securitate) Psihologia juridică explorează toate funcţiile diverse ale organelor de drept (prevenire, securitate, depistare şi investigare a infracţiunilor, cercetare judiciară etc ), în care se manifestă realitatea psihologică Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice noet VET angajează diverși specialiști (medici, psihiatri, ingineri, finanțatori, matematicieni, directori de afaceri etc ), dar subiectul psihologiei juridice include psihologia acelor activități care au legătură directă cu rezolvarea problemelor de întărire a ordinii și legii A M Stolyarenko Lit : Agențiile de aplicare a legii din Federația Rusă: Manual / Ed V P Bozheva - M , PSIHOPRACTICA ÎN DOMENIUL JURIDIC Termen generalizat care exprimă esența participării psihologilor în asigurarea funcționării optime a sferei juridice și oferirea diferitelor subiecte ale relațiilor juridice (individuale, de grup, corporative etc ) cu toate tipurile de asistență psihologică (consiliere psihologică, psihodiagnostic, psihoprognoză) , examinare, corectare, psihoterapie, suport psihologic etc (a se vedea secțiunea , Serviciul psihologic în agențiile de aplicare a legii, secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii etc ) Trebuie avut în vedere faptul că nu există o unitate între psihologii domestici în înțelegerea sferei și conținutului conceptului de "psihopractice" (Yu M Zabrodin, ; I V Dubrovina, ; A A Bubbles, ; V E Vasilyuk, ; G S Abramova, ; V M V Rozzin, V ; S V Nedbaeva, și alții) Odată cu desfășurarea activă a unui serviciu psihologic în PEO, psihologii practicieni efectuează o introducere largă, dar încă insuficient reflectată științific, a diverselor metode și psihotehnologii în sfera juridică Este nevoie de o analiză metodologică și teoretică a tendințelor și corecțiilor în practicile psihologice (vezi Fundamentele metodologice ale psihopracticii în sfera juridică), precum și de prognoză a dezvoltării tipurilor acesteia în legătură cu nevoia tot mai mare de a rezolva problemele psihologice cu mai multe fațete Includerea extinsă a psihopracticii în sfera juridică, care are loc în Rusia, necesită o consolidare semnificativă a echipamentului său psihotehnic Este promițătoare implementarea unei abordări participative la subiect (V M Pozdnyakov, ), care permite unui psiholog să considere orice persoană ca subiect al relațiilor juridice și să dezvăluie potențialul său de responsabilitate juridică pozitivă, iar atunci când lucrează cu grupuri, să folosească psihodinamica grupului pentru a consolida pozitiv relațiile juridice și, în general, formarea psihologiei juridice În activitățile preventive, un psiholog care aderă la o abordare participativă la subiect, bazată pe rezultatele psihodiagnosticului, este capabil să dezvolte un program (individual sau de grup), în cadrul căruia se asigură o creștere a implicării prosociale chiar și pentru persoanele deviante V M Pozdnyakov Lit : Stolyarenko A M Probleme și modalități de dezvoltare a psihologiei juridice // Jurnal de psihologie - - Nr ; Debolsky M G Suport psihologic al inovațiilor în organele de afaceri interne - M , ; Kopylova G K Precondiții pentru eficacitatea psihologului practic: Rezumat al tezei insulta cand psihic Științe - M , ; Pozdnyakov V M Psihologia în practica penitenciară a țărilor străine în secolul XX - M , SISTEM DE CUNOAȘTERE JURIDICE ȘI PSIHOLOGICE Psihologia juridică modernă, așa cum a început să prindă contur la începutul anilor și se dezvoltă într-un ritm accelerat astăzi, este un sistem bogat și ramificat de cunoștințe științifice Macrostructura sa constă din cinci părți principale, fiecare dintre ele include diverse secțiuni (direcții) de cunoștințe și cercetare juridică și psihologică Partea Fundamentele psihologiei juridice: importanța psihologiei juridice, locul ei în sistemul științelor, scopuri, obiective, sistem, metodologie, metode; istorie, psihologie juridică străină Partea Psihologia legii și ordinii: psihologia juridică, psihologia conștiinței juridice, psihologia socio-juridică, psihologia dreptului și a legii; psihologia formării relațiilor inerente statului de drept; psihologia educației juridice, psihologia socializării juridice, determinarea psihologică a comportamentului legal, psihologia juridică a serviciului public, psihologia relațiilor publice din VET, psihologia participării active a populației la stabilirea ordinii și a legii, psihologia impactului mass-media privind psihologia juridică a populaţiei, psihologia asigurării ordinii publice, psihologia criminologică, psihologia penală, psihologia educaţiei juridice, pregătirea profesională, pregătirea profesional-psihologică şi moral-psihologică, perfecţionarea, recalificarea Partea Bazele psihologice ale activităților de aplicare a legii: caracteristicile psihologice ale aplicării legii, psihologia managementului POE, psihologia personalității unui angajat POE, psihologia lucrului cu personalul acestuia, prevenirea deformării profesionale a angajaților, psihodiagnostica în POE, psihologia POE interacțiune, psihologia acțiunilor profesionale, acțiunile psihologice și psihotehnica angajaților, psihologia comunicării profesionale a angajaților, rezolvarea conflictelor juridice, psihologia securității personale a unui angajat, serviciul psihologic în POO etc Partea Caracteristicile psihologice ale deciziei diferitelor forțe de drept Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice rezolvarea problemelor: psihologia prevenirii criminalității, psihologia securității publice, psihologia operațional-investigativă, psihologia investigației criminalității, psihologia combaterii diferitelor tipuri de infracțiuni, psihologia combaterii terorismului și extremismului, psihologia juridică extremă etc Partea Caracteristicile psihologice ale activităților diferitelor POO: psihologia activităților sistemului judiciar, organele de stat pentru asigurarea protecției ordinii și securității (OVD, FSB, Serviciul Federal de Frontieră), serviciul fiscal, poliția fiscală, autoritățile de justiție vamală, procurorii , notari, advocacy, detectiv privat și servicii de securitate A M Stolyarenko ABORDAREA SISTEMICĂ ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Una dintre caracteristicile obiectului cercetării în psihologia juridică este că se ocupă de sistemele sociale și de persoana care trăiește în unul sau mai multe dintre ele Știința psihologică a dovedit că psihicul uman este sistemic, totul în el este interconectat și interdependent Abordarea funcțională, caracterizată printr-un studiu izolat al fenomenelor psihologice individuale, grație cercetărilor fundamentale ale lui B G Ananiev, B F Lomova, A N Leontiev și alții, a fost în mod clar înlocuit cu aproximativ de ani în urmă cu o abordare sistematică O astfel de abordare în psihologia juridică este implementată în abordări personale (vezi Abordarea personală în psihologia juridică), psihologică holistică (abordare psihologică holistică în psihologia juridică) și socio-psihologică (vezi Abordarea socio-psihologică în psihologia juridică) pentru studiul probleme juridice și psihologice Teoria generală a sistemelor este unul dintre fundamentele metodologiei științifice generale moderne care dezvoltă principiul dialectic al interconexiunii și interdependenței universale a fenomenelor din lume Sistemul este un set de elemente care sunt interconectate și funcționează ca un întreg Are proprietăți sistemice care sunt produsul funcționării integrale a elementelor sale Proprietățile sistemului sunt calitativ originale, integratoare și nu sunt o simplă sumă de proprietăți ale elementelor și nu sunt reductibile la acestea În același timp, apărând pe baza interacțiunii elementelor, proprietățile sistemului au un efect invers asupra acestora, subordonând legile funcționării integrale a sistemului Sistemul interacționează cu mediul și alte obiecte ca o integritate, dezvăluind proprietățile sistemului său, iar elementele individuale nu se pot manifesta, nu le folosesc încercând influenţa lor Un exemplu simplu de sistemicitate și proprietăți sistemice în natura neînsuflețită este o moleculă de apă Doi atomi de hidrogen - un gaz și un atom de oxigen - tot un gaz, atunci când interacționează, dau naștere unui lichid cu proprietăți care nu au nicio legătură cu gazele care îl formează Același lucru se întâmplă în individ și în viața grupurilor de oameni UN Leontiev a scris despre necesitatea unei abordări "copernicane" în înțelegerea psihologiei și comportamentului unei persoane, spre deosebire de "ptolemaic", adică ca fiind inclusă în "orbita" relațiilor și influențelor socio-psihologice, și nu situată în centru, în jurul căruia societatea se află independent de ea și fără a o influența O abordare euristică a studiului problemelor juridice și psihologice, ca probleme ale sistemului "om-mediu", relațiile în care sunt interconectate Psihologia, dezvoltarea, acțiunile umane sunt în mare măsură determinate de mediu, și nu exclusiv de ceea ce îi este inerent personal În același timp, mediul însuși și influența acestuia asupra unei persoane sunt în mare măsură determinate de înțelegerea sa asupra lui, de atitudinea față de el, de propria activitate, de comportament și de alegerile făcute Prin urmare, explicația și soluționarea tuturor problemelor juridice și psihologice rezidă atât în persoană, cât și în mediu și în natura influențelor reciproce active ale acestora unul asupra celuilalt În studiul juridic și psihologic al psihologiei grupurilor de diferite dimensiuni, comportamentului uman, psihologiei sale și oricăreia dintre manifestările sale, o abordare sistematică se caracterizează printr-o abordare a acestora în ceea ce privește sistemele, identificând în același timp: ) structura sistemului , totalitatea elementelor care formează realitatea juridică și psihologică studiată; ) relația elementelor, funcționarea fiecărui element și toate împreună; ) ierarhie (locarea și interconexiunile grupurilor de elemente pe niveluri de la cel mai jos la cel mai înalt, de la gestionat la manager, de la elementar la coloana vertebrală); ) proprietăți ale sistemului (formarea sistemului); ) influența proprietăților sistemului asupra funcționării elementelor; ) interacțiunea sistemului studiat cu alte sisteme (în special cu cele mai mari, din care acesta face parte) și influențele reciproce ale acestora Semnificația unei abordări sistematice în cercetarea juridică și psihologică este deosebit de mare în legătură cu natura socială a întregului domeniu al dreptului Abordarea asistemică opusă duce la o înțelegere distorsionată a realității juridice și psihologice și a comportamentului uman semnificativ din punct de vedere juridic Fără a crea o imagine holistică, sistemică, interconectată (model psihologic) a realității studiate și a interacțiunii acesteia cu ceilalți, este imposibil să înțelegem corect faptele, modelele și mecanismele juridice și psihologice și să dezvoltați recomandări practice eficiente A M Stolyarenko Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice PARTICIPAREA CA CATEGORIE ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Conceptul de "participare", folosit pentru prima dată sub aspect psihologic în lucrările lui A N Radishchev și considerat de el drept "o condiție și rezultat al coeziunii oamenilor", a început ulterior să fie folosit activ în știința și practica juridică Astăzi M G Yaroshevsky, A V și V A Petrovsky a introdus-o în "sistemul conceptual" al psihologiei, de altfel, ca o categorie de nivel extrapsihologic, i e având un statut interdisciplinar, care permite analizarea fenomenelor juridice și psihologice în funcție de un singur cluster de "eveniment" - o dimensiune psihologică deosebită a existenței respectuoase a legii sau ilegale a oamenilor Astfel, dezvăluirea evenimentelor la nivelul interacțiunilor face posibilă evaluarea naturii relației dintre persoanele care au luat parte la o faptă penală (de exemplu, la investigarea infracțiunilor, identificarea duratei și a caracteristicilor interacțiunii participanților la o infracțiune) grupul face posibilă determinarea tipului de complicitate a acestora - spontană, situațională sau organizată) Dezvăluirea relațiilor dintre oameni, manifestată în "comunicarea criminogenă" și interacțiunea statut-rol (după A N Sukhov, ), permite, la investigarea unei infracțiuni, identificarea rolului fiecărui membru al unui grup infracțional în pregătirea și comiterea fapte criminale (de exemplu, prin rolul de organizator, făptuitor, instigator, complice etc ) Categoria "participare", care caracterizează măsura încrederii și coeziunii dintre persoanele care interacționează, permite identificarea măsurii comunității lor ca grup și, prin urmare, dezvăluirea unei răspunderi juridice mai clare la impunerea unei pedepse penale (de exemplu, aplicarea de sancțiuni împotriva acestora care se încadrează în gradarea articolelor corespunzătoare din Codul penal al Federației Ruse ) În prezent, constructivitatea utilizării categoriei "complicitate" este justificată doar pentru dezvoltarea fundamentelor metodologice și conceptuale ale psihologiei penitenciare și aplicarea realizărilor acesteia în practica organelor penitenciare (V M Pozdnyakov, ) În același timp, orientarea în lucrul cu condamnații către o abordare participativă la subiect permite o tendință integrativă în dezvoltarea teoriei și a transmetodalitate în psihopractica corecțională Implementarea conceptului dezvoltat de "corecție participativă a personalității condamnatului" și a unui complex de programe corecționale, care acoperă principalele domenii ale vieții umane în locurile de privare de libertate, face posibilă, odată cu îmbunătățirea pregătirii psihologice a personalul și introducerea unui sistem progresiv de executare a pedepsei, care să asigure transformarea condamnatului din avantaje ci o "persoană supraviețuitoare", al cărei scop principal este adaptarea în locurile de privare de libertate, într-o "persoană resocializantă" - schimbând conștient orientările valoric-semantice, devenind subiectul vieții pro-sociale Categoria "participare" joacă un rol constructiv în managementul VET (vezi Conceptul psihologic organizațional-activitate de management, p ), care implementează tehnologia "managementului participativ (din engleză, parcipation - participation)", care permite pentru a mobiliza eficient potențialul personal și colectiv al personalului VET V M Pozdnyakov Lit : Petrovsky A V , Yaroshevsky M G Fundamentele psihologiei teoretice - M , - S - ; Pozdnyakov V M Psihologia penitenciarului domestic - M , S - ABORDAREA SOCIALĂ ŞI PSIHOLOGICĂ ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Realitatea juridică și psihologică, împreună cu fenomenele psihologice individuale (vezi Abordarea psihologică personală, Abordarea psihologică holistică), includ o zonă specială de fapte psihologice, modele și mecanisme care sunt inerente grupurilor de oameni, comportamentului și stării unei persoane care este în ei și experimentează influența lor și este denumit socio-psihologic Studiile fundamentale ale acestor fenomene sunt realizate de o ramură specială a științei psihologice - psihologia socială, iar specificul lor în domeniul dreptului este studiat de psihologia juridică Realitatea juridică şi psihologică este saturată de fenomene socio-psihologice, deoarece este psihologia juridică a comunităților și grupurilor, precum și psihologia individului care trăiește și acționează în aceste grupuri, precum și în sistemul relațiilor cu dreptul, cea mai importantă instituție socială Marea majoritate a problemelor juridice și psihologice nu pot fi înțelese și rezolvate în afara contextului socio-psihologic Abordarea socio-psihologică în psihologia juridică nu este o "creștere" dezirabilă în unele studii, ci o parte obligatorie a aproape tuturor ipotezelor științifice, soluțiilor metodologice, concluziilor teoretice și recomandărilor practice testate de cercetător Realitatea socio-psihologică se caracterizează prin propria fenomenologie, mecanisme, modele, integrativitate, în cazul general - complexitate mai mare (comparativ cu psihologic individual), multicondiționalitate, dependențe cauza-efect mai puțin vizibile, mobilitate relativ mai mică Fenomenele socio-psihologice din sfera juridică se clasifică: după purtători - grup (psihologia grupurilor, inter Secţiunea Bazele teoretice şi metodologice ale psihologiei juridice grup, personal-grup, interpersonal, personal); prin trăsături calitative și semnificative (relații, comunicare, interacțiune și fenomene de masă, adică obiective, nevoi, interese, așteptări, intenții, opinii de grup, tradiții etc ; prin mecanisme (infecție, sugestie, persuasiune, referențialitate, identificare, imitație, etc ) conformism, presiune de grup, forță de masă) Fenomenologia socio-psihologică a personalității se exprimă în primul rând în calitățile sale socio-psihologice - trăsături relativ stabile care se găsesc în contact cu o varietate de medii sociale - alte persoane, grupuri, fenomene sociale Adesea acestea includ: percepția și înțelegerea personalității vieții sociale (societate, grupuri, oameni - viețile lor, norme, acțiuni etc ), atitudini sociale ("atitudini") ale personalității (patriotism, cetățenie, respectarea legii) , simțul responsabilității sociale, nevoia de auto-realizare și autoafirmare, pretenții sociale), activitate socială, roluri sociale realizate, înclinație, capacitate și pregătire pentru activități și muncă comune, abilități de comunicare și pregătire comunicativă (pentru comunicare), stabilitatea socio-psihologică (fiabilitatea manifestării caracteristicilor socio-psihologice tipice pentru o persoană în situații diferite, inclusiv critice), "I-concept (imagine)" - înțelegerea de sine, a vieții, locul cuiva în societate și atitudinea față de aceasta; dorinta de a ramane la fel sau de a fi diferit Toate fenomenele socio-psihologice în specificul lor juridic sunt supuse identificării, studiului și contabilității practice A M Stolyarenko Lit : Fenomene socio-psihologice și probleme de consolidare a statului de drept - M , ; Psihologie socială / Ed A M Stolyarenko - M , - Ch , METODOLOGIA SPECIALĂ A PSIHOLOGIEI JURIDICE Specificul fenomenelor juridice și psihologice determină necesitatea dezvăluirii și luării în considerare a acestora în orice cercetare juridică și psihologică și soluționarea problemelor aplicate Aceasta își găsește expresia în principiile metodologice speciale ale psihologiei juridice Principiul specificului psihologic ne obligă să relevăm, în primul rând, componenta psihologică în fenomenele și medierile juridico-psihologice integrative, să nu ne lăsăm duși de repovestirea prevederilor științei și practicii juridice, să nu reducem materia la psihofiziologie și psihiatrie Principiul specificității juridice subliniază necesitatea obținerii de cunoștințe juridice și psihologice ca urmare a studiului Acesta din urmă nu apare atunci când fenomenele și conceptele psihologice generale sunt "resumate" descriptiv în acțiuni și probleme juridice ("ilustrare psihologică"), ci când tocmai specificul juridic al manifestărilor psihologice și influența lor particulară asupra practicii juridice sunt relevate Principiul integrității psihologice impune studiul tuturor problemelor și problemelor juridice și psihologice în manifestările lor personale sistemice, în relațiile cu mediul (în primul rând cu factorii de grup socio-psihologic) și cu activitatea proprie a persoanei Se opune funcționalismului, nu permite studiul unor fapte, legi și mecanisme psihologice individuale, izolate, smulse din întregul sistem de conexiuni și influențe Principiul relevanței și al constructivității indică importanța primordială a cercetării asupra problemelor care sunt necesare urgent pentru consolidarea sistemului juridic Psihologia juridică este o ramură aplicată a cunoașterii științifice, prin urmare, cercetarea nu poate fi limitată la afirmarea și descrierea faptelor fără concluzii și sugestii practice Posibilitățile de dezvoltare și creștere a autorității și importanței psihologiei juridice în agențiile de aplicare a legii sunt indisolubil legate de utilitatea și eficacitatea dezvoltării sale în practică Principiul umanității și al legalității este determinat de însăși esența dreptului, sistemul juridic, sarcinile de creare a unui stat de drept, necesitatea îmbunătățirii realității juridice și psihologice în conformitate cu trăsăturile dorite pentru viitor și depășirea depășirii cele care le contrazic acum Orice cercetare psihologică este constructivă dacă subiectul său este cunoscut și evaluat din aceste poziții, iar dezvoltarea îmbunătățirilor psihologice are ca scop întărirea acestora A M Stolyarenko STRĂMITEREA RELAȚIILOR ACTIVITĂȚILOR DE APLICARE A LEGII CU PSIHOLOGIA Activitățile tuturor angajaților VET sunt legate în mod obiectiv de factorii psihologici și influențele acestora (vezi principalele domenii de legături dintre activitățile angajaților VET și psihologie) Cu toate acestea, diferitele tipuri de activități de aplicare a legii diferă în originalitatea factorilor înșiși și în gradul de influență a acestora asupra angajaților și activităților acestora, ceea ce necesită, de asemenea, o pregătire psihologică diferită Există patru grupuri de tipuri de activități de aplicare a legii, Enciclopedia psihologiei juridice moderne caracterizată prin legături strânse (de diferite grade) cu psihologia Primul grup de specii se caracterizează prin influențe și influențe sociale și psihologice Aceasta este activitatea de îndeplinire a celor mai frecvente funcții oficiale în contact cu cetățenii, timp în care salariatul îi influențează și îi influențează prin prezența, înfățișarea, comunicarea, întrebările, răspunsurile, deciziile luate și exercitarea puterii Așa este, de exemplu, munca procurorilor, angajaților instanței, executorilor judecătorești, angajaților de birou, anchetatorilor, polițiștilor serviciului de patrulare, unităților de autorizare și de securitate, unităților de serviciu și aproape tuturor celorlalți Influența și impactul diferitelor aspecte ale activităților lor afectează comportamentul legal al cetățenilor, își formează părerea despre PET și oamenii care lucrează în ele, încrederea lor în justiție, forța legii și capacitatea de a-și proteja drepturile etc Este posibil ca aceste influențe să nu fie înțelese de angajatul PET, dar din aceasta ele nu dispar, ci, dimpotrivă, sunt adesea negative Pentru a doua grupă de tipuri de activități ale specialiștilor, funcționarilor și serviciilor organismelor VET, sunt de remarcat sarcinile psihologice, funcțiile și domeniile de activitate distinct exprimate În ele, în paralel cu activitatea juridică principală, este necesar să se conducă o linie spre atingerea unui anumit rezultat psihologic care să servească atingerii scopului profesional principal Aceasta este activitatea tuturor categoriilor de manageri (șefi, comandanți), angajați ai aparatului administrativ, angajați ai structurilor de prevenire, anchetatori, angajați ai serviciilor operaționale, servicii pentru relații publice și mass-media, inspectori rutieri etc Gradul de legătură cu factori psihologici și capacitatea de a lucra psihologic competent sunt suficient de mari A treia grupă de tipuri de activitate de aplicare a legii este în esență un fel de activitate psihologică și pedagogică, în care aproape totul trebuie gândit și rezolvat corect din punct de vedere psihologic Aceasta este activitatea angajaților instituțiilor de învățământ juridic, serviciilor de personal, inspectorilor pentru prevenirea infracțiunilor juvenile, angajaților organelor care execută pedepse etc La desfășurarea unor astfel de activități, este necesar să se utilizeze activ și competent principiile psihologice și pedagogice, formele , metode, metode de lucru A patra grupă de tipuri de activități de aplicare a legii este activitățile juridice și psihologice ale psihologilor practicieni din diferite departamente și servicii ale VET, inclusiv servicii psihologice speciale Succesul activităților angajaților din fiecare grupă de specialități și posturi depinde de pregătirea lor sigură în domeniul psihologiei juridice, care crește în conținut și volum de la primul la al patrulea (vezi Principalele tipuri de pregătire juridică și psihologică a angajaților PEO) ) A M Stolyarenko ABORDAREA PSIHOLOGICĂ COMPLETĂ ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ În știința psihologică, există multe ramuri care studiază trăsăturile individuale ale activității mentale: psihologia socială, psihologia personalității, psihologia diferențială, psihofiziologia etc Dar există și acelea care studiază toate fenomenele psihologice, dar în trăsăturile lor specifice Astfel, de exemplu, sunt ramuri aplicate: psihologia muncii, psihologia managementului, psihologia educației, psihologia economică, psihologia aviației, psihologia spațială, psihologia militară, psihologia extremă etc Psihologia juridică le aparține și ea Abordarea psihologică holistică implementată în psihologia juridică constă în studiul tuturor fenomenelor realității psihologice, a tot ceea ce studiază știința psihologică, dar în trăsăturile lor, datorită specificului obiectului și subiectului cercetării, a scopurilor și obiectivelor acestuia Se știe că totalitatea fenomenelor realității psihologice este împărțită în primul rând în fenomene psihologice și socio-psihologice individuale (vezi Abordarea socio-psihologică în psihologia juridică) Acest lucru are loc și în realitatea juridică și psihologică Multitudinea și varietatea fenomenelor psihologice individuale din această realitate sunt clasificate pe diverse temeiuri: ) după nivelul de reflectare a realității obiective - fenomenele conștiinței, subconștiinței și conștiinței de sine Adesea, în psihic, inconștientul este încă scos în evidență, ceea ce nu poate fi deloc conștient Cu toate acestea, potrivit celebrului psiholog intern K K Platonov, împărtășit de o serie de alți psihologi, inconștientul, lipsit de un semn al unui fenomen mental (începe cu senzația), nu aparține subiectului psihologiei În ultimii ani, spiritualitatea (sau conștiința transcendentală, supraconștiința) a fost de asemenea evidențiată ca cel mai înalt nivel de dezvoltare al conștiinței; ) după forma existenţei: fapte psihologice, tipare psihologice şi mecanisme psihologice; ) după trăsături funcţionale: fenomene motivaţionale, cognitive, emoţionale, volitive, psihomotorii; ) după gradul de corelare dintre social și fiziologic, dobândit în procesul vieții și înnăscut: personal-psihologic, funcțional Secțiunea Fundamentele teoretice și metodologice ale fenomenelor juridice, raționale, psihologice, psihofiziologice Realitatea psihică apare întotdeauna ca o activitate mentală holistică, sistemică a unei persoane, cufundată în mediul socio-psihologic și interconectată cu acesta Relațiile, stările, reacțiile, faptele, acțiunile unei persoane sunt întotdeauna un produs al acesteia În diferite situații, la diferiți oameni, unele dintre fenomene pot predomina temporar Totuși, pentru a nu fi despărțiți de realitate, fragmentați, suferind de funcționalism, asistem, fiziologie sau sociologizare excesivă, cercetările juridice și psihologice trebuie să studieze și să țină seama de toate fenomenele psihologice și, numai pe baza rezultatelor studiului lor, să facă o concluzie despre predominarea în acest caz a celor sau altora A M Stolyarenko SCOPUL PSIHOLOGIEI JURIDICE Scopul final este comun cu scopul științelor juridice: întărirea statului de drept în stat și societate, contribuind la construirea statului de drept Scopul special este cunoașterea realității juridice și psihologice, dezvoltarea unei imagini științifice și psihologice a acesteia în toate componentele sale și modalitățile științifice și psihologice de a întări legea și ordinea și de a oferi asistență tuturor celor care fac acest lucru în practică A M Stolyarenko PSIHOLOGIE JURIDICĂ ŞI ISTORICĂ Direcția psihologiei juridice, al cărei subiect este restaurarea trăsăturilor vieții juridice și mentale a oamenilor dintr-o anumită epocă și modelele schimbării lor istorice Reconstituirea psihologică a formelor istorice ale conștiinței juridice individuale și de grup (valori, credințe, atitudini etc ) se bazează pe tradiția umanistă de construire a cunoștințelor psihologice științifice și pe metodologia hermeneuticii lui W Dilthey Acest lucru face posibilă dezvăluirea tiparelor de formare a identității istorice a individului și a grupurilor sociale, inclusiv a celor manifestate în atitudinea lor față de lege și instituțiile juridice În străinătate, problemele cercetării juridice și istorice s-au extins activ în ultimii treizeci de ani, acoperind aspecte precum ideile sociale și juridice ale maselor (S Moscovici, ), percepția instituțiilor de pedeapsă (M Foucault, ), fenomenologia "implicarii sociale" ( D Lynn, ), atitudinile comportamentului juridic (V Duaz, ) etc Totodată, la baza cercetării se află abordarea socio-istorică În Rusia, cercetarea psihologiei istorice, care a devenit mai activă abia în anii , se bazează pe tradițiile metodologiei psihologiei cultural-istorice (V A Shkuratov, , ; E Yu Bobrova, etc ) Deși au fost foarte puține studii în acest domeniu în țara noastră până acum, fiecare dintre ele psihologi creează premisele înțelegerii necesității stabilirii unei orientări antropologico-valorice în drept, ținând cont de mentalitatea grupurilor sociale și de interacțiunile prosociale Deci, în studiile lui A N Slavskaya ( , ), realizat în cadrul unui proiect intercultural al Centrului de Studiu a Drepturilor Omului de la Geneva, a evidențiat diferențe între conștiința juridică a rușilor și conștiința juridică a rezidenților țărilor europene: în limba rusă predomină conștiința juridică, ideile despre îndatoriri, în același timp dominația în sfera relațiilor de afaceri interpersonale ale regulatorilor morali și psihologici obișnuiți; ca urmare, doar unul din cinci ruși este pregătit pentru protecția legală a drepturilor lor, iar majoritatea nu au încredere nici în ei înșiși, nici în partid, nici în disponibilitatea statului de a-și asigura drepturile O astfel de specificitate a conștiinței juridice rusești, unde poziția multora în raport cu legea este pasivă și sceptică, este condiționată din punct de vedere istoric, ceea ce se reflectă în comportamentul lor în noile condiții ale Rusiei Pentru a clarifica tendințele în procesul de legiferare și de aplicare a legii a oamenilor, este important să se studieze erele critice (perioada reformei judiciare interne din , epoca dictaturii proletariatului, perioada perestroikei etc ), bazate pe experiența cercetării în domeniul dreptului natural acumulată în Rusia prerevoluționară (S N Maksimov, ; P S Efimenko, , ; S V Pakhman, ; I Ya Foinitsky, ; L I Petrazhitsky; P ; P ; Sorokin, ; B A Bogdanovsky, etc ), precum și pentru a identifica modele de transformare istorică a mentalității juridice interne O astfel de cercetare ar trebui să contribuie la succesul reformelor legale în curs V M Pozdnyakov Lit : Rozin V M Despre gândirea juridică // Întrebări de metodologie - - Nr / ; Slavskaya A N Reprezentări juridice ale societății ruse // Mentalitatea rusă: întrebări de teorie și practică psihologică - M , - P - ; Rozin V M Psihologie pentru avocați - M , - S - REALITATE JURIDICA SI PSIHOLOGICA Fenomenele psihologice din sistemul de drept sunt la fel de reale pe cât este reală realitatea juridică Nimeni nu le-a inventat, nu pot fi anulate, la fel cum este imposibil să eliberezi realitatea juridică de om Acolo unde există o persoană, psihologia sa este inevitabil prezentă și manifestată Nu este pasiv și impasibil, deoarece joacă un rol de reglementare în toată viața lui și în fiecare act, fiecare faptă, mișcare, atitudine, inclusiv comportament semnificativ din punct de vedere juridic, i e și în viața reală drept Realitatea juridică și psihologică este un fenomen psihologic multiplu și variat care reglementează comportamentul semnificativ din punct de vedere juridic al unui individ și al grupurilor, influențând starea de drept și ordine, precum și bunăstarea Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice vieți mai bune și mai sigure ale cetățenilor, satisfacția acestora față de administrația publică și viața în societate Conceptul de realitate juridică este utilizat pe scară largă de juriștii care subliniază că sfera juridică în stat și societate nu este o abstracție, nu o invenție a teoreticienilor, nu "hârtii", ci o componentă a vieții reale a societății, existentă, influenţându-l şi având propriile legi de natură obiectiv-subiectivă De obicei, este considerată ca o combinație de ideologie juridică, drept scris (ca sistem de norme) și practică juridică (ca activități ale statului și în special ale agențiilor de aplicare a legii) Include procesul și rezultatele obiectivării legii, implementarea acesteia în viața reală și acțiunile tuturor cetățenilor (inclusiv celor care implementează administrația publică), pe măsura legii, i e viața reală corect Toate acestea se regăsesc în comportamentul semnificativ din punct de vedere juridic al oamenilor după ce a trecut prin conștiința și subconștiința lor și a fost întruchipat în legalitatea reală, starea de drept și ordine Legea (în sensul larg al acestui concept), fiind refractată în psihicul uman, dă naștere unor fenomene juridice și psihologice - o fenomenologie psihologică deosebită, realitate juridică și psihologică Recunoașterea existenței sale și necesitatea de a o ține cont atunci când se rezolvă toate problemele de întărire a ordinii și a legii reprezintă fiecare pas euristic și practic semnificativ către utilizarea unui "strat fertil" de oportunități și luarea de măsuri care pot îmbunătăți semnificativ soluția problemelor se confruntă cu legea, organele și persoanele care o pun în aplicare Dacă Y -p d nu este recunoscut de societate, legiuitori, angajații administrației publice, VET, mass-media, instituțiile de învățământ și alte structuri, îmbunătățirea sa intenționată, științifică și psihologică nu are loc, atunci Yu -p d spontan, incontrolabil, treptat, dar tangibil și cel mai adesea negativ va afecta viața de drept, legalitatea reală a vieții și soarta oamenilor, dezvoltarea societății și a statului AM Stolyarenko PSIHOLINGVISTĂ JURIDICĂ Direcția aplicată de cercetare și psihopractică, dezvoltându-se la intersecția psihologiei juridice și psiholingvisticii, Yu p studiază legăturile dintre procesele de generare și percepție a textelor vorbite, construcția și conținutul acestora incluse în comunicarea semnificativă din punct de vedere juridic Da își găsește aplicarea în: ) psihologia investigațiilor (psihologia activității de căutare operațională, psihologia anchetei): profilarea urmelor, portretul psihologic al unui infractor neidentificat conform textului discursului său; ) psihologie criminalistică (examinare psihologică criminalistică folosind conținut examinare psiholingvistică criminalistică complexă - participarea simultană a unui psiholog și a unui lingvist, fiecare dintre ele răspunzând la întrebările lor specifice, examinare psiholingvistică criminalistică - studiul unui obiect care are parametri psihologici și lingvistici, scrierea de mână psiholingvistică complexă / studiile autorului sau expertiza psiho-holo-linguo-handwriting/authorship - utilizarea simultană a cunoștințelor speciale în psihologie, lingvistică și studii de scriere de mână/autor); ) psihologie penală - întocmirea unui portret psihologic al persoanei studiate conform textului discursului ei și în interacțiune directă cu aceasta; ) psihologie corecţională; ) psihologia selecției personalului profesional în organele de drept Metoda generală Yu p este de a, pe baza studiului caracteristicilor formale (lingvistice, textuale, fonetice, stilistice etc ) și informale (cu sens, semantic, intenționat etc ) ale textului, să determine trăsăturile psihologice individuale ale persoanei care l-a născut , sau recreați portretul său psihologic holistic Această metodă diferă de metodele de examinare a autorului și a altor experți, deoarece, de regulă, nu sunt luate în considerare condițiile de captare a textului: autorul textului și interpretul acestuia pot fi persoane diferite Diferența de subiecte de cercetare determină și diferența de tehnică de rezolvare a problemelor aplicate V F Engalychev Lit : Leontiev A A , Shakhnarovich A M , Batov V I Discurs în știința criminalistică și psihologia criminalistică - M , ; Omul de știință al Limbii ca expert în cadrul juridic: probleme în lingvistica criminalistică / Ed de RW Rieber, W A Stewart - New York, ; Goldman-Eisler S Psiholingvistică // Manual enciclopedic de psihologie medicală - Londra, - P - PSIHOLOGIA JURIDICĂ CA SPECIALITATE ŞTIINŢIFICĂ În anul , Comisia Superioară de Atestare a țării a inclus psihologia juridică în registrul specialităților științifice sub indicele De atunci s-au întocmit și susținut disertații în această specialitate și au fost acordate diplome științifice de candidat și doctor în științe psihologice Aceasta nu a fost atât o recunoaștere a realizărilor disciplinei științifice în curs de dezvoltare, cât o decizie de stat cu o lungă vedere care a stimulat dezvoltarea acesteia și oferirea unei soluții științifice la problemele psihologice de întărire a ordinii și legii care sunt importante pentru societate, precum precum și pregătirea psihologilor atestați de înaltă calificare în această specialitate științifică Primele consilii academice de psihologie juridică (deschise și închise) au fost înființate în la Academia Ministerului Afacerilor Interne (președinți: A I Kitov - - , A M Stolyarenko - - , G M Min - Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice kovsky - - , M P Sturov - din ) Primul doctor în științe psihologice în psihologie juridică a fost I K Shakhrimanyan ( ) și E A Ponomarev ( ) Potrivit pașaportului specialității științifice "psihologie juridică", acesta include cercetarea disertației, a cărei bază nu este psihologică generală, ci probleme speciale juridice și psihologice Pe baza rezultatelor studiului și a soluționării problemelor juridice și psihologice se evaluează contribuția disertației la știință și noutatea acesteia Cercetarea, de regulă, se desfășoară în patru etape: ) pregătitoare, ) colectarea, prelucrarea și analiza materialului faptic, ) elaborarea proiectelor de propuneri și verificarea acestora, ) redactarea unui raport Algoritmul științific al cercetării, care detaliază lucrările în aceste etape, include: determinarea și fundamentarea relevanței problemei (practice și teoretice), studierea stării de cercetare a problemei în psihologia juridică (pe baza publicațiilor și cercetării disertației), precizarea obiectului și o formulare clară a subiectului cercetării, formularea scopului (teoretic și aplicat) și a sarcinilor, elaborarea unei ipoteze științifice, planul și metodologia cercetării, colectarea, prelucrarea și analiza materialului faptic, propunerile de proiecte și verificarea practică a eficacității lor într-un experiment formativ, concluzii și propuneri Scrierea textului disertației în sine este o formă de raport științific riguros, în care ar trebui să se reflecte algoritmul descris Cel mai frecvent volum de disertații: candidat - - pagini, doctorat - - Teza trebuie să îndeplinească cerințele de științificitate, dovezi, relevanță, noutate, independență, completitudine Avem nevoie de publicații despre problemă, iar pentru o teză de doctorat este necesară o monografie O dizertație de candidat este destinată în principal să mărturisească capacitatea unui solicitant pentru o diplomă științifică de a efectua cercetări independente, strict științifice și de a obține un anumit rezultat util, în timp ce o dizertație de doctorat este menită să fie o soluție la o problemă majoră, semnificativă din punct de vedere practic și științific problemă Gradul științific al unui candidat la științe este acordat de consiliul de disertație, iar titlul de doctor este acordat de Comisia Superioară de Atestare la recomandarea consiliului Persoanele cu studii profesionale superioare (nu neapărat psihologice) pot susține o dizertație de psihologie juridică Solicitanții pentru o diplomă de candidat trebuie să susțină mai întâi examenele de candidat la filozofie, o limbă străină și psihologie juridică, iar cei care nu au studii psihologice susțin un examen suplimentar de psihologie generală Studenților absolvenți, adjuncții și solicitanții sunt atașați supervizorii, iar doctoranzii pot avea un consilier științific A M Stolyarenko PSIHOLOGIA JURIDICĂ CA RAMURĂ A ȘTIINȚEI O ramură a cunoștințelor științifice situată la intersecția științelor psihologice și juridice, cunoștințelor științifice psihologice și juridice Conform trăsăturilor predominante ale subiectului său (vezi Subiectul psihologiei juridice), psihologia juridică este o ramură a științei psihologice, și nu "jurisprudență psihologică", care lasă o amprentă asupra specificului metodologiei sale, metodelor de cercetare, teoriilor, recomandărilor practice , etc Psihologia juridică ca ramură a științei psihologice are o lungă preistorie și mai mult de un secol de istorie Multă vreme a fost numită "psihologie criminalistică", și a căpătat denumirea actuală în , când a fost aprobată oficial o nouă specialitate științifică sub această denumire Schimbarea numelui nu a fost un act lingvistic, ci o nouă înțelegere, extinsă semnificativ, a obiectului și subiectului său - de la psihologia procedurilor juridice la toate aspectele psihologice ale realității juridice (în înțelegerea lor modernă de către știința juridică) Psihologia juridică interacționează cu toate ramurile științelor juridice și psihologice, filozofia, etica, pedagogia juridică, fiziologia activității nervoase superioare și a muncii, sănătatea muncii, psihiatrie, știința managementului, managementul personal Scopul psihologiei juridice este de a contribui în toate modurile posibile la crearea unui stat juridic în Rusia, la întărirea legii și ordinii prin rezolvarea problemelor psihologice inerente sferei sale juridice Sarcinile psihologiei juridice sunt un complex care reflectă descompunerea scopului de către diverse organe juridice, subiecți individuali, subsisteme ale sferei dreptului, direcții și probleme de consolidare a statului de drept și a statului de drept Complexul de probleme psihologice asociate cu întărirea fundamentelor juridice ale statului, a vieții societății, a activităților agențiilor de aplicare a legii și a vieții cetățenilor a devenit deosebit de acut de la începutul anilor în legătură cu apariția sarcinilor de actualizare a societății noastre, crearea unui stat de drept și creșterea criminalității Nevoia de teorie și practică juridică în fundamentarea științifică și psihologică a unei game largi de probleme și direcții a crescut în contextul transformărilor politice, economice și sociale care au loc în Rusia Este necesară interpretarea științifică și aplicarea adecvată a prevederilor legale și a termenilor care au un conținut psihologic, precum și a categoriilor și conceptelor juridice, a căror natură adevărată nu poate fi înțeleasă fără implicarea datelor Secțiunea Bazele teoretice și metodologice ale psihologiei juridice ei psihologia Acestea includ, de exemplu, conceptele de vinovăție și responsabilitate, motive și scopuri, vătămare morală, convingere interioară, falsitate deliberată, risc justificat, constrângere mentală, stare de neputință și multe altele etc Standardele internaţionale pentru tratamentul condamnaţilor impun dezvoltarea unor noi fundaţii psihologice pentru executarea pedepselor penale În legătură cu reforma judiciară și juridică radicală, problemele de psihologie criminalistică, bine dezvoltate anterior, trebuie regândite și actualizate substanțial Psihologia juridică este una dintre ramurile cele mai intens dezvoltate ale științei psihologice Semnificația socială ridicată a problemelor și obiectivelor sale, amploarea sarcinilor, ramificarea sistemului său (a se vedea Sistemul de psihologie juridică), dezvoltarea și caracterul constructiv al metodologiei sale, teoriile, recomandările practice, oportunitățile realizabile și potențiale de a ajuta la elaborarea legii, aplicarea legii și practica de aplicare a legii determină sfera sa științifică și perspectiva de dezvoltare pe termen lung în secolul XXI G H Efremova, A R Ratinov, A M Stolyarenko Lit : Ratinov A R Probleme metodologice de psihologie juridică I Revista psihologică - - Nr ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Stolyarenko A M Probleme și modalități de dezvoltare a psihologiei juridice // Jurnal de psihologie - - Nr ; Psihologie juridică: Reader / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , PSIHOLOGIA JURIDICĂ CA SPECIALIZARE ȘI SPECIALITATE EDUCAȚIONALĂ A apărut și a început să se dezvolte în legătură cu realizarea nevoii de profesioniști în sprijinul psihologic al forțelor de ordine Specializarea "psihologie juridică" face parte din specialitatea "psihologie" și presupune dobândirea de cunoștințe profesionale aprofundate, deprinderi și abilități în domeniul juridic și psihologic de activitate în profilul acestei specialități Specializarea studenților facultăților de psihologie în psihologie juridică ( - de ore de predare) a fost realizată pentru prima dată în la Facultatea de Psihologie a Universității de Stat din Leningrad A A Jdanov (acum Universitatea de Stat din Sankt Petersburg) Originile sale au fost psihologi precum A V Yarmolenko, B D Lyskov, T N Kurbatov În , a fost înființată Facultatea de Psihologie (cu specializare în psihologie juridică) la Școala Superioară Ryazan a Ministerului Afacerilor Interne Din , psihologii juridici au început să fie pregătiți la Facultatea de Psihologie a KSPU K E Tsiolkovsky (Kaluga), din - la Facultatea de Psihologie a Universității din Sankt Petersburg a Ministerului Afacerilor Interne și Institutul de Drept și Economie Vologda al Ministerului Justiției al Federației Ruse În prezent, specializarea educațională se desfășoară și în universități Stavropol, Arhangelsk etc Lista universităților cărora li s-au atribuit specializări în specialitatea "Psihologie" a fost aprobată în cadrul unei reuniuni a Asociației Educaționale și Metodologice pentru Psihologia Universităților din Federația Rusă din decembrie Formal (proces-verbal) Nr ) dintre cele de specializări psihologice a fost denumită și Specializarea "Psihologie juridică" Următorul pas în dezvoltarea psihologiei juridice ar trebui să fie trecerea acesteia de la categoria "specializare" la categoria de specialitate (până în prezent, specialitatea "psiholog juridic" nu este reprezentată în Caietul de referință unificat al tarifului și calificării lucrărilor și Profesii - publicația oficială a Ministerului Muncii și Dezvoltării Sociale al Federației Ruse), care, în special, va permite specialiștilor cu studii de specialitate să aibă un drept preferențial de a primi locuri de muncă corespunzătoare pregătirii și calificărilor lor Specializarea în psihologie juridică se realizează și în sistemul de învățământ postuniversitar (vezi Departamentul de Psihologie al Academiei de Management a Ministerului Afacerilor Interne, p ) V F Engalychev PSIHOLOGIA JURIDICĂ CA DISCIPLINA EDUCAȚIONALĂ Studiul aspectelor psihologice ale activității de aplicare a legii datează din , când disciplina academică "Psihologia criminalistică" a fost introdusă într-o serie de instituții de învățământ superior din Rusia De la mijlocul anilor învăţătura ei era interzisă; restaurată în În prezent, psihologia juridică este studiată în toate instituțiile de învățământ juridic sub denumirea de "Psihologie Legală", "Psihologie juridică", "Psihologie juridică", "Psihologie generală și criminalistică", "Psihologia aplicării legii", "Investigatoriu operativ Psihologie" , "Psihologia muncii corecționale", "Psihologia managementului", etc Problemele psihologice sunt studiate în sistemul de pregătire de serviciu a ofițerilor de drept, precum și în formarea avansată, pregătirea personalului științific și pedagogic Studiul se diferențiază în funcție de nivelurile de studii (începând cu studiile profesionale inițiale ale cetățenilor acceptați în serviciu), niveluri, categorii de studenți Din păcate, în ceea ce privește numărul de ore de formare alocate, studiul nu oferă adesea pregătirea profesională și psihologică necesară a angajaților Există o terminologie depășită a psihologiei juridice, o idee deformată a conținutului său modern (în universități este adesea limitată la investigarea infracțiunilor), teoretizări excesive și lipsă de practic, atitudine față de psihologia juridică ca educație generală și nu un disciplina academica speciala A M Stolyarenko Capitol PSIHOLOGIA DREPTULUI, CONȘTIINȚA JURIDICĂ, APLICAREA LEGII ȘI ORDINUL LEGII Psihologia personalității birocratice Oportunități pentru vizate influenţe asupra psihologiei juridice a populaţiei Psihologia funcționarilor publici Psihologia serviciului public Deformarea conștiinței juridice Cunoașterea dreptului Informații și impact psihologic în socializarea juridică Pretenții punitive Factorii criminali care influențează asupra psihologiei juridice a populației Factori criminogene care influențează asupra psihologiei juridice a populației Mitizarea crimei Motivarea comportamentului legal Efectul motivant al pedepsei Imaginea stării de legitimitate și ordinea publică în opinia publică Psihologia juridică publică Opinia publică despre lege Activitatea juridică a psihologiei de grup Conștientizarea juridică Iluminarea juridică Psihologia juridică a grupurilor Psihologia juridică a personalității Socializare legală Psihologia statului juridic Reglementarea juridică a publicului aspectul psihologic al relațiilor Grupul de opinie publică juridică Comportamentul legal Structura grupului de psihologie juridică Grupa Experiență juridică Socio-psihologic juridic grupul climatic Mijloace juridice și psihologie Factorii juridici care afectează asupra psihologiei juridice a populației Norme juridice proprietate psihologică Norme juridice mecanism psihologic Psihologia conștiinței juridice Psihologia legiferării Prestigiul forțelor de ordine Conștientizare juridică profesională Psihologia legalității Psihologia apărării necesare Psihologia dreptului Psihologia imunității juridice și consecințele sale Psihologia legii și ordinii Reacția opiniei publice privind încălcările penale Rigorismul dreptului penal Identificarea socio-juridică Reprezentări sociale în sfera juridică Psihologia mulțimilor și ordinea publică Factori care afectează legalitatea psihologia populației Factori de fond care influențează legalitatea psihologia populației Componentele funcţionale ale conştiinţei juridice Concept valoric-normativ în psihologia juridică În sistemul factorilor care influențează starea de drept și ordine în societate, un loc semnificativ îl ocupă nivelul de cultură juridică și de conștientizare juridică a diferitelor grupuri ale populației Legalitatea, adică Respectarea strictă a legilor și a regulamentelor de către toate organizațiile, funcționarii și cetățenii fără excepție este un principiu fundamental al reglementării legale Legalitatea este un anumit mod de viață socială, o metodă de conducere a statului, constând în organizarea relațiilor sociale cu ajutorul legilor și altor acte juridice Întărirea ordinii publice este direct legată de starea conștiinței juridice și a psihologiei juridice a diferitelor grupuri ale populației O politică de stat de succes în sfera juridică ar trebui să fie construită ținând cont de starea socio-psihologică a societății, de straturile și grupurile individuale ale populației, de climatul moral și psihologic, de stereotipurile comune ale conștiinței de masă care contribuie (sau împiedică) formarea , conservarea și dezvoltarea factorilor criminogeni sau anti-criminogeni Aceste nevoi sociale au determinat dezvoltarea problemelor conștiinței juridice, psihologiei juridice, mecanismelor psihologice și factorilor de reglementare juridică a comportamentului semnificativ din punct de vedere juridic, care a devenit una dintre cele mai importante, conceptuale, în psihologia juridică Între drept ca sistem de norme, pe de o parte, și comportamentul real prescris sau interzis de aceste norme, pe de altă parte, există o legătură intermediară - conștiința umană Reflectând realitatea socială, conștiința cunoaște și asimilează normele existente, le evaluează într-un anumit fel și este ghidată de ele într-un grad sau altul, dirijând comportamentul real Astfel, conștiința, fiind o sursă directă de activitate și un reglator al comportamentului uman, experimentează ea însăși influența reglatoare a fenomenelor externe, care includ legea actuală, practica aplicării acesteia și alte fenomene ale realității juridice Rolul principal în psihologia juridică îl au problemele generale ale psihologiei juridice, mecanismele și modelele de reglementare juridică a comportamentului uman În acest sens, sunt studiate mecanismele psihologice ale dezvoltării, executării și aplicării legii la nivel social, de grup și individual, determinanții psihologici ai comportamentului semnificativ din punct de vedere juridic, atât legal, cât și ilegal Pentru a înțelege mecanismul transformării conștiinței juridice dintr-un fenomen ideal, neobservabil direct, în ceva obiectivat și accesibil studiului, este necesar să îl luăm în considerare într-un context mai larg, folosind un concept care poate acoperi atât conștiința juridică, cât și forme tangibile ale manifestării sale Cultura juridică este un astfel de concept În psihologia juridică, este înțeles ca un sistem stabilit istoric de elemente materializate și ideale în domeniul dreptului și reflectarea lor în mintea și comportamentul oamenilor Structura culturii juridice cuprinde următoarele mari complexe culturale: a) dreptul ca sistem de norme care exprimă decrete de stat; b) raport juridic, i e sistemul de relații publice reglementat de lege; c) instituțiile juridice ca sistem de organe de stat și organizații publice care asigură controlul legal, reglementarea și aplicarea legii; d) comportament legal - licit și ilegal; e) conștientizarea juridică, i e sistem de reflectare spirituală a realității juridice și psihologie juridică Interacțiunea culturii juridice cu celelalte domenii ale acesteia se realizează ca interconexiuni și influențe reciproce ale aceluiași tip de complexe culturale aparținând unor sfere culturale diferite (politic, economic, moral, juridic etc ) Elementele care formează cultura juridică sunt incluse și în alte structuri: dreptul este inclus în sistemul de norme sociale; raporturi juridice - în sistemul relațiilor sociale; instituțiile juridice în sistemul instituțiilor sociale; conștiință juridică - în sistemul conștiinței publice; comportament legal - în sistemul tuturor activităților sociale ale oamenilor (vezi tabel) Legăturile funcționale ale elementelor înrudite în aceste sisteme asigură corespondența între ele și cu acele zone de cultură în care sunt incluse simultan În cazuri de discrepanță, avem de-a face cu dezorganizarea activității normale a sistemelor Una dintre manifestările unei astfel de dezorganizare poate fi criminalitatea și alte tipuri de patologie socială în societate Este Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Sursa unor astfel de fenomene și cauza disfuncționalităților este prezența elementelor culturale conflictuale Legături structurale ale culturii juridice Complexe culturale Politica ca domeniu al culturii Cultura juridică Cultura etică Cultura estetică Norme sociale Norme politice Drept Morala ca sistem de norme Norme estetice Relaţii sociale Relaţii politice Relaţii juridice Relaţii morale Relaţii estetice Instituții (instituții) sociale Organe și instituții politice Organe juridice, instituții Organizații și instituții publice Instituții și organizații de artă și de învățământ Comportament social Comportament politic Comportament legal Comportament moral Comportament estetic constiinta publica Psihologie socială Conştiinţă politică Psihologie politică Conştiinţă juridică Psihologie juridică Conștiință morală Psihologie morală Conștiința estetică Psihologie estetică Conștientizarea juridică (precum și psihologia juridică) face parte din cultura juridică a diferitelor straturi și grupuri de oameni Cercetătorii au început să studieze starea reală a conștiinței juridice a diferitelor straturi și grupuri ale populației din a doua jumătate a anilor Acest lucru a fost inițiat de o serie de publicații despre eterogenitatea inevitabilă a conștiinței juridice, despre funcția sa de reglementare ca determinant al comportamentului semnificativ din punct de vedere juridic Cea mai semnificativă contribuție la dezvoltarea problemei conștiinței juridice a avut-o A D Boikov, A S Grechin, A I Dolgova, G Kh Efremova, K E Igoshev, V P Kazimirchuk, V I Kaminskaya, I I Karpets, V N Kudryavtsev, E A Lukasheva, G M Minkovsky, I B Mihailovskaia, A R Ratinov, N Ya Sokolov, T G Shavgulidze și alții Studiile specifice au avut ca scop clarificarea dinamicii stării reale și a conținutului conștiinței juridice publice; determinarea conținutului și mecanismelor de funcționare a opiniei publice cu privire la statul de drept, criminalitatea și activitățile agențiilor de aplicare a legii, impactul acesteia asupra statului de drept și ordinii și activității agențiilor de aplicare a legii, impactul invers al criminalității și măsuri de combatere a acesteia pe conștiința publică - comportament social și cultură juridică Au fost și se desfășoară cercetări teoretice și aplicative: mecanisme psihologice ale comportamentului legal și ilegal; procese de socializare juridică, surse de incriminare a societății și personalității; procesele mentale de masă și de grup și opinia publică în sfera juridică; relația de conștiință juridică, atmosfera socio-psihologică și starea de drept și ordine; legătura dintre orientările sociale generale și conștiința juridică; orientări valorice în sfera juridică; imaginea realității juridice în conștiința juridică publică; psihologia răspunderii penale; utilizarea cunoștințelor psihologice în procesul legislativ și de aplicare a legii; prestigiul legii, ordinii și legalității, evaluarea eficienței sistemului de drept; caracteristici ale conștiinței juridice a diferitelor categorii de infractori; conștientizare juridică profesională; identificarea și luarea în considerare a opiniei publice în soluționarea problemelor de întărire a ordinii și a legii, protejarea drepturilor și intereselor cetățenilor Studiul stării și dinamicii conștiinței juridice și a opiniei publice despre lege și practica aplicării acesteia are o importanță științifică generală pentru știința socială în general, inclusiv pentru determinarea valorii cognitive și informaționale a judecăților inerente opiniei publice, a capacității acesteia să reflecte în mod adecvat realitatea; Identificare Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii factori care determină competența, maturitatea socială a opiniei publice, precum și sursele de erori, concepții greșite și distorsiuni Semnificația teoretică generală a acestei arii de cercetare este determinată și de faptul că studiul manifestărilor extreme ale conștiinței de masă face posibilă înțelegerea mai bună a mecanismelor funcționării sale normale Semnificația practică a acestui domeniu de cercetare se datorează în mare măsură rolului conștiinței juridice în sistemul de reglementare juridică a relațiilor sociale Regimul de legalitate în societate, nivelul de combatere a criminalității și implicarea cetățenilor în soluționarea problemelor de consolidare a statului de drept depind în mare măsură de starea conștiinței de masă, de identificarea și utilizarea adecvată și în timp util a acesteia Rezultatele studierii stării opiniei publice sunt deosebit de importante pentru stabilirea unui feedback constant între organele de drept și populație, întrucât nici un singur organism de stat, nici o singură verigă în sistemul de aplicare a legii nu poate funcționa eficient fără un mecanism bine stabilit de direct și feedback Fiind un canal de astfel de comunicare, opinia publică dezvăluie starea de spirit subiectivă a diverselor grupuri și pături ale populației, bunăstarea lor socială și juridică În plus, rezultatele cercetării fac posibil să se răspundă în timp util la procesele care au loc în conștiința de masă Cercetările dictează clar necesitatea construirii unui sistem de "urmărire" permanent care să surprindă în mod obiectiv schimbările în stările de spirit, opiniile, aprecierile, atitudinile și orientările diferitelor grupuri ale populației și să asigure un răspuns în timp util la procesele emergente În același timp, ar trebui să vorbim despre capacitatea sistemului de a identifica de la bun început apariția unor tendințe periculoase din punct de vedere social în mișcările de masă, care, dacă nu sunt luate măsuri de răspuns în timp util, sunt pline de explozii de nemulțumire, ciocniri interetnice, nesupunere civilă, revolte în masă În aceste condiții, devine deosebit de relevantă necesitatea practică de măsuri preventive de management social și programare a activităților organelor de drept pe baza identificării și luării în considerare a opiniei publice G H Efremova, A R Ratinov PSIHOLOGIA PERSONALITATII BIROCRATICE Birocratizarea aparatului administrației publice, semn al căruia este creșterea numărului de salariați, nu poate decât să provoace o deformare birocratică a personalității unui funcționar public Cel mai clar, fenomenul socio-psihologic de birocratizare a individului se manifestă în iresponsabilitatea acestuia, înstrăinarea de populație, înlocuirea conținutului cu o formă clericală și interesele societății - cu valorile corporative La nivel de atitudini, o persoană birocratizată manifestă o deplină indiferență față de sensul social, scopul și consecințele activității oficiale Un birocrat este un reprezentant al puterii de stat, dar, după cum a observat M Weber, nu o exercită niciodată în nume propriu, ci întotdeauna în numele unei "organizații" impersonale, în interesul unei anumite structuri de putere a statului, subordonată nu anumite interese ale vieții comune ale oamenilor, ale societății, dar interese de grup sau individuale (cariere) O astfel de incertitudine determină înlocuirea conținutului cu formă, dă formei o semnificație exagerată, transformă sarcinile de stat în sarcini clericale și ridică sarcinile clericale la rangul de sarcini de stat Statul are nevoie de un număr suficient de funcționari competenți, loiali, onești, capabili să implementeze eficient funcțiile organelor de stat Totuși, incertitudinea obiectivelor, incapacitatea aparatului de a coordona acțiunile numeroaselor departamente, de a identifica principalele probleme și de a concentra eforturile statului asupra soluționării acestora, atrage după sine înlocuirea intereselor departamentale, corporative, personale, a intereselor generale, de stat , adesea egoist Poziția oficială a funcționarilor le permite să exercite controlul asupra structurilor și resurselor sociale, le oferă o armă puternică în mâinile lor - așa-numita "resursă administrativă" În absența unei reglementări clare a activităților oficiale, a controlului de către stat, societate și mass-media, funcționarii publici pot folosi acest instrument pentru interesele lor personale, ceea ce implică corupție pe scară largă, sinecure și formează permisivitatea și intocmirea anumitor grupuri de persoane elita conducătoare În ultimul deceniu al secolului al XX-lea în Rusia, atitudinile de înlocuire a intereselor publice cu interese personale în activitățile funcționarilor s-au manifestat sub forma privatizării efectuate în interesul birocraților, obținerea de subvenții bugetare și beneficii la export și umflarea tarifelor de către magnații combustibilului dar-complexe energetice şi de transport etc Pe acest fond, s-a răspândit comercializarea funcției administrației publice, ceea ce deformează activ psihologia personalității funcționarilor publici și formează stereotipuri specifice conștiinței acestora Aceste stereotipuri includ: conștiința unui funcționar, care implică atrofia sentimentelor civice, restricții morale, interese de afaceri, ignorarea consecințelor pe termen lung ale luării deciziilor manageriale și respectarea doar a instrucțiunilor formale de sus și a considerațiilor carieriste În loc de rațiune, există diligență și algoritmi gata de acțiuni, în loc de motive - întruchiparea unei ordini impersonale Și pe fondul acestei apoteoze a dezumanizării, încrederea în sine în corectitudinea "cuiva", complezența, agățarea de poziție și poziție Nu mai puțin periculos este stereotipul unei vieți duble, a gândirii duble, o moștenire caracteristică a psihologiei unui angajat sovietic al aparatului de stat și al organelor de partid Stereotipul gândirii duble s-a format încă din copilărie Un "imperativ" obligatoriu a fost insuflat unui elev de școală primară - să spună nu ceea ce crede, ci doar ceea ce profesorul vrea să audă de la el În clasele superioare ale gimnaziului și în instituțiile de învățământ superior a fost împins în mintea tinerilor un fetiș ideologic, un set de prevederi incontestabile, fără de care era imposibil de făcut nici în procesul de studii, nici în carierele ulterioare Treptat, standardul unei vieți duble a devenit un instrument al carierei Partidului și Komsomolului, iar astăzi există ca una dintre moștenirile trecutului, când societatea s-a obișnuit sau s-a prefăcut că nu observă decalajul dintre "cuvânt și faptă" Strâns legat de acest fenomen psihologic este stereotipul "fraudei" - o adevărată boală a birocrației Dorința de a înfrumuseța adevărata stare de lucruri, dorința, manipularea indicatorilor cantitativi în favoarea lor, inventarea a tot felul de trucuri și metode de inducere în eroare a organelor de decizie au devenit un fel de mijloc de protecție pentru menținerea stabilității atinse statutul oficial sau urcând pe scara carierei În același timp, pentru orice fraudă, atât optimistă, cât și catastrofală, până la urmă, toată populația plătește Psihologia unei personalități birocratice este dominată de stereotipuri de reasigurare sub masca vigilenței, conștiinciozității clericale și servilismului, se dezvoltă dorința de a scăpa de decizii Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii întrebări pe fond din motive formale, pentru a fundamenta, contrar bunului simț, decizia luată anterior de autorități Birocrat are o dorință pronunțată de a evita responsabilitatea personală, de a ritualiza ordinea muncii de birou, de a preveni schimbările cu o mare capacitate de adaptare prin mimetism social Stereotipurile protectoare formează o psihologie corporativă specifică a birocraților, ale cărei manifestări sunt "psihotehnica", responsabilitatea reciprocă, "onoare de uniformă", înțeleasă fals, respingerea noului, respingerea, expulzarea personalităților extraordinare din mediul lor (fenomenul "vai" din inteligență"), monopolizarea și clasificarea informațiilor Pe acest fond psihologic se dezvoltă o exagerare a rolului cuiva în sistemul ierarhiei de servicii, transferul atributelor departamentului către propria persoană, aroganță, aroganță Psihologia unei personalități birocratizate este astfel generată de practica socială a administrației de stat și de premisele personale pentru transformarea unui militar onest într-un birocrat terry L M Kolodkin Lit : Weber M Lucrări alese - M , ; M Weber și metodologia istoriei (Etica protestantă) M , ; Makarenko V P Analiza birocrației unei societăți antagoniste de clasă în primele lucrări ale lui Karl Marx - Rostov-pe-Don, ; Obolonsky A V O persoană la guvernare - M , ; Serviciu public (abordare integrată) - M , POSIBILITĂȚI DE INFLUENȚĂ DE SCOP ASUPRA PSIHOLOGIEI JURIDICE A POPULAȚIEI Psihologia juridică a populației are o influență invariabilă asupra stării de drept și ordinii în societate Este inacceptabil să ne așteptăm pasiv la o creștere spontană a nivelului său (vezi Psihologie juridică și cultură juridică, p ) și o influență pozitivă Oportunitățile pentru o creștere țintită a psihologiei juridice la nivelul culturii juridice sunt asociate cu: I) eliminarea tuturor factorilor criminogene care există la toate nivelurile vieții de stat și publice, în viața și activitățile fiecărui grup, fiecărui cetățean Amploarea acestei sarcini o transformă într-o afacere națională, afacerea întregului popor Din punct de vedere psihologic, este important să înțelegem universal caracterul obligatoriu al acestui domeniu de lucru pentru viitorul Rusiei și bunăstarea fiecărui cetățean, formarea motivației pentru implementarea sa, organizarea managementului său, sprijinul pentru aceasta, instruire în implementarea acestuia; ) obținerea unui succes real și serios în lupta împotriva criminalității; ) munca intenționată de îmbunătățire a nivelului de conștientizare juridică și psihologie juridică a populației, care presupune: a) introducerea în țară a învățământului general juridic și socio-psihologic; b) pregătirea socio-psihologică îmbunătățită a angajaților POO și ai altor organizații a căror activitate are un impact semnificativ asupra psihologiei juridice a populației; socializarea legală a tinerei generații; introducerea în personalul a unor specialiști în psihologie socială sau asigurarea activităților acestora cu consiliere socio-psihologică, examinare și audit; c) luarea în considerare a tuturor aspectelor socio-psihologice ale reglementării juridice a relaţiilor publice (vezi Reglementarea juridică a relaţiilor publice aspectul psihologic); d) un studiu periodic special al opiniei publice și al modificărilor acesteia în pregătirea, adoptarea și implementarea tuturor măsurilor legislative și de aplicare a legii care vizează întărirea statului de drept și ordinii; asigurarea adecvării măsurilor la nivelul real de dezvoltare și la starea psihologiei juridice; e) respectarea cea mai strictă a statului de drept în activitatea tuturor structurilor statului; f) asigurarea socializării juridice de succes a tinerei generații, asistență în asimilarea valorilor juridice, transformarea acestora în normă de viață și comportament, în calități și trăsături personale ale psihologiei; g) perfecţionarea sistemului de propagandă juridică, în care participarea mass-media, a artei, a instituţiilor culturale, a petrecerii timpului liber, a pieţei video lucrează deseori în direcţia opusă intereselor oamenilor şi formării culturii juridice a acestora; h) organizarea de pregătire a specialiştilor pe probleme socio-psihologice de consolidare a ordinii şi legii A M Stolyarenko Lit : Psihologie socială / Ed A M Stolyarenko - M , - S - PSIHOLOGIE FUNCȚIONARĂ Secțiunea de psihologie a funcției publice, dedicată, în primul rând, studiului personalității unui funcționar public ca fenomen specific psihologiei personalității, psihotip determinat de caracteristicile profesiei și, în al doilea rând, dezvoltării metodelor și practici de realizare a diagnosticului psihologic și de calificare profesională individuală a unei personalități, axate pe rezolvarea sarcinilor de selecție competitivă a cetățenilor pentru serviciul public, numirea în funcții publice și pentru dezvoltarea profesională ulterioară Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Performanța posturilor de serviciu public presupune capacitatea psihologică de a îndeplini numeroase roluri socio-profesionale, de a trece de la un rol la altul, schimbând în același timp modul de comportament Un funcționar public trebuie să combine rolurile de șef și de subordonat, precum și să acționeze ca cercetător, ca organizator și, uneori, ca expert care evaluează rezultatele cercetării științifice ale altor persoane Trebuie să îndeplinim fiecare dintre roluri într-un mod detașat din punct de vedere profesional, evaluând rezultatele fiecăruia dintre comportamentele de rol dintr-o anumită metapoziție pragmatică a statului care sta deasupra tuturor, asigurând imparțialitatea juridică în acele aspecte care sunt foarte dificile pentru o evaluare juridică strictă Psihologia studierii personalității unui funcționar public, ca psihologie a analizării și calificării juridice a calităților psihologice ale unei anumite persoane, presupune compararea și compararea diferitelor persoane în funcție de acele calități care sunt stabilite în forma juridică corespunzătoare Au fost dezvoltate diverse abordări juridice naționale Deci, pentru țările romano-germanice sau nu, dreptul civil, cercetarea, evaluarea, identificarea și postularea normativă a trăsăturilor specifice de personalitate prin denumiri substantive, substantive, precum "hotărâre", "pretenție", "creativitate", având legislație consolidare, sunt caracteristice În țările cu sistemul juridic anglo-american, evaluarea și standardizarea cerințelor pentru trăsăturile de personalitate se realizează într-o formă mai blândă, indirectă, prin formulări care conțin o formulare propozițională a situației (printr-o propoziție) în care un funcționar public trebuie să arate el însuși în mod pozitiv Asemenea formulări propoziționale ale situațiilor care formează componența evaluării psiho-profesionale a unui funcționar public sunt consemnate legal ca fapte ale realizărilor personale perfecte, merit al unui cetățean în serviciul public în exercitarea funcției sale De exemplu: "demonstrează rezistență, reziliență și fiabilitate sub presiune semnificativă", "oferă sfaturi critice imparțiale miniștrilor și altor factori de decizie la nivel înalt", "demonstrează sensibilitate față de nevoile miniștrilor și la problemele politice mai largi", "este inițiatorul a planurilor strategice pentru bazate pe fapte cunoscute și ipoteze practice", "reține cu succes managementul" (Exemple sunt luate din alcătuirea criteriilor utilizate la înscrierea la un concurs pentru funcțiile de nomenklatură ale funcționarilor britanici) De la ing Termenul Lean merit (merit) a format doctrina meritocrației lui M Young ca consiliu al oamenilor onorați, înlocuind democrația parlamentară într-o societate postindustrială Folosind această experiență relevantă pentru Rusia, ar trebui să se țină cont de diferențele semnificative dintre statutul juridic al funcționarilor publici ruși și al funcționarilor publici din țările dezvoltate, în special oficialii britanici N M Kazantsev Lit : Atamanchuk G V Administrația publică (aspecte organizatorice și funcționale): Manual, manual - M , ; Yuriev A I Introducere în psihologia politică - Sankt Petersburg, ; Bell D The Coming Post-Industrial Society Experiență în previziunea socială - M , ; Toffler E Metamorfozele puterii - M , ; Young M The Rise of Meritocracy // Utopia and Utopian Thinking: An Anthology of Foreign Literature - M , PSIHOLOGIA SERVICIULUI PUBLIC Direcția cercetării psihologice, dezvăluind psihologia serviciului statului, psihologia individului și a grupurilor care se află într-o relație de serviciu față de stat, trăsăturile conștiinței și comportamentului lor condiționate profesional și corporativ Valoarea aplicată G s p exprimat, în primul rând, în elaborarea metodelor de diagnosticare psihologică și profesională atât a cetățenilor care intră în funcționarea publică, cât și a funcționarilor publici, în vederea efectuării efective a activităților de aplicare a legii din statul de selecție, numire, pregătire, recalificare, perfecţionare, perfecţionare a postului acestora, promovarea locului de muncă, planificarea carierei profesionale, dezvoltarea psihologică profesională a personalității; în al doilea rând, în optimizarea psihologiei salariaţilor pe baza perfecţionării formelor de constituire legală a funcţiei publice, organizarea şi gestionarea trecerii acesteia în organele şi funcţiile de stat în vederea asigurării ordinii şi ordinii în societate; și în al treilea rând, în dezvoltarea unor noi forme spirituale de sinteză psihosocială a vieții sociale în instituțiile statului civil G s p este psihologia căii de viață, psihologia vocației, și nu doar cariera unui funcționar public Potrivit legislaţiei în vigoare, funcţionarii publici se află în raporturi de muncă, în care partea de stat este reprezentată de şeful organului de stat pentru executarea serviciului În acest sens, Rusia se deosebește fundamental de țările dezvoltate, în care funcționarii publici nu se află în relații de muncă, ci în relații administrativ-jurisdicționale încetate exclusiv de o instanță administrativă, asigurând Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii oferindu-le de fapt un statut juridic care este practic pe tot parcursul vieții și independent de latitudinea autorităților (desigur, dacă activitățile lor de aplicare a legii sunt legale) Aceasta este, de asemenea, rădăcina caracteristicilor socio-psihologice ale funcționarilor publici din țările dezvoltate, care deservesc statul conform legii, opunându-se uneori politicii șefului organului de stat, dacă permite sau cere fapte ilicite de la angajații departamentului său sau corp Și funcționarii publici ruși angajați se află într-o poziție reală (deși nu legală) de dependență personală față de politicienii care își conduc departamentele, care au puteri prudente în ceea ce privește stabilirea unor sume specifice de salariu pentru funcție, frecvența și mărimea primelor, care depășesc uneori mărimea salariului de funcționar, în raport cu competențele de lichidare sau reorganizare a unei subdiviziuni, funcția deținută, atribuirea unei categorii de calificare obișnuită sau extraordinară, de fapt, toate formele juridice care determină statutul juridic individual al unui funcționar public rus Psihologia funcției publice nu poate decât să depindă de constituirea acesteia ca instituție juridică Pe exemplul reglementării legislative a instituției serviciului public, se pot observa diferențele profunde care încă există între psihologia elitelor politice legislative din parlamentele țărilor dezvoltate și din Federația Rusă N M Kazantsev Lit : Legea federală * privind bazele serviciului public al Federației Ruse "din iulie , SZ RF Nr Art ; Kazantsev N M Reglementarea de drept public a serviciului public (analiza instituțională și funcțională) - M , ; Nozdrachev A F Serviciu public Manual pentru formarea functionarilor publici - M , DEFORMAREA CONSTIINTEI JURIDICE Procesul de schimbare nefavorabilă a conștiinței juridice a indivizilor, grupurilor sociale, societății sub influența unor circumstanțe specifice Totalitatea defectelor de conștiință juridică Comportamentul legal al unui cetățean se realizează în mod ideal conform schemei: cunoașterea statului de drept - recunoașterea valorii sale sociale - respectarea acestuia D p este o încălcare a funcționării sale la nivel cognitiv, axiologic sau reglator Variantele sunt posibile atunci când un individ nu cunoaște conținutul statului de drept, cunoaște conținutul regulii, dar îl tratează negativ sau cunoaște conținutul regulii și îi recunoaște valoarea socială, dar nu respectă instrucțiunile acesteia În consecință, se poate vorbi de trei tipuri de D p : infantilismul juridic, nihilismul juridic și iresponsabilitatea juridică Infantilismul juridic se exprimă prin lipsa de formare și lacune în conștiința juridică: necunoașterea legii (analfabetismul juridic) și absența gândirii juridice evaluative (infantilismul practic) Infantilismul juridic este o condiție prealabilă serioasă pentru apariția unei lipse de respect generală față de lege și activitățile agențiilor de aplicare a legii - nihilismul juridic, care este înțeles ca negarea statului de drept și a rolului legislației, reducerea dreptului la un set de acțiuni arbitrare ale reprezentanților puterii executive, justificarea ilegalității În structura nihilismului juridic se manifestă clar două forme extreme: indiferența juridică (indiferența față de lege) și negativismul juridic (negarea dreptului) Indiferența juridică explică multe forme de pasivitate socială și juridică a populației (lipsa de interes pentru fenomenele juridice; nedorința de a folosi drepturile acordate de lege; toleranța la infracțiuni; refuzul de a coopera cu organele de drept în lupta împotriva criminalității etc ) și adesea determină un comportament ilegal Negativismul juridic este o orientare activă ilegală a unei persoane care percepe legea ca un obstacol care trebuie ocolit sau depășit Iresponsabilitatea juridică este un tip special de atitudine față de executarea prescripțiilor legale, care se caracterizează prin convingerea interioară a individului că este liber de responsabilitatea pentru încălcarea unei norme legale Ceea ce se înțelege aici nu este o atitudine negativă față de necesitatea respectării legii inerente negativismului, ci o evaluare a acțiunilor infracționale specifice cuiva ca fiind obișnuite, tradiționale, practicate pe scară largă de către alte persoane și justificarea subiectivă a acestora prin circumstanțe mai importante D p (sau o combinație a acestor defecte) este adesea considerată una dintre principalele cauze ale comportamentului criminal Cu toate acestea, această legătură nu este întotdeauna directă și evidentă În plus, ținând cont de opiniile științifice din ce în ce mai dezvoltate asupra conținutului și funcționării conștiinței juridice de masă, de exemplu, din punctul de vedere al conceptului de reprezentări sociale, putem spune că, datorită specificului său, conștiința juridică obișnuită se caracterizează prin un gol inevitabil și o deformare, care totuși poate fi corectată cu succes G X Efremova, E L Radnaeva, M S Andrianov Lit : Dolgova A I Conștientizarea juridică și defectele sale la delincvenții minori - M , ; Efremova G Kh , Ratinov A R Psihologie juridică şi Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii criminalitatea juvenilă - M , ; Efremova G Kh , Ratinov A R Studiul conștientizării juridice și al opiniei publice despre criminalitate și activitățile agențiilor de aplicare a legii - M , ; Karpets I I , Ratinov A R Conștiința juridică și cauzele criminalității // Statul și dreptul sovietic - - Nr ; Radnaeva EL Conștientizarea juridică a minorilor și sursele deformării sale criminogene: Diss cand legale Științe - M , CUNOAȘTEREA LEGII În conformitate cu prezumția de cunoaștere a legii, se presupune că fiecare cetățean cunoaște legea promulgată în modul prescris, se crede că marea majoritate a cetățenilor sunt capabili să cunoască și să înțeleagă legile țării lor Totuși, în condițiile actuale ale "exploziei informaționale", se exprimă tot mai mult temerile că prezumția de cunoaștere a legii își poate pierde sensul și se poate transforma într-o ficțiune Există anumite motive pentru o astfel de frică În societatea actuală, circulă atât de multă informație juridică încât nici măcar avocații cu înaltă calificare nu au timp să țină evidența fluxului acesteia În acest sens, se pune problema stabilirii cantității de cunoștințe juridice de care fiecare persoană are nevoie pentru viața normală Cercul de cunoștințe necesare în sfera juridică (inclusiv în dreptul penal) ar trebui să includă cunoașterea și înțelegerea conceptelor juridice inițiale care servesc drept axiome juridice și stau la baza rezolvării unor probleme de natură mai particulară, atunci când subiectul nu are cunoașterea instituțiilor și normelor specifice, adecvate acestei situații Pentru un comportament social pozitiv și o interacțiune normală cu reprezentanții agențiilor de aplicare a legii, un cetățean trebuie să-și cunoască funcțiile, puterile, drepturile și obligațiile lor în raport cu aceștia, inclusiv pentru a asista în lupta împotriva criminalității Importanța acestui gen de cunoștințe este determinată și de faptul că reprezintă o garanție a funcționării normale a instituțiilor publice, o condiție indispensabilă vieții interne a oricărui stat și societate Minimul necesar fiecărei persoane ar trebui să includă și cunoașterea anumitor instituții și norme de drept penal, întrucât în multe situații, pentru a respecta normele legislative, este suficientă înțelegerea și asimilarea anumitor principii generale de drept, deși în unele cazuri cunoașterea principiile generale nu sunt suficiente, deoarece acestea nu pot compensa o anumită informație juridică cu privire la o anumită problemă În acest sens, este nevoie de formarea cetățenilor pentru a naviga în mod independent într-un flux turbulent de informații O persoană trebuie să știe de unde, când, cum, în ce ordine poate obține informațiile necesare Sarcina educației și educației juridice constă nu numai în acumularea unui anumit stoc de cunoștințe, ci și în formarea unor modalități de orientare în informații juridice care sunt semnificative pentru el G H Efremova Lit : Caracteristici ale conștiinței juridice a tinerilor și sarcinile educației juridice - Cultura juridică a tineretului și formarea comportamentului legal - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, INFORMAȚII ȘI IMPACTUL PSIHOLOGIC ÎN SOCIALIZAREA JURIDICĂ Diseminarea de informații (reprezentări, idei, interese, stări, sentimente etc ), axată pe schimbarea psihologiei juridice și a comportamentului juridic al obiectului de influență, este indisolubil legată de aspectul semantic sau comunicativ al comunicării Principalele scopuri ale I -p v în p s sunt: formarea anumitor concepții juridice, credințe, orientări valorice, ideologie, idei juridice sociale și identități socio-juridice Aceste obiective pot fi atinse prin transmiterea către oameni a informațiilor care îndeplinesc obiectivele impactului, precum și furnizarea acestora în forma și volumul care sunt cele mai potrivite pentru percepție și determină cel mai mare grad de influență a acestuia În mod tradițional, se face o distincție între influența direcționată (prin persuasiune și sugestie) și influența nedirecțională (folosind mecanismele psihologice de infectare și imitație), precum și influența directă (pretenții deschise, cereri, directive) și indirectă, direct îndreptată nu către obiectul, ci la mediul său Există mai multe strategii principale de informare și impact psihologic Strategia "imperativă" se concentrează pe acțiunea unor legi extrem de simple, a unor relații rigide cauză-efect Se bazează pe paradigma "obiectului", conform căreia psihicul și persoana în ansamblu sunt considerate ca un obiect pasiv de influență și un produs al condițiilor externe Cu o strategie "manipulativă", scopul nu este proclamat deschis, ci este atins prin motivația ascunsă a altuia de a efectua anumite acțiuni Strategia de "dezvoltare" se bazează pe principiile determinismului neliniar, care este tipic pentru sistemele de tip deschis Se bazează pe paradigma "subiect-subiect", în care psihicul fiecărei persoane se află în interacțiune dialog constantă cu psihologia altor persoane și grupuri În condițiile moderne de dezvoltare rapidă a mass-media, posibilitățile și metodele de informare și impact psihologic Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii au crescut substanțial Mass-media este un mijloc puternic de asemenea influență Influența lor se bazează pe mecanisme psihologice importante: identificare socială, mitologizare socială și sugestie prin formarea unui context special sensibil emoțional al mesajelor difuzate Mass-media este principala sursă de informații despre drepturile și obligațiile unui cetățean rus Cu toate acestea, trebuie menționat că informațiile furnizate de mass-media rusă modernă despre situația criminală din societate și comportamentul legal adecvat al concetățenilor săi nu formează adesea conștiința juridică a populației, ci o deformează mai degrabă Acest lucru este dovedit de: utilizarea excesivă de către mass-media a cronicilor criminalității, saturarea evenimentelor cu o emotivitate crescută cu elemente de mitologizare a criminalității și chiar glorificare pe fondul criticilor abundente la adresa agențiilor de aplicare a legii, cu absența aproape completă a informațiilor pozitive despre activitățile acestora , precum și imagini cu exemple de comportament legal adecvat al cetățenilor ruși Într-o oarecare măsură, această stare de fapt cu acoperirea problemelor criminalității este determinată de situația penală complexă și de perioada schimbărilor sociale din Rusia, dar, pe de altă parte, demonstrează dorința clară a unor editori și reprezentanți ai mass-media de a juca fenomenul psihologic al atractivităţii informaţiei criminale pentru un public de masă în vederea creşterii popularităţii şi circulaţia uneia sau alteia surse de informaţie de masă M S Andrianov Lit : Andrianov M S Abuzul de libertate al mass-media atunci când se acoperă problemele criminalității // Drept penal - - Nr ; Andrianov M S Mecanismele psihologice ale influenței mass-media asupra proceselor de socializare juridică // Psihologie juridică: Sat științifice, lucrări / Ed A R Ratinova, G Kh Efremova - M , RECLAMAȚII PUNITIVE Unul dintre elementele conștiinței juridice, exprimând reacția unui individ sau a unui grup social la definirea legislativă a tipurilor și cuantumurilor pedepselor și a practicii aplicării acestora de către organele de stat Reacția se manifestă sub forma unor idei ale unui individ sau ale unui grup despre formele și limitele juste ale represiunii criminale Individ sau grup C p poate fi caracterizată prin diferite grade de coincidenţă cu voinţa legiuitorului Din acest punct de vedere, nivelul K p populația poate fi supraestimată, subestimată sau adecvată Totodată, criteriul de caracterizare a nivelului K p al populaţiei pledează pentru definirea legislativă a tipurilor şi limitelor de pedeapsă pentru săvârşirea unei infracţiuni Din gradul de coincidență K p Populația cu voința legiuitorului cu privire la gravitatea sancțiunilor penale depinde de eficacitatea funcțiilor de prevenire generală și specială, care este chemată să îndeplinească fiecare lege penală Există două laturi ale K p cetăţenii Pe de o parte, K p sunt asociate cu orientarea generală a subiectului către intoleranţă sau o atitudine liberală faţă de diverse tipuri de comportament deviant şi cu "tensiunea" emoţională a condamnării morale a unor astfel de tipuri de comportament Pe de altă parte, K p se bazează pe reprezentarea subiectului despre modalităţile de influenţare a persoanelor care permit abaterea de la prescripţiile legale în comportamentul lor Alocarea în structura K p dintre aceste două partide se datorează faptului că în unele cazuri ele pot fi caracterizate prin diferite grade de solidaritate cu evaluările legislative De exemplu, pretențiile punitive exagerate ale cetățenilor exprimă respectul față de lege și intoleranța față de infracțiuni, i e solidaritate cu legea sub acest aspect, și totodată indică dezacord cu aprecierea legislativă a sancțiunilor prevăzute pentru săvârșirea acestor infracțiuni Cunoașterea și înțelegerea structurii K p permite desfășurarea mai eficientă și mai diferențiată a educației juridice și a propagandei juridice în rândul populației Ținând cont de structura K p populației, eforturile organelor de stat ar trebui să vizeze, pe de o parte, întărirea acelei laturi a acestora care este asociată cu respectarea legii și intoleranța față de cazurile de încălcare a acesteia și, pe de altă parte, să evidențieze varietatea modalităților și mijloace de protejare a ordinii și de a explica oportunitatea și eficacitatea diferitelor măsuri de combatere a criminalității La K p influențată de mulți factori, printre care: nivelul și dinamica criminalității; respectarea legii în înfăptuirea justiției în cauzele penale; statutul social și profesional al individului, precum și nivelul culturii generale, educației și simțului justiției acestuia; experiență juridică personală; impactul surselor formale și informale de informații juridice; opinia publică în mediul macro- și micro-social; gradul de preocupare subiectivă a unui individ sau grup de manifestări criminale în societate; caracteristicile psihologice ale subiectului G H Efremova, A R Ratinov Lit : Efremova G Kh , Lezhava G Sh , Ratinov A R , Shavgulidze T G Opinia publică și criminalitatea - Tbilisi, ; Psihologie juridică: Sat științifice, lucrări - M , FACTORI CRIMINALI CARE INFLUENȚEAZĂ PSIHOLOGIA JURIDICĂ A POPULAȚIEI Acești factori se referă la lumea criminală, caracterizează psihologia criminalității, sunt testați Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii puterea fundamentelor juridice ale comunităților de oameni și cetățeni individuali, educarea aderenților acestora, sporirea "profesionalismului criminal al acestora", recrutarea de noi recruți din lumea criminală Acestea includ: deformarea penală a conștiinței juridice, nevoilor, moralității, "educarea" penală a persoanelor implicate în activități infracționale; subcultura criminală, psihologia antijuridică a membrilor bandelor criminale; activitatea intenționată a autorităților din lumea interlopă și a crimei organizate asupra psihologiei persoanelor implicate în activități infracționale și impactul prudent din punct de vedere psihologic asupra cetățenilor cu o orientare juridică instabilă (implicarea treptată a acestora într-un stil de viață criminal); incriminarea "culturii de masă" (la modă în rândul unei părți a tinerilor de astăzi care nu sunt conștienți de consecințele acesteia); corupția de către reprezentanți ai lumii criminale a unor funcționari și personal al organelor de drept cu stabilitate juridică instabilă și slabă prin metode de ispită, dare de mită, colectare de probe compromițătoare, șantaj, intimidare etc ; relația dintre grupurile criminale și "autoritățile" criminale, ducând la "confruntări" etc A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , FACTORI CRIMINOGENICI CARE INFLUENȚEAZĂ PSIHOLOGIA JURIDICĂ A POPULAȚIEI Factori cauzați, de regulă, de slăbiciunea măsurilor și lucrează pentru consolidarea psihologiei juridice a comunităților și a indivizilor, contribuind la apariția și dezvoltarea comportamentului delicvent Printre factorii socio-psihologici, cei criminogeni includ: impactul psihologic scăzut al întregului sistem juridic, legislația, lacunele acestora, legislația rămasă în urma schimbărilor reale în societate; eficacitatea psihologică scăzută a întregului sistem de muncă de educație în drept, care corespunde noilor realități ale vieții din Rusia și populația sa; nihilismul juridic, declinul autorității statului de drept în rândul unei părți semnificative a populației; scăderea prestigiului muncii cinstite; tensiune socio-psihologică și nemulțumire în rândul populației cauzate de deficiențe în viața societății ruse, în activitatea administrației de stat și a organelor de aplicare a legii, deficiențe în punerea în aplicare a principiului persistenței pedepsei, lucrul cu plângeri, declarații, procese a cetățenilor în organele și instanțele de stat; contagiositate pentru o parte a populației, cauzată de îmbogățirea rapidă și ușoară a unor persoane cu un nivel scăzut de educație, cultură și moralitate, care uneori au făcut avere într-un mod vădit necinstit; relații exacerbate între diferite grupuri ale populației (sociale al, profesional, național, religios etc ); autoritatea scăzută a agențiilor de aplicare a legii; eficiență scăzută în prevenirea deformărilor penale ale psihologiei juridice la anumite grupuri de populație și cetățeni; zvonuri tulburătoare, mulțime entuziasmată, panică etc Factorii criminogene non-psihologici includ: o scădere a nivelului moralității publice; fenomenul "afacerii puterii", abundența de diverse beneficii și privilegii pentru funcționari, îmbogățirea unora dintre ele prin abuzul de putere sub pretextul imunității; rachete, șantaj, extorcare, intimidare, violență psihologică pe scară largă, inclusiv în sfera statului și juridică; incriminarea și sexualizarea timpului liber, piața video, programele de televiziune, cultul forței și violenței în ele, cruzimea, lipsa de respect față de o persoană, propaganda nevoii de autoapărare prin orice mijloace, răzbunarea, linșajul; distribuirea în societate a jargonului criminal, cântece care imită stilul "hoților"; diferențierea socială a grupurilor de tineri pe linia grupurilor criminale, "hazing"; idealizarea vieții criminalilor de succes (vezi Mitologizarea crimei) ', înlocuirea cuvintelor limbii materne cu cuvinte străine "frumoase" care romantizează activitatea criminală ("ucigaș", "rachetar", "militant" etc în locul cuvintelor rusești "ucigaș", "estorsionar" , "bastard", etc ); management defectuos, protecția slabă a valorilor; dezvoltarea beției și a dependenței de droguri; o creștere a numărului de persoane fără anumite ocupații, locuri de reședință, șomeri; nivel scăzut de depistare a infracțiunilor; corupția în agențiile guvernamentale și de aplicare a legii; extremismul politic și fanatismul religios; slăbiciuni în sistemul de educație al tinerei generații și al adulților, în special morale, juridice, muncii, patriotice, familiale, culturale; punctele slabe ale sistemului de învățământ extrașcolar, la locul de reședință; absența practică a promovării unui stil de viață sănătos și a distribuirii acestuia; eficacitatea psihologică și pedagogică slabă a educației juridice și morale a personalului de aplicare a legii; o scădere a caracterului de masă și a activității participării populației la consolidarea ordinii și a legii; distribuirea armelor în rândul populaţiei etc În mod evident, eliminarea cauzelor și condițiilor de apariție a comportamentului ilegal necesită o muncă atentă, pe scară largă și persistentă, depășind gravitatea și nepăsarea A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii MITOLOGIZAREA CRIMINALITĂŢII Distribuirea și menținerea reprezentărilor care glorifica criminalitatea Spre deosebire de falsificare, speculație și zvonuri, mitologizarea se datorează parțial nevoii unor iluzii, nivelului de credulitate publică, specificului național și cultural, stresului emoțional, experiențelor colective și infecției reciproce Mass-media joacă un rol important în crearea și transmiterea miturilor Mitologizarea este un element al socializării juridice spontane a individului Răspândirea miturilor pe teme penale și mitologizarea criminalității este facilitată de nemulțumirea unei părți semnificative a populației față de aplicarea legii, precum și de faptul că cronica criminală ocupă un loc proeminent în realitatea rusă de zi cu zi Activitatea mass-media este saturată de relatări despre diverse feluri de infracțiuni, atât succinte, cât și mai detaliate, ceea ce contribuie la intensificarea fricii și a neputinței în societate în fața criminalității O analiză superficială, nemotivată sau chiar absența ei în reportajele mass-media pe o temă criminală duce la concluzii false și la crearea de mituri care sunt fixate în conștiința de masă Miturile rusești moderne legate într-un fel sau altul de sfera juridică includ miturile despre "noii ruși", despre imposibilitatea de a face capital într-un mod onest, că omul de rând trebuie să se ferească atât de structurile criminale, cât și de oamenii legii; despre inevitabilitatea unui război de gangsteri, despre corupția societății de sus în jos, despre existența unor dovezi compromițătoare asupra tuturor persoanelor responsabile din guvern etc M S Andrianov Lit : Andrianov M S Mecanismele psihologice ale influenței mass-media asupra proceselor de socializare juridică // Psihologie juridică / Ed AR Ratinova, G Kh Efremova - M , MOTIVAREA COMPORTAMENTULUI LEGAL Problema surselor de activitate juridică pune o întrebare deosebit de acută despre M p p , despre de ce oamenii în general se comportă cu respectarea legii și nu încalcă normele legale În marea majoritate a cazurilor, sistemul individual de valori și norme este în deplin acord cu valorile și normele sociale, iar obiectivele principale ale activității (recunoaștere socială, bunăstare materială etc ) sunt aceleași pentru oameni diferiti Prin urmare, majoritatea cetățenilor merg să-și atingă obiectivele în moduri acceptabile din punct de vedere social, iar alegerea mijloacelor pentru atingerea acestor obiective este dictată de o atitudine pozitivă față de valorile și normele sociale Ca urmare a stereotipurilor, comportamentul prevăzut de lege capătă caracterul unei aptitudini, forța obișnuinței Acționând ca în mod automat, oamenii de obicei nu se gândesc la latura juridică a problemei, exercitându-și drepturile și îndeplinindu-și obligațiile ca firesc, de la sine înțeles Posibilitatea unui comportament ilegal pur și simplu "nu-mi vine în minte", iar decizia privind comportamentul care respectă legea nu formează o fază independentă a activității mentale În contextul unui conflict de diverse motive, decizia este influențată de toți factorii personali, de caracteristicile caracterologice și intelectuale ale subiectului, de stările psihice trăite de acesta, de influența unei anumite situații Lupta motivelor se transformă într-un proces de analiză mentală și evaluare a tuturor avantajelor și dezavantajelor fiecărui comportament posibil și, ca urmare, se ia o decizie în favoarea unuia dintre ele Conflictul motivațional și luarea deciziilor este un proces care are loc în diferite situații și în diferite persoane cu viteză și grad diferit de conștientizare a tuturor elementelor sale Factorii care determină comportamentul care respectă legea pot fi clasificați în două tipuri, diferite prin natura lor psihologică: interni și externi (factori ai controlului social intern și extern) Într-o situație conflictuală, subiectul alege o formă de comportament care respectă legea, ghidat fie de propriile norme, cât și fără a intra într-o evaluare a consecințelor posibile (această orientare se exprimă în faptul că subiectul este solidar cu legea, o susține, sau pur și simplu este obișnuit să se supună normelor și regulilor), sau acceptă o variantă legală de comportament, supunând cerințelor societății, temându-se de pedeapsă, cenzură publică și condamnarea morală a altora din cauza fricii de consecințe nedorite sau prin calcul Astfel, se disting două tipuri de orientare a comportamentului legal: internă și externă G H Efremova, A R Ratinov Lit : Identitatea infractorului ca obiect al cercetării psihologice - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, EFECTUL MOTIVAȚIONAL AL PEDEȘII Eficacitatea sancțiunilor depinde atât de natura lor obiectivă (sensul) cât și de semnificația lor subiectivă (sensul) Trebuie avut în vedere pe ce pământ social și personal cade M v s cu cât este mai intens, cu atât este mai aproape momentul aplicării sale Semnificația unei pedepse care vine imediat sau la scurt timp după crimă este cu siguranță mai mare decât o amenințare îndepărtată Pedeapsa relativ ușoară, dar urgentă poate fi la fel sau mai eficientă ca motivație decât pedeapsa aspră Aceasta confirmă faptul stabilit în psihologia generală că puterea de stimulare a motivului Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii depinde de distanta pana la obtinerea rezultatelor dorite Motivele pentru un viitor mai îndepărtat cu un nivel scăzut de dezvoltare a personalității se dovedesc a fi mai slabe decât motivele reale, chiar dacă semnificația consecințelor pe termen lung este mult mai mare Într-o situație criminală, o persoană se confruntă adesea cu o alegere între mai semnificativ, dar îndepărtat și mai puțin semnificativ, dar apropiat Aici se dezvăluie mai des "motivația scurtă", adică acea atitudine față de activitate, care se caracterizează prin absența unei perspective pe termen lung Rolul motivant al pedepsei este cu atât mai mare, cu atât mai inevitabil i se pare subiectului Din acest punct de vedere, o sancțiune mică, dar inevitabilă, poate avea un impact egal sau mai mare decât o măsură severă, a cărei realitate pare problematică Studiile privind identitatea infractorului au arătat că majoritatea condamnaților, atunci când comit o infracțiune, credeau că acțiunile lor nu vor fi dezvăluite sau nu vor atrage răspunderea penală Așteptarea impunității, neîncrederea în realitatea consecințelor nedorite ale comportamentului criminal fac parte din complexul motivațional al majorității infracțiunilor Puterea de stimulare a pedepsei este cu atât mai mare, cu atât o persoană este lipsită de mai mult bun ca urmare a aplicării acesteia Semnificația amenințării cu o anumită pedeapsă este determinată de măsura valorii acelor beneficii care pot fi pierdute (viață, libertate, onoare etc ), și pentru aceeași persoană într-o situație de viață diferită, și cu atât mai mult pentru diferiți oameni, semnificația poate fi diferită Privarea de libertate este privită de majoritatea ca o catastrofă completă, în timp ce pentru unii este doar un mod de viață interiorizat și tolerabil Succesul motivației preventive a pedepsei este invers legat de gradul de prevalență și persistență a formelor de comportament interzise Cu cât comportamentul infracțional este mai frecvent, cu atât sancțiunile punitive sunt mai puțin eficiente Li se opune cu succes motivația care decurge din tradiție, iar în raport cu individ - forța obișnuinței, trăită ca nevoie Intensitatea și durata aplicării pedepsei ar trebui să fie în concordanță cu gradul de stereotipizare a modului de acțiune infracțional pentru a asigura ruperea vechiului și instalarea de noi stereotipuri de comportament Succesul motivației preventive depinde de proporționalitatea sancțiunii punitive față de comportamentul interzis Corespondența unuia cu celălalt se exprimă într-un anumit, relativ, de obicei determinat doar pe baza bunului simț, a comensurabilității gravității faptei și a severității pedepsei astfel încât infracțiunea să fie "neprofitabilă", întrucât prejudiciul asociată cu tragerea la răspundere penală depășește beneficiul Grad M v n depinde de cât de mult consideră subiectul acțiunea interzisă acceptabilă sau chiar dezirabilă Recunoașterea comportamentului propriu ca fiind necesar face ca sancțiunea să fie nedreaptă, din cauza căreia își pierde rolul stimulator Potrivit cercetării Departamentului de Psihologie Juridică al Institutului de Cercetare Științifică al Procuraturii Generale al Federației Ruse, în motivarea multor infracțiuni, amenințarea cu pedeapsa pur și simplu nu este luată în considerare din cauza presiunii altor motive: grup solidaritate, răzbunare și așa mai departe L R Ratinov, G Kh Efremova Lit : Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, IMAGINEA STATULUI DE LEGALITATE SI ORDINEA LEGE IN Opinia publica O idee generalizată care există în rândul populației și reflectă cele mai tipice și caracteristice proprietăți ale realității juridice Diferitele grupuri sociale sunt caracterizate de idei diferite despre starea de legalitate Alegerea opțiunilor de comportament în situații semnificative din punct de vedere juridic se bazează pe imaginea realității care s-a dezvoltat în minte pe baza experienței anterioare din viața reală și din viața de zi cu zi Unul dintre cei mai importanți factori care influențează bunăstarea socială și starea de spirit publică este percepția cetățenilor cu privire la prevalența criminalității Studiile efectuate de angajații Departamentului de Psihologie Juridica a Institutului de Cercetare al Procuraturii Generale au arătat că complexul motivațional al marii majorități a infracțiunilor intenționate include ideea unei largi sfere de infracțiune, implicarea unui număr semnificativ al cetățenilor din acesta și nivelul scăzut de detectare a atacurilor criminale O astfel de imagine a realității servește ca un stimulent suplimentar pentru a comite infracțiuni, în orice caz, nu acționează ca un factor de descurajare În conștiința de masă, ideile stabile despre creșterea constantă a criminalității sunt larg răspândite Opinia publică reflectă creșterea intensă a criminalității organizate, procesul de fuziune a criminalității obișnuite și economice, incriminarea economiei și corupția Astfel, potrivit cercetărilor Institutului de Sociologie al Academiei Ruse de Științe, % dintre antreprenori sunt convinși că este imposibil să faci afaceri în Rusia fără să plătești mită în diferite instituții ale statului Preocuparea populației cu privire la situația criminalității s-a intensificat în ultimii - de ani, ceea ce a contribuit la tensiuni în societate Acest lucru este facilitat de pierderea valorii muncii productive ca sursă de bunăstare și principal mijloc de autorealizare a individului; noţiuni de posibilitate de realizare Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii ray cu ajutorul operațiunilor speculative, participarea la loterie, jocuri financiare, afaceri fără scrupule; credința în ușurința de a te îmbogăți ilegal; toleranta si obisnuirea cu actiuni anterior inacceptabile si condamnate Există fluctuații notabile în percepția populației despre tendințele criminalității: de la previziuni pesimiste, neîncrederea în posibilitatea de a schimba situația în bine să sperăm, încrederea în succesul măsurilor planificate, care, după câțiva ani de așteptare a schimbărilor în bine, sunt înlocuite de dezamăgire și anxietate crescută, un sentiment crescut de nesiguranță față de atacurile criminale Publicul larg este îngrijorat de motivul pentru care ordinea publică se deteriorează, de ce criminalitatea crește rapid, de ce crima organizată, corupția, mita, extorcarea de bani, ciocnirile armate, "confruntările", de ce agențiile de aplicare a legii, guvernul și societatea nu își pot proteja în mod corespunzător cetățenii de criminalitate Aceste întrebări afectează problemele fundamentale ale existenței umane, sunt legate de interesele fundamentale ale oamenilor, deoarece criminalitatea reprezintă o amenințare la adresa vieții, onoarei, demnității și bunăstării cetățenilor Marea majoritate a rușilor consideră că pentru îmbunătățirea condițiilor de viață este necesară în primul rând rezolvarea problemei menținerii ordinii și combaterii criminalității În mintea cetățenilor, ideea de lege și ordine poate uni societatea rusă și poate asigura dezvoltarea acesteia G H Efremova Lit : Psihologie juridică: Sat științifice, lucrări - M , ; Efremova G Kh , Lezhava G Sh , Ratinov A R , Shavgulidze T G Opinia publică și criminalitatea - Tbilisi, PSIHOLOGIE JURIDICĂ PUBLICĂ Conceptul este folosit ca denumire a uneia dintre secțiunile psihologiei juridice și pentru a desemna una dintre componentele realității juridice și psihologice sistemice (vezi Realitatea juridică și psihologică, p ) Dreptul ca formație instituțională, ca drept obiectiv, se formează ca un sistem de multe legi, norme juridice, drepturi și obligații, sancțiuni și alte elemente de materie juridică, exprimate în surse recunoscute de stat Ea întruchipează acea componentă a conștiinței publice, care se numește ideologie juridică O alternativă la ideologia juridică este O P P , o reflectare mentală a întregului sistem de drept din societate, structura, conținutul și funcționarea acestuia în conștiința obișnuită a populației și a grupurilor sale Acesta este un fel de "spirit va" (S S Alekseev) în rândul oamenilor, al statului și al structurilor publice O p p reprezintă gradul de viață reală al idealurilor și valorilor juridice, autoritatea dreptului, exprimat în fenomene socio-psihologice: opinii publice, opinia publică, starea de spirit publică, tradițiile și obiceiurile juridice etc Ideologia juridică afectează O P P , dar există și un efect opus Istoria a dovedit eșecul încercărilor de a rezolva problemele legii și ordinii ("rigorism juridic") prin forța legii, doar prin legiferare Nicio influență legală de reglementare nu poate adapta psihologic cetățenii la legi care sunt inacceptabile pentru ei, neadecvate mentalității lor psihologice, tradițiilor naționale istorice, aspirațiilor și așteptărilor actuale Emiterea unor legi "progresiste", care nu țin cont de nivelul de dezvoltare a conștiinței publice și de psihologia juridică a populației, de experiența sa democratică și juridică, este de asemenea ineficientă Astfel de acte juridice de reglementare nu sunt doar sortite inacțiunii, ci și multiplica lipsa de respect pentru drepturi, îndatoriri și obligații Legea este puternică, funcționează dacă este îndeplinită, dacă este percepută și înțeleasă de populație, acceptată de minte și aprobată intern, protejată de ea însăși O astfel de lege exercită simultan o influență în curs de dezvoltare, înălțătoare asupra oamenilor Relații O p p iar ideologiile nu sunt deloc clare Psihologia juridică nu este o reflectare în oglindă a dreptului obiectiv, scris Ignoranța, înțelegerea incompletă sau distorsionată, interpretarea eronată, respingerea etc , pot face ca psihologia juridică să rămână în urma ideologiei În același timp, dezvoltarea psihologiei juridice, cauzată de schimbările în stilul de viață și autopromovarea, obligă la îmbunătățirea sistemului de drept, care, din nou, din motive psihologice, în special, poate să nu găsească sau să nu găsească o reflectare întârziată în activitate de legiferare Atitudinea pasivă a legiuitorului față de reflectarea în sistemul de drept îmbunătățit a stării reale a psihologiei juridice sociale are un efect negativ asupra psihologiei juridice, precum și asupra stării de drept și ordine A M Stolyarenko OPINIA PUBLICA DESPRE LEGE Cea mai dinamică, reactivă stare a conștiinței juridice publice, apărută ca răspuns la evenimente și fenomene de actualitate, importante din punct de vedere social, ale vieții juridice Devenit subiect de interes public, un fenomen specific al realității juridice actualizează unul sau altul conținut al conștiinței juridice, anumite cunoștințe juridice, atitudini evaluative față de drept și practica aplicării acestuia, atitudini juridice și orientări valorice Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Caracterizând opinia publică ca stare specifică a conștiinței juridice, este necesar să se evidențieze trăsăturile sale distinctive Acestea includ: • caracter subiect-situațional: opinia publică este asociată cu un eveniment anume, o anumită situație de viață, care servește drept subiect de judecată; • Actualitatea și relevanța acestui subiect, interesul public mai mult sau mai puțin ridicat pentru acesta; • caracterul evaluativ al atitudinii opiniei publice față de subiectul său; • reactivitatea opiniei publice: aceasta este întotdeauna o anumită excitare a conștiinței publice; • relativă stabilitate în timp, dar limitată în termeni de timp în care opinia publică are o anumită dinamică de dezvoltare și declin; • discutabil*(tm) a problemelor discutate, a căror ambiguitate a soluționării dă naștere la o pluralitate de opinii, opinii, aprecieri și, prin urmare, discuții Literatura de specialitate sugerează că unul dintre trăsăturile distinctive ale opiniei publice este competența în problemele în discuție Totuși, competența nu este un semn al opiniei publice, ci un criteriu de evaluare a acesteia ca fiind corectă, justificată etc Opinia publică dezvăluie uneori o mare îngâmfare și se exprimă pe probleme cu totul speciale Lipsa cunoștințelor necesare nu îi împiedică educația În consecință, poate fi atât competent, cât și incompetent și, independent de aceasta, poate apărea și funcționa Recunoașterea opiniei publice ca stare specifică de conștiință publică presupune o studiere obligatorie a conținutului acesteia în legătură cu problemele legii, ordinii, criminalității, cauzele apariției, existenței și schimbării, cunoașterea mecanismelor comportamentului infracțional, precum și dezvoltarea măsurilor de prevenire și combatere a criminalității O condiție prealabilă necesară pentru opinia publică este existența interesului public pentru un fenomen, atitudinea față de care face obiectul de studiu în conștiința juridică publică, de grup și individuală Atitudinea și opinia sunt interconectate prin evaluarea subiectului (fenomenului) Ele nu pot fi formate în afara evaluării sale (pozitive sau negative), iar evaluarea unui fenomen este posibilă doar dacă există interes pentru el Prin urmare, studiul opiniei publice despre lege și practica aplicării acesteia este în mare măsură un studiu de nivel interesul public în aceste probleme, de ex conștientizarea relevanței O m despre p , considerat ca un ansamblu de judecăți de valoare ca parte a conștiinței juridice, nu poate fi studiat fără legătură cu orientările sociale generale ale subiectului, și, în consecință, cu conștiința sa politică și morală Conștiința juridică ocupă un anumit loc în sistemul general de aprecieri, judecăți, opinii, întreaga viziune asupra lumii a subiectului Caracteristicile specifice acestui sistem, generate de condițiile obiective, precum și caracteristicile de grup și subculturale ale coexistenței oamenilor, conduc la formarea unor tipuri tipice mai mult sau mai puțin corespunzătoare de conexiuni între orientările sociale generale, opiniile politice, morale și juridice ale oameni G H Efremova, A R Ratinov Lit : Efremova G Kh , Lezhav a G Sh , Ratinov A R , Shavgulidze T G Opinia publică și criminalitatea - Tbilisi, ; Efremova G Kh Probleme criminologice ale opiniei publice: Rezumat al tezei insulta Dr jurid Științe - M , ACTIVITATEA JURIDICĂ A PSIHOLOGIEI DE GRUP - vezi Psihologia juridică a structurii grupului CONSTIENTIREA JURIDICA - vezi Structura grupului de psihologie juridica EDUCAȚIE JURIDICE - vezi Structura grupului de psihologie juridică PSIHOLOGIA JURIDICĂ A GRUPURILOR Orice comunitate de oameni are propria sa psihologie, numită psihologia societății, a grupului, a colectivului Sfera sa specială, legată de chestiuni de drept, conștiință juridică, relații juridice și aplicare, se numește psihologia juridică a grupului P p g are o natură reflexivă, dar asta nu înseamnă că se referă doar la sfera cognitivă, căci întreaga lume a fenomenelor socio-psihologice este reflexivă P p g este o parte a conștiinței sociale, care este de obicei numită psihologie cotidiană, reflectând existența socială reală a oamenilor, experiența lor de viață și muncă în societate, într-un grup În psihologia juridică, ca și în psihologia de zi cu zi, în general, elementele conștientului și puțin conștientului, științifice și cotidiene, obiective și subiective, generale, speciale și individuale, introduse prin munca intenționată a statului și a societății și ideile personale derivate independent din experiența de viață și activitatea, sunt combinate relații P p g include conștientul, micul conștient, inconștientul și inconștientul Valoarea de vârf în p p g conștiința juridică joacă, dar P p g mai puțin rațional și mai larg, mai bogat, mai profund cognitiv și emoțional Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii fenomene incluse în conştiinţa juridică P p g reglementează comportamentul membrilor grupului, autorizează, încurajează sau condamnă, interzice comportamentul lor legal sau ilegal Ea determină reacțiile grupului la evenimente semnificative din punct de vedere juridic din afara acestuia, exprimate în susținerea sau condamnarea activă sau pasivă a acestora P p g poate fi descris sub forma unor aspecte juridice ale fiecăruia dintre fenomenele socio-psihologice ale psihologiei de grup (opinii de grup, atitudini, convingeri, stări de spirit etc ), dar este o entitate socio-psihologică specială care are componente specifice, principalele dintre care includ: grupul de iluminare juridică și membrii săi, conștientizarea juridică a grupului, opinia publică juridică a grupului, climatul juridic al grupului, experiența juridică a grupului, activitatea Este oportun să se facă distincția între nivelurile de dezvoltare ale psihologiei juridice ale unor grupuri specifice asociate cu caracteristicile maturității juridice a componentelor sale Nivel ridicat de dezvoltare P p g determină corespondența maximă a fenomenelor socio-psihologice ale psihologiei juridice dezvoltate a grupului cu valorile sociale și, ca urmare, comportamentul legal al membrilor săi Acesta este nivelul de reflectare fiabilă, sistematizată, stabilă, teoretică și practică a realității juridice - nivelul culturii juridice (vezi Psihologie juridică și cultură juridică, p ) Nivelurile mijlocii și scăzute mărturisesc discrepanța sa din ce în ce mai mare cu cele mai înalte, cu adevărat legale, prezența unor premise socio-psihologice criminogene, care se manifestă din ce în ce mai des, din ce în ce mai larg și mai profund în comportamentul ilegal al membrilor comunității Nivel penal P p g caracteristice grupurilor criminale Elementele obligatorii ale unei strategii psihologice de construire și îmbunătățire a tuturor formelor de muncă juridică și de altă natură cu populația și diverse grupuri (organizații de producție, instituții, societăți, formațiuni publice, familii etc ) în vederea întăririi ordinii și legii sunt: ) un studiu constant al nivelului de dezvoltare al lui P p g , ) aducerea muncii juridice în deplină conformitate cu nivelul real de psihologie juridică a comunității către care este îndreptată, ) utilizarea întregului potențial al sistemului juridic pentru a crește nivelul de dezvoltare al psihologiei juridice şi să o apropie cât mai mult de cel mai înalt nivel de cultură juridică A M Stolyarenko Lit : Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, ; Efremova G Kh , Ratinov A R Studiul conștientizării juridice și al opiniei publice despre criminalitate și activitățile agențiilor de aplicare a legii - M , PSIHOLOGIA JURIDICĂ A PERSOANEI Dezvoltarea psihologică deosebită a individului, manifestată în relația sa cu legea Sarcina dezvoltării juridice a individului, individului statului de drept și societății, individului care își construiește viața în conformitate cu regulile de drept, este una dintre principalele, dacă nu chiar cele mai importante, în stabilirea regulii de drept și adevăratul stat de drept în societate În orice, și în special în comportamentul legal, care are întotdeauna o mare semnificație pentru individ, se dezvăluie toată, toată psihologia Prin urmare, comportamentul legal al unei persoane este într-o anumită măsură posibil chiar și în absența cunoștințelor în domeniul dreptului, dacă se află la un nivel înalt de dezvoltare socială și psihologică Morala și legea sunt indisolubil legate, iar o persoană care înțelege problemele morale, care este inerentă dreptății, onestității, decenței, străduinței pentru bine, bunăvoinței, umanității, responsabilitatea, exigențele de sine etc , ghicește intuitiv ce este corect și ce este nu și nu permite încălcări În unele cazuri complexe și incalculabile din punct de vedere moral, sunt posibile derapaje care se încadrează în categoria nemotivate sau neglijente Relațiile de încredere ale individului cu sistemul juridic, garantându-l împotriva oricăror accidente în procesul vieții și activității, necesită ca acesta să fie dezvoltat și legal corespunzător, să posede o psihologie juridică dezvoltată Principalele cerințe ale comportamentului legal pentru un cetățean și psihologia ei sunt că el trebuie să cunoască legile și cerințele acestora, să fie convins de necesitatea unui comportament legal, să aibă dorința de a se comporta în mod legal, să fie capabil să se comporte în mod legal, să fie capabil să se comporte în mod constant și peste tot respectă cerințele legale, posedă rezistență de neclintit la ispitele criminogene Psihologia juridică a unei persoane care îndeplinește aceste cerințe include următoarele componente structurale Orientarea individului către comportamentul legal include forțele sale motivatoare orientate spre drept: a) nevoile spirituale și materiale armonios dezvoltate, absența deformărilor criminogene și a premiselor acestora; b) conștiința juridică (vezi psihologia conștiinței juridice) - opinii juridice, idei, credințe, idealuri de dreptate, legalitate, egalitate, unitatea drepturilor și îndatoririlor etc ; c) scopuri legitime, obiective, planuri, intenții în viață, activități, fapte și acțiuni cu deplina inacceptabilitate a celor ilegale; d) orientările și atitudinile valorice juridice; e) interese şi nevoi Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii conduita legală și promovarea ordinii și a legii; f) motive juridice Substructura orientării joacă un rol formator de sistem, prioritar în psihologia juridică a individului Componentele morale și juridice ale psihologiei juridice a unei persoane: a) atitudinea față de propria viață, modalitățile de utilizare a posibilităților acesteia și de a o conduce, care se disting prin semnificație, civilitate, decență, demnitate, legitimitate; b) respectarea legii și a legitimității, atitudinea față de acestea ca cele mai înalte valori sociale, ca norme de viață, afirmarea și protejarea celor mai înalte valori morale umane, ca bun, fără de care este imposibil să-și realizeze singur, planurile de viață în o modalitate civilizată, ca una dintre cele mai fiabile modalități de rezolvare a problemelor emergente ca o forță de încredere, chemată și capabilă să protejeze drepturile și libertățile și să le protejeze de încălcări criminale; c) o atitudine civilizată față de drepturile și libertatea proprie și a altora, exprimată pe scurt în formula: "Libertatea și drepturile mele se termină acolo unde încep drepturile și libertatea altei persoane"; d) atitudine respectuoasă față de datoria civică, patriotică, simțul responsabilității față de libertățile și drepturile oferite de societate, pentru îndeplinirea atribuțiilor într-un colectiv de muncă, familial în raport cu o altă persoană; e) o atitudine legitimă față de alegerea modalităților și mijloacelor de satisfacere a nevoilor, atingerea scopurilor, realizarea intențiilor; f) rezistența la tentațiile de a folosi căi ilegale pentru satisfacerea nevoilor; g) o atitudine extrem de morală, exigentă față de sine, comportamentul în societate și în rândul oamenilor, h) o atitudine respectuoasă față de OAP și reprezentanții acestora, nevoia de a-și îndeplini necondiționat cerințele și sprijinul în consolidarea ordinii și a legii Competenta juridica: a) cunostinta juridica - o cantitate suficienta de cunostinte juridice necesare reglementarii legale impecabile a actiunilor, relatiilor cuiva; b) aptitudini și abilități juridice, capacitatea de a efectua reglementarea legală a comportamentului cuiva în condițiile legii: pe străzi, drumuri, în locuri publice, în familie, la vizitarea instituțiilor guvernamentale etc ; să poată rezolva problemele juridice - contactați consilierea juridică și autoritățile, întocmește documente semnificative din punct de vedere juridic, acționează corect atunci când devine autorul sau martor ocular al unei infracțiuni (de exemplu, o infracțiune rutieră), descoperă fapte sau lucruri (descoperirea, descoperirea unui persoana trecuta pe lista de cautati etc ), care poate avea semnificație juridică atunci când are suspiciuni rezonabile, care poate oferi asistență agențiilor de aplicare a legii etc ; c) pregătire, care reduce victimizarea personală: disponibilitatea cunoștințelor care mărește discreția; obiceiuri comportamentale care reduc riscul de a deveni victimă, vigilență, observație, calm, autocontrol, inventivitate, reacții rapide, dexteritate; însuşirea tehnicilor de autoapărare şi folosirea mijloacelor de apărare necesare A M Stolyarenko SOCIALIZAREA JURIDICĂ Procesul care introduce o persoană într-o cultură juridică Are două fațete interdependente: pe de o parte, asimilarea de către individ a cunoștințelor și experienței juridice, a normelor și valorilor societății în care trăiește și, pe de altă parte, reproducerea activă a sistemului social relații bazate pe experiența juridică și comportamentul legal al individului prin activitățile sale și includerea activă în mediul social Există mai multe sisteme P s cetăţean Scop (instituțional) P s funcţionează în procesul de interacţiune umană cu instituţii sociale de învăţământ precum grădiniţa, şcoala, universitatea, instituţiile culturale, biserica De regulă, include și instituții care implementează funcții educaționale în paralel cu sarcinile lor principale: organizații publice, mass-media etc În acest caz, procesul decurge pe baza acumulării de către persoana în creștere a cunoștințelor și experienței juridice relevante a comportamentului legal aprobat social Sistemul informal (spontan, spontan) include asimilarea de către un individ a diverselor idei sociale și juridice, tradiții, folclor, mitologie populară, subcultură a tineretului etc în familie și în comunicarea informală cu oamenii din jurul său Autoeducatia juridica este un sistem de P S , care este o cautare individuala a unei linii de conduita in sistemul de drept, intre interes personal si datorat P S sisteme în viața unei persoane sunt împletite și fiecare are propria sa influență asupra lui Completându-se reciproc, ele contribuie la formarea unei personalități independente, simțul ei al dreptății, cu toate acestea, multiplicitatea și nepotrivirea inevitabilă a diferitelor influențe sociale poate duce la diverse deformări în PS și comportament deviant Varietatea originală a acestuia din urmă este comportamentul delicvent al unei persoane - un sistem de infracțiuni minore, contravenții, infracțiuni nu corectate în timp util Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Cu toate acestea, aceste forme de comportament pre-criminal pot deveni fixate în stereotipuri comportamentale, pot forma un tip de comportament antisocial și apoi se pot dezvolta într-un tip de comportament antisocial stabil DOMNIȘOARĂ Andrianov Lit : Nikitin A F Probleme de socializare politică şi juridică a şcolarilor // Dezvoltarea personalităţii - - Nr ; Psihologie juridică: Sat științifice, lucrări Ed AR Ratinova, G Kh Efremova - M , PSIHOLOGIA STATULUI JURIDIC Statul de drept este un tip de stat în care funcționează regimul guvernării constituționale, există un sistem juridic dezvoltat și consistent, o justiție eficientă funcționează în prezența unei reale separații a puterilor cu interacțiunea lor efectivă și, cel mai important, cu a dezvoltat controlul public asupra politicii și puterii Într-o astfel de stare, psihologia juridică și conștiința juridică a autorităților și a populației sunt la un nivel ridicat de dezvoltare În psihologia juridică a populației s-au format instalațiile egalității juridice a puterii, cetățeanului, societății și dreptului, egalitatea juridică a tuturor în fața legii, de la cei mai înalți funcționari ai statului, autoritățile statului până la cetățenii de rând Pentru statul de drept, libertatea juridică conștientă a individului și protecția dreptului său de a dispune liber de forțele, talentul, abilitățile și proprietățile sale sunt importante din punct de vedere psihologic Statul de drept este creat de condițiile libertății juridice a individului, în primul rând în sfera economică și juridică În același timp, fiecare cetățean, folosindu-și drepturile și libertățile, trebuie să fie clar conștient de granițele lor, datorită drepturilor și libertăților altor persoane În același timp, legea, fiind o formă și o măsură a libertății, este concepută pentru a maximiza granițele care blochează individul, în primul rând în sfera economică a societății Funcționarea normală a statului de drept presupune și existența unui sistem extrem de eficient de norme morale și psihologice existente, instituții sociale relevante și mecanisme socio-psihologice care reglementează respectarea voluntară de către cetățeni a acestor norme și eficacitatea sancțiunilor informale de către civili societate în cazul încălcării acestora Sunt necesare autolimitarea puterii, extinderea drepturilor și libertăților publice, precum și dezvoltarea garanțiilor statului, a drepturilor civile și a libertăților individuale Această situație de autolimitare a puterii se reflectă în ofilirea tradițiilor "atotputerniciei", "voinței de sine", "arbitrariei", "nelegii", etc Practica ilegală a puterii (de exemplu, numerar "de neatins", înconjurându-se de privilegii) este cea mai periculoasă, deoarece multiplică lipsa de respect larg răspândită față de lege, iar consecințele acesteia în psihologia juridică a populației sunt greu de depășit Nici autoritățile, nici legea în sine nu pot deveni adevărați garanți ai executării legilor dacă legea nu este legitimată de societate Componenta psihologică a procesului de legitimare a legilor și autorităților este unul dintre cele mai importante elemente ale sistemului, care exclude practicile ilegale și contribuie la formarea unui adevărat stat de drept Astfel, la baza raporturilor juridice efectiv existente într-un stat de drept nu sunt normele legale, reglementările și sancțiunile în sine, oricât de frumos ar fi acestea formulate Baza lor reală este psihologia societății, membrii săi, nevoile, interesele, motivele și scopurile lor, strâns legate de normele morale, simțul decenței, datoriei, responsabilității față de ceilalți oameni, abilitatea unei persoane și a societății de a critica conștientizarea de sine, obiceiurile de muncă, ordinea și disciplina conștientă, cetățenia lor profundă, independența, stima de sine, respectul pentru ei înșiși și pentru alții I V Yakushev REGLEMENTAREA LEGALĂ A RELAȚIILOR PUBLICE ASPECT PSIHOLOGIC Dreptul ocupă unul dintre cele mai importante locuri în sistemul de reglementare socială Reducerea reglementării la normativ este o abstractizare teoretică În teoria dreptului, se consideră pe bună dreptate că, alături de o abordare juridică specială, este necesară și o abordare "sociologică", personală, realizându-se formula "omul este măsura tuturor lucrurilor" (inclusiv "lucrurilor") juridice Numai după ce trece prin mintea oamenilor afectează cu adevărat relațiile sociale Toate blocurile de drept afectează mintea oamenilor: natura sa normativă, mecanismele de reglementare legală, de elaborare a legii și de aplicare Lumea spirituală și comportamentul oamenilor sunt influențate de complexul de drepturi și obligații, interdicții și permisiuni, statut legal Reglementarea juridică în relația cu o persoană în teoria dreptului este adesea exprimată în termeni de "influență reglementară", "ideologică și motivațională", "principii interne (morale)", "influență asupra comportamentului", "acțiuni de apel", "asigurare caracterul legal al activităților", etc P Din punct de vedere psihologic, toate aceste influențe sunt comportamentale și bazate pe activitate, implicând introducerea comportamentului unei persoane într-un anumit cadru, direcționându-l de-a lungul unui anumit canal și protejându-l de invadare Din această înțelegere a reglementării emană Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii note ale unei abordări manipulative De fapt, dreptul afectează întreaga psihologie a individului, iar eficacitatea sa reglementară depinde de integritatea acestui impact, de impactul asupra psihologiei sale juridice, de starea acestei psihologii, de nivelul culturii juridice, care ar trebui luat în considerare pe deplin cont în punerea în aplicare a regulamentului Formula "societatea este formată din indivizi" și abordarea de a considera rolul de reglementare al dreptului în cadrul relației "drept-personalitate" suferă de o simplitate sistemică care nu corespunde realităților psihologice Între instituțiile statului, psihologia societății și psihologia personalității se află psihologia grupurilor, psihologia grupurilor mici, comunităților mari și a societății în ansamblu De aceea, legea este eficientă dacă este înțeleasă și aprobată nu numai de indivizi, ci și de masele de oameni, de majoritatea populatiei, satisface interesele acestora, este sustinuta de acestea, motiveaza comportamentul si activitatea lor legala in afirmarea lui in viata Legea trăiește și acționează dacă masele de oameni sunt de partea ei Legea și toate actele juridice sunt eficiente în influența lor de reglementare dacă efectul său psihologic este adecvat, de exemplu corespunde specificului psihologiei oamenilor, grupurilor, comunităților, oamenilor, dacă oferă înțelegere, aprobare, comportamentul lor legal Numai în acest caz, legea și legislația în ansamblu dobândesc caracterul de umanitate autentică, civilizație, sunt percepute de oameni nu ca niște lanțuri, pedepse, ci ca o binecuvântare și devin o forță socială eficientă Orice lege, orice act juridic, normă, oricare dintre prevederile lor vor fi implementate de oameni și pot schimba ceva în bine dacă sunt considerate nu numai ca instrument pur legal, dispoziție de reglementare, ci în ceea ce privește conținutul și designul textual al acestora și ca mijloc de impact psihologic și educațional asupra oamenilor În practica legislativă și în practica de aplicare a legii, este necesar să se țină cont de psihologia oamenilor, a grupurilor de populație, a întregului popor Ceea ce contează nu este luarea în considerare a unor detalii, ci mentalitatea culturală și istorică a oamenilor, caracteristicile psihologice de bază ale comunităților și cetățenilor, starea lor mentală, dispozițiile, opinia publică, așteptările sociale, interesele, nivelul de dezvoltare a psihologiei juridice Este neproductiv și chiar periculos să creăm legi pentru perceperea și implementarea cărora oamenii și societatea nu sunt pregătiți din punct de vedere psihologic, dar întârzierea reglementării legale față de realitățile vieții nu este mai puțin dăunătoare A M Stolyarenko Lit : Psihologie socială / Ed A M Stolyarenko - M , - S - OPINIA PUBLICA JURIDICA A GRUPULUI - vezi Psihologia juridica a structurii grupului COMPORTAMENT LEGAL Activitate practică obiectivă a subiectului, formă externă de activitate, normalizată din punct de vedere juridic, realizând anumite raporturi juridice Comportamentul este o activitate practică externă semnificativă din punct de vedere social, evaluată din diverse poziții: politică, juridică, morală etc Comportamentul este un sistem observabil extern de acțiuni umane, în care impulsurile sale interne sunt realizate Există două tipuri de comportament: verbal-verbal și real-practic Verbal este un sistem de afirmații, opinii, judecăți, dovezi; realul este un sistem de acţiuni practice Legea reglementează doar activitatea practică externă (comportamentul), o obligă sau o interzice, prevăzând consecințele legale corespunzătoare asociate implementării sau neîndeplinirii acesteia Totuși, activitatea psihică internă care dirijează comportamentul extern, din punct de vedere legal, nu este indiferentă În ceea ce privește reglementarea penală, aceasta se manifestă printr-o evaluare diferită a comportamentului, în funcție de contextul psihologic al acestuia - pe latura subiectivă a infracțiunii, care include intenția sau neglijența, mobilul și scopul infracțiunii Aspectul psihologic al lui P p constituie conștientizarea subiectului cu privire la reglementarea juridică, existența raporturilor juridice, motivația apariției și implementării acestora În funcție de modul în care comportamentul este în concordanță cu prescripțiile normelor legale, se distinge comportamentul legal (respectator de lege) și ilegal Comportamentul licit se exprimă în acțiuni în care se exercită drepturile și obligațiile cetățenilor, în activitate socială și juridică care respectă normele de drept și cerințele și decretele legale și contribuie la întărirea ordinii și legii Comportamentul ilegal este comportamentul care nu respectă cerințele legale, încalcă drepturile subiective și nu este în concordanță cu obligațiile legale atribuite persoanelor fizice În literatura juridică, pe lângă termenul "comportament", este utilizat pe scară largă conceptul de "act", care acoperă atât acțiunea volitivă, cât și inacțiunea, i e neexecutarea unei anumite acțiuni cerute și prescrise de lege Teoria dreptului penal folosește conceptul de "act" pentru a se referi la orice formă de activitate social periculoasă, pentru orice infracțiune Semne inerente ale comportamentului ilegal: pericol public Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii noet, vinovăție, pedepsirea unei fapte O faptă vinovată periculoasă din punct de vedere social, interzisă de Codul penal sub amenințare cu pedeapsă, este recunoscută drept infracțiune În funcție de natura și gradul de pericol public, faptele prevăzute de Codul penal al Federației Ruse se împart în infracțiuni de gravitate mică, gravitate medie, gravă și mai ales grave Pentru psihologia juridică, care studiază determinarea comportamentului legal și ilegal, etiologia și dinamica unei fapte penale, este important să se studieze activitățile semnificative din punct de vedere juridic (atât externe, cât și interne) în interconectarea totalității elementelor sale G H Efremova, A R Ratinov PSIHOLOGIA JURIDICĂ A GRUPULUI STRUK-TOUR Psihologia juridică a unui grup este o trăsătură specială a psihologiei sale, asociată cu prezența în acesta a unei formațiuni socio-psihologice deosebite, formată din șase componente specifice Iluminarea juridică este totalitatea cunoștințelor pe care membrii comunității le au despre sistemul juridic al societății, rolul legii și al legalității în viața sa, drepturile și obligațiile lor, modalitățile de implementare și implementare a acestora etc Iluminarea juridică este un produs al activitatea intenționată a statului și a instituțiilor sale, studiul problemelor juridice în instituțiile de învățământ, activitatea liderilor și formațiunilor publice în domeniul educației juridice, eforturile din proprie inițiativă ale grupului și ale membrilor săi pentru creșterea nivelului de iluminare juridică a acestora Conștientizarea juridică - cunoașterea de către grup și membrii săi a legilor și a altor reglementări legale, precum și capacitatea de a le naviga atunci când iau decizii cu privire la problemele propriei vieți și activități Această componentă poate fi la nivelul corespunzător de dezvoltare dacă le sunt aduse în permanență informațiile de care oamenii au nevoie, dacă aceasta se face în pas cu vremurile și nevoile cetățenilor, dacă primirea acestor informații și comentariul acestora se realizează de către oameni competenți și se caracterizează prin fiabilitate Depinde de propria inițiativă a cetățenilor, muncitorilor, antreprenorilor, managerilor, precum și de activitățile mass-media, propagandă juridică și agitație Slăbiciunea unei astfel de lucrări dă naștere la zvonuri false, lipsă de interes și atitudini negative chiar înainte de a fi cunoscute noi acte și acte juridice Opinia publică juridică a grupului - opinia predominantă și actuală în grup despre o anumită lege, inovare, decizie a organelor de stat, acțiuni ale aparatului de stat și agențiilor de aplicare a legii, activitatea instanțelor și hotărârilor judecătorești etc Apare atunci când informațiile și practicile juridice intră în contact cu sistemul juridic, cu organele juridice de stat și speciale și cu reprezentanții acestora Mecanismele psihologice care transformă opinia publică într-o forță juridică eficientă sunt puse în mișcare prin percepția noilor informații juridice, clarificarea acesteia, conștientizarea, atitudinea emoțională față de aceasta (aprobare-dezaprobare), evaluarea și motivarea unui răspuns de grup Primele trei componente formează nucleul simțului dreptății al grupului Climatul socio-psihologic juridic al unui grup este un fenomen complex care caracterizează atmosfera psihologică a vieţii juridice a grupului Un rol semnificativ în acesta îl joacă stările de spirit din grup - experiențe, sentimente, relații cauzate de reacția la diverse evenimente juridice, soluționarea problemelor juridice interne, gradul de respectare a normelor legale și reglementarea raporturilor juridice în grup Stari de protest juridic, nihilism juridic, nemulțumire juridică, speranțe juridice, securitate juridică, satisfacție juridică etc joacă un rol negativ în comportamentul legitim al membrilor grupului Experiența juridică a unui grup ca fenomen juridic-psihologic special este un produs ("reziduu") al tuturor celorlalte, dinamice, unice, care se repetă în istoria de viață a grupului, a comunității Este întruchipată în formațiuni socio-psihologice destul de stabile care conferă psihologiei juridice a unui anumit grup anumite trăsături: convingerile juridice ale grupului, orientările valorice-normative ale grupului, poziția juridică a trupei (susținând activ, executor de lege, selectiv respectuos de lege, încălcare a legii, opoziție activă) Activitatea juridică a psihologiei de grup este un sistem de motive de grup, nevoi, aspirații, căutări creative, dorințe de a se exprima în sistemul juridic, de a participa la întărirea statului de drept în cadrul grupului și în afara acestuia, în regiune, societate Grupul se caracterizează în principal nu prin contemplarea legală, ci prin activitatea de afirmare a statului de drept în viața grupului și în afara acestuia, participarea la lupta împotriva manifestărilor ilegale Când studiem psihologia juridică a diferitelor grupuri și comunități, este recomandabil să studiezi fiecare dintre elementele socio-psihologice în interacțiune între ele, dezvoltând și utilizând un set de metode pentru aceasta La elaborarea măsurilor de îmbunătăţire a nivelului de psihologie juridică a populaţiei şi Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii formarea culturii sale juridice, succesul nu poate veni decât cu o abordare sistematică și integrată, asigurând un impact țintit asupra fiecăruia dintre elementele acestora și asupra tuturor influențelor mediatoare A M Stolyarenko EXPERIENTA JURIDICA A GRUPULUI - vezi Psihologia juridica a structurii grupului CLIMATUL SOCIO-PSIHOLOGIC JURIDIC AL GRUPULUI - vezi Psihologia juridică a structurii grupului MIJLOACE JURIDICE ȘI PSIHOLOGIE Toate componentele funcționării dreptului, cum ar fi mijloacele sociale și juridice, subiectele sociale, condițiile sociale și juridice, includ elemente psihologice reprezentative, conexiuni și dependențe care afectează forța legii, potențialul acesteia, limitele de acțiune, activitate, percepție, inactivitate , fiind Forța, "energia juridică" a dreptului, a oricărei instituții juridice este cu siguranță legată de proprietățile sale indicative, permisive, coercitive și punitive, dar nu se limitează la acestea Regulile de drept sunt nucleul sistemului de mijloace juridice Principala sursă de putere, "energia juridică" sunt mecanismele dreptului și normele sale, la care teoreticienii dreptului le includ mecanismele juridice și sociale adecvate Instrumentul eficient al acestuia din urmă este mecanismul psihologic, adică mecanismul de influență a normelor de drept asupra psihologiei (gândirii, credințelor, motivelor, normelor, sentimentelor, voinței etc ) a oamenilor și a comportamentului lor legal Studiul acestui mecanism trebuie să dezvăluie proprietățile psihologice ale normelor și reglementărilor juridice (vezi Proprietatea psihologică a normelor juridice), precum și psihologia persoanelor cărora le sunt adresate A M Stolyarenko FACTORI JURIDICI CARE INFLUENȚEAZĂ PSIHOLOGIA JURIDICĂ A POPULAȚIEI Asociate cu sistemul de drept, reglementarea și statul acestuia, activitățile cu scop intenționat ale organelor de drept, formațiunilor publice și structurilor private, funcționând în interesul consolidării ordinii și legii Un subgrup de factori juridici socio-psihologici include: proprietățile psihologice, mecanismele, eficacitatea sistemului de reglementare juridică; psihologia personalului, colectivele organelor legislative, de drept și de aplicare a legii, psihologia personalității angajaților acestora, nivelul de pregătire juridică și psihologică; percepția și evaluarea socială de către populație a sistemului juridic; opinia populației despre starea de drept, criminalitatea, nivelul de protecție împotriva arbitrarului birocratic și a criminalității, eficacitatea legislației, eficacitatea agențiilor de aplicare a legii, a oamenilor care lucrează în acestea, corupția și onestitatea acestora; autoritatea organelor de drept și profesiile angajaților acestora, relația și comunicarea personalului acestora cu populația; credința cetățenilor în posibilitatea de a lua decizii echitabile atunci când se adresează agenților de drept; psihologia educației juridice spontane la locul de muncă, timp liber și studiu; caracteristicile psihologice ale relațiilor dintre organele de drept și populație; disponibilitatea și eficacitatea funcționării serviciilor psihologice ale organelor de drept etc Un subgrup de factori juridici propriu-zis care afectează psihologia juridică a populației: perfecțiunea și fiabilitatea funcționării sistemului juridic; perfecțiunea legislației, adecvarea acesteia la starea societății și la statul de drept, realismul, absența semnelor de stânga care merge înainte sau rămâne în urmă cerințelor vremii; nivelul de legalitate în activitatea agențiilor de aplicare a legii și a angajaților acestora; disponibilitatea și eficacitatea sistemelor de dezvoltare juridică a cetățenilor, managementul socializării juridice, educația generală juridică, propaganda juridică; nivelul de educație juridică în familii și comunități de zi cu zi; nivelul de muncă al școlilor de învățământ general, activitățile extracurriculare, educația școlarilor, disponibilitatea și eficacitatea muncii asupra educației și educației lor juridice, la fel - în instituțiile preșcolare; gradul de eforturi, organizarea și succesul activităților agențiilor de aplicare a legii pentru a întări statul de drept, a proteja drepturile și libertățile cetățenilor, a pune în aplicare principiul inevitabilității pedepsei; eficacitatea tuturor domeniilor de activitate privind prevenirea infracțiunilor și infracțiunilor, în special în rândul minorilor și tinerilor; eficacitatea sistemului penitenciar și a activității post-penitenciare de prevenire a recidivei; nivelul muncii legale în colectivele de muncă etc Dacă există neajunsuri în acești factori, ele pot deveni o cauză directă sau o condiție pentru săvârșirea infracțiunilor A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , STANDARDE JURIDICE PROPRIETĂȚI PSIHOLOGICE O proprietate este o caracteristică a obiectelor și fenomenelor care este dezvăluită atunci când acestea intră în contact și interacționează cu ceilalți Proprietatea psihologică a unei anumite norme juridice, stabilire Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Se relevă atunci când influențează psihologia oamenilor și se exprimă în gradul și natura reacțiilor psihologice provocate Anumite caracteristici ale normei și instituției juridice conferă trăsături calitative manifestării unei proprietăți psihologice și, în funcție de aceasta, măresc sau diminuează puterea lor de reglementare Manifestarea proprietăților psihologice ale normei și constituirea juridică depinde de: • concentrarea conținutului lor pe îmbunătățirea vieții oamenilor, îndeplinirea așteptărilor lor sociale, luând în considerare cultura lor juridică, fezabilitatea, caracterul rezonabil al efectelor secundare imediate, pe termen lung și posibile; • formalizarea normei scrise: claritatea limbajului, certitudinea care nu permite interpretări ambigue, completitudine care nu lasă "goluri" care să dea naștere la întrebări, presupuneri și îndoieli Calitățile dreptului, constituirii juridice, realizării dreptului depind de certitudinea calitativă a proprietăților lor psihologice, reflectând capacitatea subiectului legiferării și realizării legii de a înțelege realitatea psihologică, tehnica influenței normativ-juridice asupra acesteia și să o reflecte în mod optim în actele juridice Orice lege și act juridic subordonat, normă, orice prevedere din document vor fi implementate și vor schimba ceva în bine, dacă sunt considerate nu numai ca instrument pur legal, dar în conținutul și designul lor oferă un impact psihologic asupra oamenilor cui li se adresează Aceasta relevă îmbogățirea potențialului normelor de drept și legislație, creșterea forței lor juridice Constructivitatea, rolul creativ pe care sunt chemați să-l joace, se exprimă în același timp mai viu Acest lucru este deosebit de important astăzi pentru evaluarea dezvoltării, umanității și democrației sistemului juridic și a acțiunilor care vizează îmbunătățirea acestora A M Stolyarenko STANDARDE JURIDICE MECANISM PSIHOLOGIC - vezi Mijloace juridice și psihologie PSIHOLOGIA CONSTIINTEI JURIDICE Conștiința juridică este o sferă de conștiință publică, de grup și individuală, reflectând realitatea juridică sub formă de cunoștințe juridice, atitudini evaluative față de drept și practica aplicării acestuia, atitudini juridice și orientări valorice care reglementează comportamentul uman în situații semnificative din punct de vedere juridic Specificul acestei sfere a conștiinței publice este legalul medierea și conștientizarea fenomenelor sociale, corelarea acestora cu cerințele legale, cu ideile despre necesitatea și limitele reglementării juridice, cu aprecierile și relațiile juridice În procesul de reflecție, niciun act mental nu este "legal" în sine Fenomenele psihice capătă o colorare legală și devin elemente ale conștiinței juridice numai atunci când sunt incluse într-un sistem special de comunicare și interacțiune între oameni - într-un anumit context al vieții sociale În același timp, conștiința juridică are propriul punct de vedere, un limbaj aparte, un sistem adecvat de concepte și categorii, criterii și metode speciale de evaluare, scopuri speciale și mijloace de implementare a acestora Cu alte cuvinte, conștiința juridică se distinge prin epistemologie (aparatul cognitiv), axeologie (un sistem de valori și metode de evaluare), praxeologie (metode de gestionare a activităților practice, comportamentul oamenilor) In orice act de comportament legal se manifesta in mod necesar constiinta juridica a persoanei care actioneaza Se poate caracteriza prin cunoașterea sau necunoașterea unei anumite norme de drept, diferite grade de autoritate a puterii de stat, a legii, a activităților agențiilor de aplicare a legii în ochii individului, solidaritatea cu prevederile actuale ale legii sau cu o atitudine negativă catre ei Conștiința juridică este unul dintre fenomenele care nu pot fi dezvăluite în niciun sistem de idei Sunt necesare cel puțin mai multe secțiuni pentru a expune structura sa complexă O secțiune cu mai multe fațete este o condiție pentru studierea interrelațiilor diferitelor produse ale reflectării spirituale a realității juridice și determinarea funcțiilor sociale ale conștiinței juridice în general În studiul conștiinței juridice din punctul de vedere al subiectului de reflecție, se disting sfere ale conștiinței juridice care corespund diferitelor ramuri ale dreptului și diferitelor tipuri de raporturi juridice Un studiu nediferențiat al conștiinței juridice în acest sens nu este suficient de productiv pentru a înțelege rolul său într-un anumit domeniu al vieții juridice a Societății și a individului Structura conştiinţei juridice, studiată din punct de vedere al profunzimii de reflectare a fenomenelor juridice, relevă, parcă, două niveluri * Conştiinţa juridică este obişnuită şi teoretică Diferența dintre ele constă în faptul că primul este de natură empirică, este generat de condițiile cotidiene ale vieții oamenilor, se limitează la nevoi imediate și se reduce în principal la idei, evaluări, abilități de comportament cotidiene, în timp ce conștiința juridică teoretică urmărește să pătrunde în esență Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii noet fenomene, să le cunoască regularitatea, să le exprime într-un sistem de vederi, concepte, teorii În funcție de amploarea de distribuție a diferitelor tipuri de reflecție, conștiința juridică este caracterizată ca de masă, specializată, locală Când se consideră conștiința juridică din punctul de vedere al apartenenței ei la anumiți subiecți, devine necesar să se facă distincția între purtătorii specifici și, în consecință, conștiința juridică a societății, grupurilor și indivizilor În funcție de modul în care fenomenele juridice sunt reflectate în conștiința juridică, există o diferență între sfera cognitivă (cunoaștere, idei) - poate fi numită o perspectivă juridică - și socio-psihologică (experiențe, atitudini etc ), sau psihologia juridică G H Efremova, A R Ratinov Lit : Efremova G Kh , Ratinov A R Studiul conștientizării juridice și al opiniei publice despre criminalitate și aplicarea legii: un ghid pentru metodologie și metode de cercetare - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, PSIHOLOGIA LEGIILOR Direcția cercetării juridice și psihologice, comportamentului corporativ și individual al membrilor unui organ reprezentativ al puterii în legătură cu activitățile lor legislative Angajat în identificarea tiparelor psihologice și a caracteristicilor conștiinței socio-corporatiste și individuale, conștientizarea juridică, relațiile, comportamentul de joc de rol al cetățenilor care sunt și în mod conștient ei înșiși ca autorități, reprezentanți ai societății civile, legiferând legea Cercetare P p vizează perfecţionarea activităţilor de legiferare şi reprezintă o formă ştiinţifică de sinteză a cunoştinţelor din domeniul dreptului, psihologiei dreptului, psihologiei sociale, psihologiei personalităţii, psihologiei politice, psihologiei societăţii, populaţiei, claselor şi moşiilor Legiuitorul are un triplu rol de organ reprezentativ - legiuitorul constituțional al poporului Federației Ruse, corporația adjunctă autorizată și partidele politice, mișcările, organizațiile publice și comunitățile profesionale reprezentate în acesta În activitățile sale legislative, el implementează cele trei grupuri corespunzătoare de scopuri și interese, arătând arta în întruchiparea lor totală integrată în fiecare lege adoptată Psihologia elitei și elitismul aici este combinată cu psihologia reprezentării oamenilor și cu scopuri, interese și atitudini mai largi decât clasa elitei propriu-zisă, deoarece apelul și încrederea pe conștiința și interesele masei sunt instrumente lupta politică, mijloace de menținere a conducerii în elita politică a statului Pentru P p se alătură psihologiei stabilirii regulilor, care explorează și psihologia scopurilor, intereselor, atitudinilor, verbalizarea propriului sub formă de informare prescriptivă a actelor juridice, stabilirea normelor regulilor de comportament adecvat în general, care este desfășurată nu numai de legiuitor în calitate de organism reprezentativ care are datoria de monopol într-un stat democratic de a stabili dreptul ca atare, ci și de toți ceilalți funcționari autorizați ai guvernelor de stat și locale implicați în elaborarea regulilor în sens legal Întrucât elaborarea regulilor în sens sociologic acționează ca un fenomen cuprinzător în comparație cu cel juridic și se corelează deja cu toate normele sociale în vigoare în societate, se ridică diverse domenii de cercetare pentru psihologia legiferării și elaborării regulilor Deputații organului reprezentativ al puterii, fiind membri ai diferitelor grupuri sociale și confesionale, se străduiesc să întruchipeze în lege diverse norme sociale, stereotipuri, atitudini și interese Valoarea aplicată P p exprimată în faptul că cercetările și metodele sale contribuie la coordonarea reciprocă în procesul legislativ a diverselor interese de grup cu interese naționale și cu interesele private ale deputatului Rezultatele cercetării P p permit dezvoltarea unor forme de influență strategică asupra îmbunătățirii sistemului juridic al țării, influențând dezvoltarea conștiinței juridice a organului legislativ al cetățenilor, în special, prin reflectarea intelectuală a rolurilor și instituțiilor sociale NM Kazantsev Lit : Oriou M Fundamentele dreptului public - M , - S - ; ColaD Sociologie politică ; Romanov V V Psihologie juridică: manual - M , PRESTIGIUL AUTORITĂȚILOR DE APLICARE A LEGII Evaluarea comparativă de către societate sau un grup și membrii săi a semnificației sociale a VET, a pozițiilor și poziției lor în societate, a proprietăților și caracteristicilor, simbolurilor și semnelor sau, cu alte cuvinte, o măsură de recunoaștere a meritelor lor / conformarea cu valorile sociale și așteptări Prestige este un regulator eficient al comportamentului legal al cetățenilor, rezultatul și condiția succesului unei agenții de aplicare a legii Formarea prestigiului VET este influențată în primul rând de natura și eficacitatea activităților lor de a asigura legea și ordinea În plus, prestigiul depinde de nivelul de influență a VET în societate; S Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii lei ai puterii de stat (președinte, guvern, parlament, administrații locale); reflectarea muncii lor în mass-media, autoevaluarea lucrătorilor VET, nivelul, dinamica și structura criminalității în țară și nivelul de bunăstare socială a cetățenilor asociat cu aceasta (nivelul de protecție socială, bunăstarea juridică) ), răspunsul prompt al VET și gradul de depistare a infracțiunilor (în special cele care au primit o largă rezonanță publică); cantitatea și calitatea litigiilor; nivelul de profesionalism și gradul de responsabilitate personală a angajaților; comportamentul public al șefilor agențiilor de aplicare a legii, autoritatea și reputația lor individuală Nici statutul social (calitățile morale, ponderea socială și, bineînțeles, bunăstarea materială) al oamenilor legii nu poate fi ignorat Acest lucru este deosebit de important în condițiile moderne, când prestigiul unei instituții este determinat nu în ultimul rând de nivelul de solvabilitate socială a angajaților săi Cel mai important în lista factorilor de prestigiu ai organelor de drept este nivelul de cunoaștere a cetățenilor despre activitățile lor Surse de astfel de cunoștințe: experiența de interacțiune personală cu agențiile de aplicare a legii; mesaje ale prietenilor, rudelor, altor persoane apropiate care au avut contacte directe cu ei; informații care vin prin canale informale (zvonuri, legende, mituri, opinii stereotipe răspândite, de exemplu, de către reprezentanții grupurilor criminale etc ) Dar, desigur, mass-media joacă un rol important în modelarea ideilor despre agențiile de aplicare a legii și prestigiul acestora În condițiile moderne, importanța prestigiului VET a crescut considerabil Majoritatea activităților lor profesionale, de regulă, rămân necunoscute publicului, în timp ce informațiile despre ei în mass-media sunt adesea critice Nevoia neîmplinită de recunoaștere socială duce la o deteriorare a bunăstării socio-psihologice a lucrătorilor VET, o scădere a activității, dezamăgire față de profesia aleasă, o creștere a fluctuației personalului și alte consecințe negative Rolul prestigiului agențiilor de aplicare a legii este mare pentru fiecare cetățean care respectă legea și pentru societate în ansamblu Când oamenii sunt încrezători că lucrătorii VET fac o treabă bună, trăiesc o viață mai calmă și mai bună M S Andrianov Lit : Efremova G Kh , Andrianov M S , Kroz M V , Vishnyakova N B Prestigiul parchetului Aspect socio-psihologic - M , ; Shibut-tani T Psihologie socială - R -D , ; Psihologie juridică / Ed G H Efremova, OD Sitkovskaia - M , - Problema CONSTIINTA JURIDICA PROFESIONALA Un caz special de conștiință juridică publică a unui grup de persoane unite prin apartenență profesională și având o anumită identitate socială și juridică Conștiința juridică a angajaților POO este calitativ diferită de conștiința juridică a unui cetățean obișnuit, are trăsături asociate activităților profesionale; posedă sistematicitate, completitudine, detaliu, maturitate, conștientizare profundă și convingere Acesta este un set de opinii și idei juridice ale acestora, care exprimă o înțelegere a realității juridice, cunoașterea normelor juridice specifice, atitudinea față de acestea și evenimentele din domeniul legii și ordinii Conștiința juridică profesională joacă un rol decisiv în conștientizarea de către angajat a scopurilor și obiectivelor activității sale și a motivației acesteia Pe de altă parte, activitatea de aplicare a legii, și acesta este specificul ei deosebit, conține adesea elemente de impact negativ asupra personalității unui angajat Responsabilitatea crescută, prezența puterii, suprasolicitarea mentală și fizică, corporatismul activității, nevoia de a interacționa regulat cu infractorii, în special cu cei cu experiență în încălcarea legii și metodele de deghizare a acesteia, fac posibilă apariția deformărilor conștiinței juridice, a cărei sursă primară, de regulă, este nihilismul juridic Datele cercetării arată că marea majoritate a angajaților POO adoptă o poziție de principiu legată de respectarea precisă și neclintită a cerințelor legii, protejând interesele statului, ale societății și drepturile și libertățile cetățenilor În același timp, în legislația penală predomină atitudinile față de o represiune mai dură, o reevaluare a rolului represiunii penale în lupta împotriva criminalității și în practica forțelor de ordine; tendința de simplificare profesională; dorinta de reglementare excesiva, incriminare si metode prohibitive de reglementare legala Identificarea și eliminarea la timp a deformărilor existente ale PP, formarea unei culturi juridice a oamenilor legii este o condiție indispensabilă pentru instaurarea statului de drept în țară, creșterea prestigiului agențiilor de drept și a profesiei de avocat în societate G H Efremova, M S Andrianov Lit : Sokolov N Ya Conștiința profesională a avocaților - M , ; Efremova G Kh , Ratinov A R Studiul conștientizării juridice și al opiniei publice despre criminalitate și activitățile agențiilor de aplicare a legii - M , ; Ratinov A R , Konysheva L P , Kudryavtsev S V Caracteristicile penale și psihologice ale încălcărilor legii în cursul anchetei și anchetei - M , , conștientizarea juridică, asigurarea legii și ordinii Secţiunea Psihologia dreptului PSIHOLOGIA LEGALITATII Regim politic și juridic, caracterizat prin respectarea precisă și constantă a statului de drept de către toți subiecții raporturilor juridice Deși ideea respectării stricte a legilor de către membrii societății a fost recunoscută încă din cele mai vechi timpuri, teoria legalității din poziția unui contract social, i e consimțământul oamenilor de a respecta normele general recunoscute, a fost dezvoltat în perioada revoluțiilor burgheze din secolele XVIII-XIX Legitimitatea din inviolabilitatea voinței monarhului, exprimată în lege, a început să fie considerată de gânditorii iluminismului drept baza puterii pe legi binecunoscute, care sunt egal obligatorii pentru toată lumea, în virtutea acordului universal de a respecta prin legi, pentru a înțelege uniform pe cel drept și pe cel nedrept, pe cel legal și pe cel ilegal Astfel a apărut aspectul psihologic al legalității, înțeles ca principiu, metodă și regim De remarcat că doctrina juridică străină, atunci când are în vedere legalitatea, operează cu categoriile "stat de drept* și "stat de drept*" Ca urmare a acestei înțelegeri, fenomenul psihologiei legalității nu este explorat În știința politică și jurisprudența rusă, legalitatea este considerată în mod tradițional în aspecte sociale, politice, juridice și psihologice Chiar și în a doua jumătate a secolului al XIX-lea N M Korkunov a fundamentat necesitatea unei interpretări psihologice a proceselor sociale Condiționalitatea psihologică a simțului dreptului este conștientizarea ideii generale de a cere altuia orice acțiune sau de a se abține de la acțiune Ideea de a putea cere un anumit comportament de la altul, potrivit lui N M Korkunov, există un sentiment de drept, iar posibilitatea condiționată a unei cereri este însuși dreptul "Normele legale", a scris el, "determină măsura în care avem sau nu dreptul de a ne exercita interesele atunci când acestea se ciocnesc de interesele altora" Psihologia legalității a fost dezvoltată în continuare în lucrările lui L I Petrazhitsky ( - ), care a interpretat legea și legalitatea ca fenomene mentale speciale - experiențe ale imperativ-atributiv, i e cu caracter obligatoriu În același timp, Petrazhitsky a numit emoțiile juridice asociate cu pretențiile și obligațiile drept intuitiv, care pune presiune asupra forțelor de ordine atunci când interpretează normele dreptului pozitiv din punctul de vedere al conștiinței juridice intuitive și, în consecință, justiției și legalității Atât legea intuitivă, cât și cea pozitivă au un efect de socializare asupra unei persoane, "jucându-și concertul psihologic complex pe diferite corzi ale sufletului emoțional uman Legea rezonabilă este un complex o școală nouă și puternică de socializare a caracterului național, adaptarea ei la un cămin rezonabil O lege nefericită poate răspândi demoralizarea, poate otrăvi sufletul oamenilor sau, în orice caz, se poate opune progresului psihologic sănătos " În prezent, cea mai largă înțelegere a legalității prevalează în jurisprudența și sociologia rusă Înțelegerea psihologică a legalității și a dreptului se exprimă în înțelegerea și conștientizarea de către indivizi a necesității de a se conforma cerințelor legale în strictă conformitate cu "litera și spiritul legii", într-o varietate de fenomene și procese psihologice asociate cu legea activități de realizare și de aplicare a legii ale oamenilor Problemele de psihologie a legalității sunt studiate de teoria dreptului, psihologia juridică, sociologia dreptului și alte științe sociale L M Kolodkin Lit : Korkunov N M Prelegeri despre teoria generală a dreptului - Sankt Petersburg, ; Petrazhitsky L I Teoria dreptului și a statului în legătură cu teoria moralității - Sankt Petersburg, - T Sorokin PA Manual elementar de teoria generală a dreptului - Iaroslavl ; Bratus S N Responsabilitate juridică și legitimitate - M , ; Probleme de asigurare a statului de drept în mecanismul de aplicare a legii - Volgograd, ; Malinovsky A A Legalitate // Enciclopedia juridică rusă - M , - S - PSIHOLOGIA APĂRĂRII NECESARE Apărarea necesară este una dintre cele mai vechi instituții de drept penal; norme care o fixează există în legislația modernă a majorității statelor Potrivit Codului penal al Federației Ruse, acțiunile periculoase din punct de vedere social ale unei persoane sunt sursa care dă naștere dreptului la apărare necesară Esența apărării necesare este reflectarea legitimă a atacurilor periculoase din punct de vedere social Dreptul la apărarea necesară apare atunci când apărătorul îndeplinește o serie de condiții Acestea includ pericolul public de invadare; existența unei încălcări; realitatea atacului Protecția trebuie efectuată împotriva încălcării valorilor protejate legal; cauzarea de prejudicii este permisă numai infractorului, dar nu și terților; protecția nu trebuie să depășească limitele apărării necesare Cu toate acestea, practica aplicării institutului de apărare necesară este departe de a fi perfectă, oamenii legii constată cu dificultate existența apărării necesare, mai ales la stabilirea limitelor admisibile ale acesteia, și tind să evite calificarea acesteia Acest lucru se datorează faptului că textele actelor legislative nu oferă motive precise, în prezența cărora este posibilă Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii rona, precum si semne care ne permit sa o consideram legitima Drept urmare, oamenii care aplică legea, care evaluează proporționalitatea protecției și a încălcării, sunt adesea forțați să se lase ghidați de experiența lumească și de bunul simț Întrucât conceptele cuprinse în construirea normelor privind apărarea necesară sunt subiective, evaluative prin natura lor, pentru investigarea și judecarea cât mai eficace și corectă a cazurilor din această categorie, ar trebui implicate cunoștințe speciale din domeniul psihologiei Analiza psihologică a instituției de apărare necesară este capabilă să ofere organului de drept informații cu privire la exact gama de probleme care provoacă cea mai mare dificultate din cauza factorului subiectiv - în determinarea existenței și validității unei încălcări, precum și asupra limitelor apărarea necesară Este optim să se introducă în practică un nou tip de cercetare psihologică expertă - examinarea psihologică a apărării necesare și curtoza acesteia Cea mai semnificativă asistență la anchetă o oferă informațiile privind percepția și evaluarea de către subiectul apărător a parametrilor situației penale și a comportamentului victimei: cum au fost percepute acțiunile și intențiile sale, cât de grav a fost pericolul atacului privit, ce prețuiește, potrivit acuzatului, amenințarea, ce motive au fost atribuite celeilalte părți, cum s-a prevăzut că se va dezvolta conflictul, dacă apărătorul a avut resursele pentru a alege un alt curs de acțiune Atunci când se efectuează un studiu de specialitate, este necesar să se afle cât de subiectiv a fost evenimentul neașteptat pentru persoana care a apărat, care a fost gradul traumei sale, semnificația personală Este necesar să se studieze în detaliu structura personală a individului, ierarhia motivațională a acestuia, trăsăturile percepției sociale și procesele atributive Este necesar să se investigheze în ce măsură ceea ce se întâmplă a afectat părțile cele mai vulnerabile ale structurii personalității subiectului, dacă situația extremă a solicitat excesiv resursele de autocontrol ale apărătorului, capacitatea acestuia de a înțelege rapid și de a lua decizii Implicarea cunoștințelor psihologice în cercetarea infracțiunilor săvârșite în depășirea limitelor apărării necesare poate oferi lucrătorilor investigatori și judiciari informații esențiale despre mecanismele interne ale faptei, despre rolul făptuitorului și al victimei în geneza unei eveniment penal Utilizarea în aceste cazuri a cunoștințelor psihologice speciale pentru studierea laturii subiective a infracțiunii ajută la evaluarea ad cotonitatea și justiția sancțiunilor legale, proporționalitatea acestora cu pericolul social al faptei și personalitatea infractorului PE Ratinova PSIHOLOGIA DREPTULUI Una dintre direcțiile de cercetare fundamentală juridică și psihologică, cunoașterea și aplicarea practică a acesteia Ea reflectă aspectele psihologice ale teoriei dreptului în jurisprudență, dreptul ca entitate normativă, proprietățile sale, mecanismele, potențialul și puterea de reglementare, dreptul scris și legislația În jurisprudență, ideile unei abordări integratoare a dreptului și funcționarea acestuia sunt manuale Se recunoaște că, alături de o abordare juridică specială, este necesară și o abordare sociologică, realizând formula "omul este măsura tuturor lucrurilor", inclusiv a celor juridice Personalitatea nu este doar un obiect de influență juridică, ci și o sursă care determină necesitatea dreptului, creează legea și transformă realitatea socială prin lege Latura juridică proprie a abordării integratoare a dreptului se realizează în teoria analitică a dreptului, iar "latura" psihologică - într-o secțiune specială a psihologiei juridice - psihologia dreptului La începutul secolului XX L I Petrazhitsky a creat așa-numita "școală psihologică de drept", în care autorul a încercat să dezvăluie legătura dintre individ și drept, dar a mers la extreme în psihologizarea dreptului, în afirmația că dreptul este o categorie psihologică Tot ceea ce pune oamenii în mișcare trece prin conștiința lor, prin psihologie Legea influențează în mod deliberat sau spontan psihologia oamenilor Această influență poate fi exprimată direct, sau poate fi printr-o modificare a legii (legislație, reglementări legale și acte etc ) a structurii și funcționării statului și a vieții societății Orientarea umană (personală, de grup) a dreptului, întărirea principiului uman în el, creșterea forței sale și influența reală asupra proceselor sociale sunt posibile numai dacă legăturile sale cu realitățile psihologice, atât personale, cât și de grup, sunt pe deplin luate în considerare luarea în considerare, cu întărirea sa psihologică și, cu luarea în considerare a tuturor aspectelor psihologiei dreptului în practica legislativă și de altă natură Fără a ține cont de aspectele psihologice, legea pierde foarte mult în potențialul și viața sa, reglând influența asupra stării reale de drept, a ordinii, a vieții oamenilor O prezentare cuprinzătoare a relațiilor psihologice ale dreptului specifică meritele abordării dreptului natural al acestuia, bazată pe umanism Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii idei teoretice despre drepturile naturale, înnăscute ale unei persoane ca reprezentant al umanității, membru al societății, purtător de conștiință Criteriile umanitare și morale sunt baza fundamentală a unui sistem juridic dezvoltat Doar cu o viziune umanitar-psihologică a dreptului și construirea dreptului pozitiv asupra acestuia, el se dezvăluie efectiv ca un fenomen umanitar, dobândește adevărată civilizație, primește semne de valoare socială, de bine social și devine o forță socială eficientă Un rol important în psihologia dreptului îl are o înțelegere a proprietăților și mecanismelor sale psihologice (vezi Norme juridice proprietăți psihologice) A M Stolyarenko Lit : Petrazhitsky L I Introducere în studiul dreptului și moralității - Sankt Petersburg, ; Lazarev V V Aspecte socio-psihologice ale aplicării legii - Kazan, ; Alekseev S S Teoria dreptului - M , PSIHOLOGIA IMUNITĂȚII JURIDICE ȘI CONSECINȚELE EI Imunitatea juridică este eliberarea unui cerc de subiecte de drept definite de lege de operarea normelor juridice generale și de consecințele juridice și psihologice generate de aceasta Dreptul internațional modern stabilește imunități legale pentru state, nave de război, reprezentanții diplomatici și consulari ai statelor străine În dreptul rus, imunitatea juridică este înțeleasă ca privilegiul unui anumit cerc de funcționari de stat, exprimat în imunitatea lor legală Sunt alocate imunități prezidențiale, deputate, judiciare și de altă natură Potrivit lui N I Kapinus, numai în procesul penal de categorii de cetățeni ruși și străini beneficiază de imunitate legală: de categorii de cetățeni ruși au imunitate în temeiul legilor Rusiei, iar de categorii de cetățeni ruși și străini sunt înzestrate cu imunitate legală în baza tratatelor internaționale Legislația Federației Ruse acordă imunitate legală Președintelui Federației Ruse, deputaților Dumei de Stat și organelor reprezentative ale entităților constitutive ale Federației, candidaților înregistrați pentru deputați, membrilor comisiilor electorale centrale și districtuale, președintelui, acestuia adjunct, auditori și inspectori ai Camerei de Conturi a Federației Ruse, Comisarul pentru Drepturile Omului, judecători, procurori, anchetatori, angajați ai FSB, agenții de securitate a statului federal și alți oficiali Temeiul juridic al imunității deputaților este prevăzut la art din Constituția Federației Ruse, dar este înțeles în sens foarte larg, ca un fel de privilegiu, și nu o garanție legală a activității parlamentare (într-un legiuitor constituțional străin nu există o asemenea imunitate parlamentară largă) Imunitatea deputaților se extinde asupra acestora personal, sediul biroului, locuința, transportul oficial și personal, documentația, corespondența, mijloacele de comunicare Angajații autorităților de aplicare a legii și ai autorităților de reglementare au imunitate legală oficială mai restrânsă: judecători, procurori, anchetatori, ofițeri de poliție fiscală, executori judecătorești, angajați ai autorităților de reglementare, agenții de securitate ale statului federal, autorități vamale și financiare ale statului, membrii familiei acestora și persoane apropiate Folosirea pe scară largă a imunității legale atrage după sine consecințe psihologice negative: formarea unui sindrom de permisivitate, intocabilitate, castă și înstrăinare de populație în rândul unor funcționari care sunt înzestrați cu imunitate În conștiința publică a "micului om" se creează un sentiment de nedreptate socială, o încălcare a principiului constituțional al egalității tuturor în fața legii, imposibilitatea apărării legitime a drepturilor și intereselor legitime ale cuiva, iar pe această bază se creează premisele pentru corupție și "justiție din umbră" LM Kolodkin Lit : Drept constituțional comparat - M , ; Avakyan S A , Boitsova V V , Boitsova L V Imunitatea parlamentară (deputată) // Enciclopedia juridică rusă - M , - S ; Kapinus N I Dacă este de neatins, atunci cu cât? Gheară - - Nr - S - PSIHOLOGIA ORDINEI LEGI Starea de ordine a relațiilor publice reglementată de lege, rezultat al implementării consecvente a statului de drept, caracterizată prin asigurarea reală a drepturilor și libertăților individului, respectarea strictă a obligațiilor legale de către toate persoanele, subiectele individuale și colective de lege Statul de drept este întruchiparea legalității în relații volitive specifice, conștiente ale oamenilor, reglementate de statul de drept, rezultat al executării prescripțiilor legale și, prin urmare, are un mecanism psihologic Mecanismul psihologic al statului de drept este impactul normelor legale și al activităților de aplicare a legii asupra motivelor comportamentului oamenilor Motivarea comportamentului se împarte în abținerea de a face ceva prin stabilirea interdicțiilor și sancțiunilor legale pentru încălcarea acestora și inducerea acțiunilor prin stabilirea de îndatoriri și permisiuni Combinația acestor moduri de influențare a motivelor comportamentului oamenilor formează un mod de impact psihologic al reglementării legale într-un anumit domeniu al Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii relații publice În unele domenii (administrativ-politică, politică penală), impactul asupra motivației comportamentului oamenilor este dominat de ordinele juridice cu caracter autoritar-coercitiv, iar în sfera dreptului civil influența este folosită preponderent sub formă de permisiuni și instrucțiuni pentru participanții la relațiile juridice Raportul dintre diferitele metode de aplicare psihologică a legii și ordinii depinde de regimul politic (totalitar sau democratic), tradițiile naționale și istorice, fazele de dezvoltare a societății, conștientizarea juridică, cultura juridică a societății Psihologia statului de drept include, alături de motive determinate de nevoile umane, motive legale de comportament cuprinse în statul de drept Ordinea juridică în termeni psihologici este o alegere a motivelor de comportament care coincide cu motivele legale ale legislației actuale Această alegere este influențată decisiv de atitudinile formate la o persoană în procesul de socializare față de acțiuni legale sau ilegale În lucrările moderne de psihologie juridică, teoria și sociologia dreptului se disting următoarele tipuri de atitudini psihologice și juridice: ) fundamentale, bazate pe solidaritatea cu valorile legii și ordinii; ) pragmatică, bazată pe beneficiul social al respectării cerințelor legale de către individ; ) conformă, acceptată în mediul social imediat al individului și efectuată în ordinea imitației, din cauza refuzului de a se deosebi de ceilalți în ascultarea legii sau delincvența; ) forțat, impus individului prin amenințarea cu sancțiuni legale Întregul sistem de educație juridică a cetățenilor ar trebui să vizeze formarea unor orientări juridice fundamentale L M Kolodkin Lit : Personalitate și respect pentru lege aspectul sociologic - M , ; Shcherbakova N V Atitudinea juridică și activitatea socială a individului - M , ; Pigolkin A S Lege și ordine // Enciclopedia juridică rusă - M , - S - ; Lapaeva V V Sociologia dreptului - M , REACȚIA OPINIEI PUBLICE LA INFRACȚII PENALE Atitudinea populației față de actele de comportament infracțional constă într-o evaluare a infracțiunii (negativ, neutru, pozitiv) și a naturii pretențiilor punitive (solidaritatea cu aprecierea legislativă, mai mult sau mai puțin strictă decât în lege, cerința sancțiunilor, respingerea sancțiunilor legale și recunoașterea măsurilor suficiente de influență publică, condamnarea morală, precum și justificarea legală și morală) Relația cu infracțiuni specifice infracțiunile și persoanele care le comit este cea mai importantă caracteristică a conștiinței juridice publice, deoarece reflectă influența infracțiunii asupra comportamentului, stării și dispoziției oamenilor Eficacitatea politicii penale depinde în mare măsură de cât de mult opinia publică este solidară cu evaluarea juridică de stat a activităților ilegale Atitudinea cetăţenilor faţă de anumite tipuri de comportament infracţional indică nivelul de solidaritate al opiniei publice cu procesele de incriminare (dezincriminare) a unor fapte În cazul în care publicul nu se solidarizează cu voința legiuitorului cu privire la oportunitatea și severitatea pedepselor pentru anumite infracțiuni, se naște o atmosferă de conivență și îngăduință nejustificată față de autorii acestor infracțiuni, efectul general preventiv și specific preventiv al legii penale este redus Reacțiile la invadările criminale se pot manifesta ca experiențe pasiv-emoționale și rămân la nivelul unei atitudini evaluativ-contemplative, sau pot trece la nivelul unei atitudini motivaționale față de realitatea juridică și activitatea comportamentală Formele unei astfel de activități pot fi variate: intervenție directă spontană într-o situație ca reacție la o infracțiune observată, dorința de a evita situațiile în care se poate deveni victima unei infracțiuni, autoapărare și protecția domiciliului, contacte cu forțele de ordine agențiilor, participarea la activitatea organismelor oficiale și a formațiunilor de voluntari pentru combaterea criminalității și prevenirea acesteia Natura reacției este influențată de mulți factori, printre care poziția socială a subiectului (vârsta, sexul, educația, venitul, stilul de viață, locul de reședință); orientări și atitudini valorice, trăsături caracterologice ale personalității; informații despre criminalitate și sursa acesteia (experiență personală, comunicare interpersonală, mass-media); reprezentări ale subiectului despre gradul de prevalență a infracțiilor criminale; evaluarea eficacității agențiilor de aplicare a legii și a nivelului de încredere în reprezentanții acestor agenții; evaluarea riscului unei persoane de a deveni victima unei infracțiuni Prevalența diferitelor reacții la criminalitate și tipurile sale individuale în fiecare etapă a dezvoltării societății poate servi ca o caracteristică a societății în sine, a atmosferei sale socio-psihologice și juridice G H Efremova, A R Ratinov Lit : Psihologie juridică / Ed A V Ratinova, G Kh Efremova - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii RIGORISM JURIDIC PENAL (din franceză rigorisme, latină rigor - fermitate, severitate) Se exprimă în revendicări punitive bazate pe credința că represiunea severă și înăsprirea ei constantă sunt mijloacele cele mai de încredere de combatere a criminalității Numeroase studii socio-psihologice au documentat atitudinea față de rigorism exprimată în rândul cetățenilor care respectă legea în legătură cu practica aplicării pedepsei pentru încălcarea legii Această tendință este una dintre cele mai stabile în conștiința juridică de masă Prevalența atitudinii față de rigorism se datorează în mare măsură sentimentului de nesiguranță al cetățenilor față de atacurile infracționale, fricii de criminalitate și de infracțional și unui nivel scăzut de încredere în organele destinate să asigure ordinea și ordinea în țară În efortul de a se proteja de sursa amenințării, oamenii cer izolarea și cele mai severe măsuri represive împotriva criminalilor În același timp, orice metode și mijloace în lupta împotriva criminalității sunt scuzabile: folosirea măsurilor inumane împotriva infractorilor, neglijarea garanțiilor legale și a procedurilor procesuale Cu toate acestea, pretențiile punitive exagerate ale cetățenilor nu sunt un parametru absolut și invariabil al conștiinței juridice de masă Atitudinile diferitelor grupuri ale populației față de formele și limitele represiunii legale nu sunt atât de clare și categorice, ele sunt diferențiate în raport cu anumite tipuri de activitate infracțională Pretenții punitive exagerate coexistă cu aprecieri adecvate și liberale, care pot fi transformate în condiții specifice, în raport cu un anumit infractor (un purtător viu al "răului") În trecerea de la evaluarea principiilor și instituțiilor juridice generale la evaluarea infracțiunilor specifice și a persoanelor fizice, R u -p deseori scade si este inlocuit de o tendinta la toleranta (toleranta) G H Efremova, A R Ratinov IDENTIFICARE SOCIO-LEGALĂ (din latină identificare - a identifica) Un mecanism psihologic important al socializării juridice, care constă în adoptarea de către un individ a unui rol socio-juridic la intrarea într-un grup, în conștientizarea acestuia cu privire la apartenența la grup, formarea atitudinilor juridice, asimilarea anumitor norme și valori juridice, modele a comportamentului legal S -p i - procesul de includere mentală a sinelui în orice grup de oameni pe baza legăturilor și preferințelor emoționale stabilite și asimilarea ideilor sociale și juridice împărtășite de membrii grupului și a tiparelor anumitor comportamente legale Această interpretare a conceptului "identificarea" a devenit larg răspândită în psihologia socială modernă și diferă semnificativ de cea folosită în psihanaliză (procesul emoțional-cognitiv de identificare inconștientă de către subiect cu alții semnificativi) și criminologie (procesul de comparare, comparare a unui obiect, inclusiv social, cu alţii pe baza unora sau a trăsăturii sau proprietăţii) Se crede că fiecare individ experimentează nevoia de a dobândi o identitate de grup, dar, în același timp, autoidentificarea sa ca membru al unui grup social necesită inevitabil izolare și opoziție față de un alt grup de oameni Gradul de identitate socială variază în funcție de contextul social și este cel mai adesea rezultatul unui sistem multiplu de identificări sociale, întrucât o persoană este simultan membră a diferitelor comunități sociale (naționale, religioase, de gen, profesionale etc ) Identitatea socială concurează inevitabil cu identitatea personală, adică cu idei despre sine ca o persoană intrinsec valoroasă și unică în ceea ce privește diferențele individuale față de ceilalți oameni Mai mult, un nivel ridicat de identitate socială duce la depersonalizare Cu toate acestea, în situații de disconfort psihologic (de exemplu, în condiții de tulburări personale sau sociale), o persoană, de regulă, nu se îndreaptă spre căutarea autenticității, creșterea și dezvoltarea personală, ci încearcă să câștige încredere cu ajutorul S -p i În același timp, individul consideră acest lucru în același timp ca dobândirea identității personale Aceleași procese sunt tipice pentru sfera juridică a societății umane Astfel, S -p i este procesul de a se raporta la categoriile juridice în termeni și înțelesuri comune membrilor unui grup spre deosebire de alte grupuri sociale În cea mai evidentă formă, aceasta se manifestă, de exemplu, în comportamentul social și juridic al reprezentanților diferitelor grupuri și asociații de tineret În condiţiile moderne, procesul de S -p i Se realizează ca o includere în lumea interioară a anumitor idei sociale și juridice care rulează în mintea publicului și sunt diseminate de mass-media DOMNIȘOARĂ Andrianov Lit : Ageev V S Interacțiunea intergrup Probleme socio-psihologice - M , ; Turner J et al Identitate socială, auto-categorizare și grupul // Psihologie străină - - V , Nr ; Psihologie juridică / Ed A R Ratinova, G Kh Efremova - M , REPREZENTARI SOCIALE IN DOMENIUL JURIDIC O formă specială de cunoaștere colectivă, de zi cu zi, despre drept, norme juridice, juridice Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii instituţii, evenimente infracţionale etc , asimilate de persoane în curs de socializare juridică Definiția științifică a reprezentărilor sociale diferă de știința cotidiană sau populară Utilizarea conceptului "S p în p s " se bazează pe teoria reprezentărilor sociale elaborată de S Moscovici și de școala sociologică franceză, conform căreia unul sau altul concept (inclusiv juridic) suferă o serie de transformări ca urmare a circulației sale în societate, în urma cărora sa conținutul și structura sunt modificate Obiectul cunoașterii în procesul comunicării este supus distorsiunilor (se păstrează caracteristicile obiectului, dar unele dintre ele sunt exagerate sau diminuate), adăugărilor (obiectul este înzestrat cu atribute care sunt doar indirect legate de el), restrânse (unele proprietăți ale obiectului sunt ignorate, "uitate") Dinamica reprezentărilor sociale caracteristică conștiinței cotidiene cuprinde o serie de faze: "personificare" (asocierea obiectului reprezentării cu personalități, fenomene, evenimente specifice); formarea unei "scheme figurative" de reprezentare (o construcție-imagine mentală holistică, uneori destul de neclară, vagă și contradictorie); "naturalizare" (tratarea elementelor acestei "scheme" ca entități autonome) Educație S p în p s (construcția socială) este un proces neintenționat și constă în izolarea unui obiect de lumea exterioară, compararea lui cu atribuții și valori și integrarea lui într-o lume semnificativă din punct de vedere social S p în p s sunt atât individuale, cât și colective și sunt întotdeauna prezente în conștiință Ambele sunt generate și dobândite în același timp, reprezentând un rezultat actualizat constant al interacțiunii și, prin urmare, sunt o legătură între lumea individuală și cea socială S p în p s sunt dezvoltate în practica juridică zilnică a oamenilor și reprezintă o versiune populară a cunoștințelor juridice Ele îndeplinesc funcția de identificator al unei anumite comunități sociale, de exemplu participa la crearea și păstrarea unei anumite identități sociale și juridice În viața de zi cu zi, oamenii folosesc adesea nu normele legii, ci ideile juridice sociale, printre care cetățenii ruși se caracterizează, de exemplu, prin următoarele: "Legea stabilește un standard de comportament acceptat de o minoritate și nu reflectă publicul opinie; ea există separat de om, controlându-l"; "Legea nu este o regulă care trebuie urmată, ci o regulă care nu trebuie încălcată" etc Totalitatea ideilor juridice sociale este un tip special de conștiință juridică obișnuită, inevitabil sugerând însă prezența golurilor și deformațiilor, de aceea este necesară și posibilă influențarea acestora în vederea transformării sau corectării lor DOMNIȘOARĂ Andrianov Lit : Moskovici S De la ideile colective la social: la istoria unui concept // Questions of sociology - - T ; Trushkov I N Trăsături socioculturale ale atitudinii față de lege - SPb , PSIHOLOGIA MULTIMILOR SI ORDINE PUBLICA O mulțime este o acumulare nestructurată de oameni care sunt inițial lipsiți de o comunalitate clar percepută de obiective, dar sunt interconectați prin similitudinea stării lor emoționale și un obiect comun al atenției Studiul științific al adunărilor în masă de oameni a început la sfârșitul secolului al XIX-lea Publicistul francez, doctorul Gustave Lebon, care credea că principala trăsătură a mulțimii este contopirea indivizilor într-o "minte și sentiment unic", care ascunde diferențele personale și reduc abilitățile intelectuale Acest lucru determină trăsăturile mulțimii ca un fel de integritate și unitate, comportamentul oamenilor din ea, imprevizibilitatea acțiunilor, agresivitatea și controlabilitatea slabă Aceste caracteristici ale mulțimii conțin un potențial pericol pentru ordinea publică, mai ales mare dacă mulțimea este formată din adolescenți, persoane fără anumite ocupații, femei cu un comportament isteric, persoane aflate sub influența alcoolului, drogurilor, muzicii rock moderne, obsedați de fanatici religioși și politici idei Spontaneitatea proceselor psihologice din mulțime face posibilă manipularea acesteia, ceea ce este făcut de unele persoane interesate politic, naționalist și criminal Cercetătorii și practicienii sunt atrași de motivele apariției unei mulțimi entuziasmate, motivele și condițiile, trăsăturile psihodinamicii mulțimii și transformarea acesteia într-una agresivă, activă Maturarea unui exces de grup este adesea asociată cu apariția unor zvonuri tulburătoare, un schimb de opinii despre evenimentul incitant și posibilii vinovați ai celor întâmplate O trăsătură a acestei etape este concretizarea obiectului nemulțumirii, se formează "imaginea inamicului", de multe ori oamenii legii care sunt percepuți ca un simbol al tulburărilor sociale acționează în această calitate Focarele de comportament ilegal sunt precedate de "acțiuni agresive inițiale" (aruncarea cu pietre și alte obiecte în ferestrele caselor, vitrinelor magazinelor, răsturnarea coșurilor de gunoi, agresiune verbală la adresa poliției și nesupunere față de cerințele legale ale acestora) Punctul culminant al revoltelor se exprimă prin faptul că mulțimea scăpa de sub controlul "liderilor" și "agitatorilor", devine o forță aproape incontrolabilă care efectuează acțiuni distructive, dând foc clădirilor și vehiculelor Atenție specială a psihologilor juridici Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii este atras de posibilitatea aplicării practice a cunoștințelor despre psihologia mulțimii pentru o influență intenționată asupra acesteia, prevenirea și încetarea acțiunilor deosebit de periculoase Probleme psihologice de adresare a mulțimilor de oameni, informare a acestora, negociere cu mulțimea și reprezentanții săi, prevenirea zvonurilor tulburătoare, răspândirea și suprimarea acestora (de exemplu, demonstrarea mulțimii de oameni care se presupune că "au murit din mâna poliției", organizarea publicului discursurile rudelor și "victimele" înseși) sunt în curs de dezvoltare ) Caracteristicile impactului asupra mulțimii se bazează pe caracteristicile structurii sale socio-psihologice Se crede că în orice mulțime există % instigatori (lideri), % urmând necondiționat, % precauți, % indiferenți și % rezistenți Pentru a împărți mulțimea, uneori este suficient să izolați liderii fizic sau psihologic (de exemplu, să-i discreditați) Impactul psihologic este concentrat asupra majorității ("masa critică") a mulțimii (prudentă, indiferentă, rezistentă) și include impactul asupra mulțimii din interior, răspândirea contrazvonurilor, reducerea mulțimii, dispersarea acesteia , despărțire și retragerea unor oameni în lateral Un efect de descurajare poate fi exercitat prin folosirea unor "iritanți" care distrag atenția (transmiterea apelurilor către mulțime prin amplificatoare puternice de sunet, muzică tare, sirene de ambulanță, organizarea de contra-mitinguri, demonstrarea mișcărilor organizate ale forțelor de ordine etc ) Studiile psihologiei mulțimii au căpătat o importanță sporită în contextul desfășurării frecvente a diferitelor procesiuni, demonstrații, mitinguri și alte evenimente publice N G Khokhlova Lit : Plevako F N Discursuri alese - M , - S ; Psihologie socială: un scurt eseu / Ed ed G P Prevechny și Yu A Sherkovi-on - M , - S ; Kitov A I Psihologia managementului - M , - S - ; Osipov Yu I Organizarea serviciului de patrulare al poliției locale din SUA: manual, manual - M , ; Psihologie modernă: Ghid de referință / Ed ed V N Druzhinin - M , - S ; Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , - S - FACTORI CARE INFLUENȚEAZĂ PSIHOLOGIA JURIDICĂ A POPULAȚIEI Factori ai vieții sociale care influențează psihologia juridică a populației Aceștia sunt împărțiți în două grupe: factori socio-psihologici (mentalitatea oamenilor, motivele și nevoile grupului, așteptările, orientările valorice, normele de comportament de grup, relațiile, opinia publică, starea de spirit publică, tradițiile, obiceiurile etc ) și psihologic factori sociali semnificativi, aceia factorii nu sunt de natură psihologică (economică, politică, financiară, juridică, managerială etc ) În funcție de strângerea conexiunii cu cauzele imediate care determină starea de drept și ordine în societate, o anumită regiune, pe teritoriul unei unități administrative (regiune, oraș, district, așezare etc ), factorii sunt împărțiți în: antecedente, juridice, criminogene și penale Agregatele lor, caracteristice vieții societății, grupurilor sociale și cetățenilor individuali, formează un sistem de factori care determină în mare măsură psihologia juridică Toți factorii: • se numără printre cauzele și condițiile care determină starea de ordine în societate, precum și comportamentul licit sau ilegal al unor grupuri de populație și al indivizilor Putem spune că criminalitatea nu este doar un fenomen social, criminologic, ci și psihologic; • acționează ca o condiție importantă pentru activitatea personalului organelor de drept și unul dintre motivele care afectează succesul acesteia; • au nevoie de studiu, evaluare, utilizare atentă și constantă în activitățile structurilor de stat, legislative, de drept și de drept Informațiile despre acestea - informații psihologice - reprezintă un tip important de informații criminologice, operaționale, oficiale, manageriale, de personal și alte informații necesare pentru o evaluare corectă a situației, luarea de măsuri, prognoza și planificarea; fără ea, este greu să te bazezi pe succes în întărirea ordinii și a legii; • să acţioneze ca subiect special de influenţă juridică şi juridico-psihologică (reglementare, optimizare, schimbare, normalizare etc ), conţinând mari rezerve pentru îmbunătăţirea tuturor lucrărilor de întărire a ordinii şi legii; • să facă solicitări speciale cu privire la pregătirea profesională a personalului de aplicare a legii - pregătirea lor profesională și psihologică; • au nevoie de o contabilitate cuprinzătoare, cuprinzătoare și permanentă în activitățile organelor de drept, care într-o formă optimă poate fi asigurată prin crearea unui sistem de sprijin profesional și psihologic în cadrul acestora A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , FACTORI DE CONTEXT CARE INFLUENȚEAZĂ PSIHOLOGIA JURIDICĂ A POPULAȚIEI Acest grup de factori este inerent întregii societăți și dă un general Secțiunea - Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii ness la diferite regiuni, teritorii și unități administrative, ajungând la fiecare sat, apartament, persoană Ele creează condiții generale (fond) pentru munca pentru a consolida legea și ordinea într-un anumit teritoriu, organizație, grup Printre cei mai importanți factori de fond de natură socio-psihologică se numără: mentalitatea oamenilor, ideile lor despre idealurile de viață, patriotismul, modalitățile de a-și satisface nevoile, statulitatea, puterea, tradițiile, obiceiurile, stereotipurile așteptărilor și orientărilor sociale etc ; psihologia socială caracteristică populației unei țări, regiuni, localități, grup; opiniile publice predominante, dispozițiile, aspirațiile, aspirațiile; atitudinea populației față de procesele și schimbările radicale care au loc în țară; caracteristicile psihologice ale stilului de viață dominant și gradul de satisfacție cu acesta; trăsături ale experienței vieții publice în condiții de umanism, democrație și libertate; sfera psihologiei sociale generată de particularitățile economiei de piață; relația dintre diferitele ramuri ale guvernului și calitatea interacțiunii lor; psihologia persoanelor și grupurilor care lucrează în autoritățile publice, manifestată în activitățile acestora etc ; autoritatea puterii de stat; contactul psihologic (proximitatea) între autorități și oameni, evaluarea acestuia în opinia publică a oamenilor; atitudinea populației față de procesele și schimbările care au loc în țară, idei despre perspectivele de viață; nivelul de cultură și activitate socială a populației, gradul de participare a acesteia la aranjamentul social și la dezvoltarea economică; relațiile dintre diferitele grupuri de populație; socializarea tinerei generații, în caracteristicile și condițiile ei psihologice; nivelul de spiritualitate al populaţiei şi relaţia dintre diferitele confesiuni religioase Un subgrup de factori de fond semnificativi din punct de vedere psihologic este format din: viața socială și politică a Rusiei, o regiune, un oraș, o localitate, un grup social; starea economiei și nivelul de trai al populației; activităţile organelor locale de stat şi municipale autoguvernare; puterea instituției familiale; starea sistemului de educație și știință; sistem de lucru cu populația și mai ales cu generația tânără; activităţile mass-media şi periodice; caracteristicile istorice, etnice, culturale, naționale, religioase și de altă natură ale populației, modul ei de viață, conștiința, stilul de viață, moralitatea, tradițiile, obiceiurile, obiceiurile, orientările sociale și activitățile recreative În general, la fel cum ființa socială determină conștiința socială, tot așa determină psihologia juridică a populației și cea mai importantă componentă a acesteia - conștiința juridică Existența factorilor de fond subliniază rolul și responsabilitatea celor mai înalte organe legislative și executive și a structurilor locale respective ale acestora Ceea ce este important este capacitatea lor de a prevedea consecințele juridice și psihologice ale schimbărilor radicale în curs și ale măsurilor pe scară largă, de a evalua în avans impactul acestora asupra consolidării ordinii și de a lua în mod proactiv măsurile adecvate pentru a le asigura juridic, psihologic și juridic sprijin pentru executare, fără de care astfel de modificări și măsuri nu vor da efectul scontat Este necesar să se acorde sprijin psihologic pentru elaborarea legii și management A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , COMPONENTE FUNCȚIONALE ALE CONȘTIINȚEI JURIDICE Structura conștiinței juridice poate fi recunoscută după rezultatele funcționării, produsele sale finale În conformitate cu cele trei funcții ale conștiinței juridice - cognitivă, evaluativă și reglatoare - se disting principalele componente funcționale ale conștiinței juridice Activitatea cognitivă corespunde unui anumit nivel de cunoștințe și abilități juridice sau pregătire juridică Funcția evaluativă corespunde unui sistem de aprecieri și opinii asupra problemelor juridice, sau atitudinilor evaluative față de legislația și practica implementării și aplicării acesteia În fine, funcția de reglementare se desfășoară în detrimentul atitudinilor sociale și juridice și al orientărilor valorice (Vezi tabelul) Structura funcțională a conștiinței juridice Principalele funcţii ale conştiinţei juridice Componente psihologice Rezultate de funcţionare Indicatori empiric Cognitiv Intelectual Formare juridică Cunoștințe juridice și capacitatea de a le folosi Evaluativ Intelectual-emoțional Atitudini valorice față de lege și practica aplicării acesteia Judecăți de valoare (opinii) Reglementare Intelectual-emoțional-volitiv Atitudini și orientări juridice Poziții comportamentale (decizii) Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Cantitatea minimă de cunoștințe despre obiectele și condițiile obiective ale unei astfel de activități stă la baza activității de adaptare socială a oamenilor Acest lucru se aplică și în domeniul juridic Pregătirea juridică a oamenilor nu se limitează la cunoștințele lor juridice formale: poți avea cunoștințe, dar nu le poți folosi Este necesar să se țină cont de gradul de posesie practică a acestor cunoștințe Nivelul cunoștințelor juridice și capacitatea de a le aplica în practică se pretează la verificarea empirică cu un grad relativ de certitudine Cunoscând realitatea, oamenii nu rămân indiferenți la cunoștințele dobândite Le corelează cu experiența trecută, nevoile, interesele, scopurile activității Proprietățile cunoscute ale obiectelor sunt experimentate într-un anumit fel Apare o nouă formare, de data aceasta deja intelectual-emoțională - o atitudine mentală față de obiectele de cunoaștere și activitate practică (definirea semnificației subiective a unui obiect ca bun sau rău, util sau dăunător, acceptabil sau inacceptabil etc ) Atitudinea se exprimă în apreciere - în recunoașterea semnificației a ceva din punctul de vedere al unui individ, al unui grup sau al unei societăți Evaluarea se află între cunoștințe și practică Aceasta este întotdeauna o comparație, în urma căreia subiectul alege ceea ce corespunde nevoilor și intereselor, valorilor conștiinței sale Filtrate prin experiența personală și practica juridică a subiectului, diversele aspecte și fenomene ale vieții juridice pe care acesta le cunoaște în același mod evocă anumite relații cu ele însele și, fiind semnificative pentru individ, capătă un anumit sens, se califică drept valori O astfel de evaluare este "cunoașterea semnificației" unui obiect, act, fenomen, activitate, care include o idee despre proprietățile obiective ale obiectelor și fenomenelor evaluate Prin urmare, activitatea evaluativă este imposibilă fără activitate cognitivă Structura conștiinței juridice include patru tipuri principale de relații evaluative Acestea sunt, în primul rând, atitudinile față de lege (principiile, instituțiile și normele acesteia), în al doilea rând, o evaluare a comportamentului juridic al oamenilor, în al treilea rând, atitudinea față de agențiile de aplicare a legii și activitățile acestora și, în al patrulea rând, o evaluare a propriilor lor legi comportament (stima de sine juridică) Atitudinea față de valorile juridice se exprimă în judecăți de valoare, care pot fi relevate prin cercetări empirice cu un grad mai mare sau mai mic de corespondență cu aprecierile adevărate ale persoanelor examinate Desigur, trebuie avut în vedere că aprecierile obţinute în acest caz pot fi declarative, iar imaginea contrastantă, "alb-negru" a relaţiilor valorice, în termeni de "pentru" sau "împotrivă", este doar o primitivă un model de relatii reale, bogat in culori si semitonuri Prin urmare, sfera aprecierilor juridice, în comparație cu cunoștințele juridice, este mai greu de identificat empiric, ceea ce necesită metode mai complexe Cu toate acestea, relațiile evaluative în sine, ca formațiuni intelectual-emoționale fără forțe care joacă rolul de mecanisme de declanșare și antrenare ale activității, nu au încă capacitatea de a fi implementate în practică Acest rol este jucat de componenta volitivă, care formează disponibilitatea de a acționa într-o anumită direcție Includerea acestei componente conduce la noi, acum formațiuni intelectual-emoțional-voliționale, atitudini sociale - formate pe baza experienței trecute, predispoziție de a percepe și evalua orice obiect într-un anumit mod și dorința de a acționa în conformitate cu acesta Caracterul energetic dinamic distinge atitudinea de atitudinea evaluativă, care în sine rămâne contemplativ-emoțională Atunci când diverse valori legale devin obiect de instalare, vorbim de instalații legale În totalitatea lor, atitudinile formează un sistem de orientări valorice, adică atitudini care sunt orientate într-un anumit fel către valorile sociale și ghidează comportamentul oamenilor în raport cu aceste valori în contextul interacțiunii lor complexe Atitudinile dominante formează orientarea personalității, îi determină poziția de viață și caracterizează latura de conținut a orientărilor valorice Orientarea juridică este un ansamblu integrat de atitudini juridice ale unui individ sau ale unei comunități care formează direct un plan intern, un program de activitate în situații semnificative din punct de vedere juridic Astfel, funcția de reglementare a conștiinței juridice se realizează prin atitudini și orientări juridice, sintetizând și stabilizând toate celelalte surse de activitate juridică G H Efremova, A R Ratinov CONCEPTUL VALOR-NORMATIV ÎN PSIHOLOGIA JURIDICĂ Dezvoltat de oamenii de știință ai Institutului de Cercetare al Procuraturii Generale al Federației Ruse (G Kh Efremova, A R Ratinov) ca o abordare metodologică a studiului problemelor cardinale ale psihologiei juridice: conștientizarea juridică și psihologia juridică, procesele juridice socializare și reabilitare, mecanisme de comportament legal și ilegal, surse psihologice de criminalitate și alte abateri sociale, identitatea infractorului, temeiul psihologic al vinovăției și răspunderea juridică, funcționarea Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii opinia publică, alte fenomene masive din sfera juridică C -N C corespunde naturii psihologice și juridice a psihologiei juridice Fiind categorii interștiințifice, valorile și normele joacă în același timp un rol decisiv în relația psihologică și juridică, deoarece servesc ca factori de formare a sistemului și determină conținutul psihologiei juridice în ansamblu Conceptul explicativ inițial din C -N C valoarea apare Acest fenomen apare ca urmare a faptului că oamenii în procesul vieții folosesc o varietate de obiecte și fenomene naturale și sociale pentru a-și satisface nevoile Unele dintre ele se dovedesc a fi utile, necesare, semnificative; valoroase, în timp ce altele sunt dăunătoare sau inutile În acest sens, valorile sunt înțelese ca un fel de continuum de la cele mai puțin dorite, adică negativ la mai dezirabil, pozitiv Ceea ce pentru o comunitate și reprezentanții săi în sistemul de valori corespunzător se califică drept binecuvântare, pentru alții dintr-un sistem diferit nu este În termeni psihologici, valoarea acționează ca o semnificație pozitivă sau negativă pentru un individ (grup, societate) a oricăror obiecte, fenomene, procese, alte obiecte reale sau ideale, incl vederi, credințe, idealuri, interese, obiceiuri, tradiții, simboluri, reguli, interdicții, norme, acțiuni, evenimente, cu alte cuvinte, tot ceea ce corespunde sau contrazice dorințele și intențiile noastre Rolul valorilor se datorează faptului că servesc drept stimulente motivante, participă la determinarea scopurilor și mijloacelor care corespund anumitor valori; reprezintă baza pentru luarea deciziilor și un criteriu pentru ceea ce ar trebui urmărit sau evitat Valorile sunt surse de norme care le protejează; normele, la rândul lor, sunt evaluate și devin valori Distingeți valorile obiective și valorile conștiinței Primele sunt obiectele nevoilor și intereselor noastre Acestea din urmă exprimă atitudinea noastră față de ei, servesc drept criterii de evaluare a acestora În consecință, valori sau drepturi mediate legal Noile valori includ, în primul rând, valorile fundamentale protejate de lege (într-o societate democratică, aceasta este o persoană ca valoare cea mai înaltă, drepturile sale personale, de proprietate, civile, politice, precum și interesele publice și de stat adecvate acestora) ) Și, în al doilea rând, valorile drepturilor omului (instituțiile statului, legea, ordinea publică, agențiile de aplicare a legii și activitățile acestora pentru a proteja drepturile cetățenilor, securitatea publică și a statului) Asimilarea de către un individ a valorilor în general și a valorilor juridice în special, interiorizarea lor este rezultatul procesului de socializare juridică, care decurge parțial spontan, parțial intenționat în diferite forme de educație (inclusiv juridică), rezultatul dintre care este sistemul valoric-normativ al individului, într-o formă sau alta într-o oarecare măsură adecvată ierarhiei valorilor și normelor acceptate în societate Comportamentul practic depinde de ce sistem de preferințe se ghidează oamenii și de ce loc ocupă cutare sau cutare valoare în această ierarhie Unul dintre factorii de reglare valoric-normativă a comportamentului uman (autoreglare) este responsabilitatea juridică, care în sens psihologic presupune conștientizarea de către subiect a îndatoririlor sale, autoreproșul și recunoașterea internă a vinovăției în cazul încălcării acestora Sistemul de valori care predomină în societate servește drept bază pentru controlul social, ale cărui mijloace sunt opinia publică, sancțiunile sociale și altele, inclusiv măsuri legale de influenţare a oamenilor Productivitatea celor descrise pe scurt C -N K confirmată de o serie de studii monografice și disertații majore privind problemele psihologiei juridice A R Ratinov Lit : Ratinov A R Psihologia personalității infractorului Abordarea valoric-normativă // Personalitatea unui infractor ca obiect al cercetării psihologice - M , ; Efremova G Kh Studiul sferei valorico-normative a infractorilor // Ibid - M , ; Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal - Krasnoyarsk, Sectiunea O PSIHOLOGIA SECURITATII PUBLICE SI PERSONALE Adventurism Psihologie Comportament sigur în mulțimi Comportament sigur în panică Comportament sigur în situații de urgență Suport psihologic de securitate Tipuri de victimizare Psihologia victimizării Angajat profesionist al victimizării Calitățile de victimă ale cetățenilor Calitățile de victimă ale angajaților Stări psihice ale victimei Stilul de viață al victimei Alegerea victimei de către autorii crimelor în serie și violurilor Grupuri de risc psihologic în VET Psihologia pericolului criminal Psihologia amenințărilor criminale Mobbing criminal Siguranța profesională personală a unui angajat VET Fenomene socio-psihologice masive în domeniul ordinii și securității publice Predarea comportamentului sigur Comportamentul uman în situație de pericol penal Pregătirea unei persoane pentru a-și asigura propria siguranță Prevenirea rănilor, bolilor și accidentelor în VET Promovarea cunoștințelor psihologice despre tacticile optime de comportament într-o situație periculoasă Calitățile profesionale și psihologice ale unui angajat al serviciului de securitate publică Expertiza psihovictimologica Psihodiagnosticarea nivelului de victimizare Siguranța psihologică a indivizilor și a grupurilor Pregătirea psihologică a unei persoane de a asigura securitatea personală Aspecte psihologice ale siguranței rutiere Securitatea psihologică a cetățenilor în timpul evenimentelor de masă Securitatea psihologică în timpul evenimentelor sportive Psihologia securității Psihologia siguranței cetățenilor împotriva fraudei Psihologia securității cetățenilor din diverse tipuri de infracțiuni Psihologia siguranței vieții Psihologia securității locuințelor de la invadări criminale Psihologia siguranței consumatorilor împotriva fraudei Psihologia provocării victimelor Psihologia dezinformarii ca forma de mobbing criminal Psihologia activităților angajaților LET pentru asigurarea securității cetățenilor Psihologia victimei atacurilor criminale Psihologia personalului serviciului de asigurare a ordinii și securității publice ÎFP Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale Psihologia formării personalului VET pentru a asigura siguranța personală Psihologia securității muncii a personalului VET Modalități de reducere profesională victimizarea personalului VET Psihologia riscului Zvonuri și siguranță cetățenească Frica și securitatea Tactici de comportament într-o amenințare infracțiune Tactici de securitate Psihologie Psihologia tacticilor de supraviețuire Managementul riscului Niveluri de victimizare psihologică Setarea în siguranță Setul de supraviețuire Psihologia șantajului În ultimele decenii, problemele asigurării securității cetățenilor, a oamenilor legii și a societății au atras atenția din ce în ce mai mult din partea cercetătorilor, inclusiv a psihologilor juridici Acest lucru se datorează atât motivelor obiective, cât și rolului important al factorilor psihologici în asigurarea securității oamenilor în viața de zi cu zi, activitățile profesionale și în situații de dezastre naturale, dezastre provocate de om și de mediu, accidente de circulație etc În plus, psihologii se concentrează privind problemele activităților de sprijin psihologic și siguranța personală a angajaților serviciilor și diviziilor organelor de drept în protecția ordinii și securității publice, protecția populației de încălcări criminale În conformitate cu legea Federației Ruse "Cu privire la securitate", securitatea este definită ca starea de protecție a intereselor vitale ale individului, societății și statului împotriva amenințărilor interne și externe Sub interesele vitale se înțelege totalitatea nevoilor, a căror satisfacere asigură în mod fiabil existența și posibilitatea dezvoltării progresive a individului, a societății și a statului; sub amenințarea securității - un set de condiții și factori care creează un pericol pentru interesele vitale ale individului, ale societății și ale statului Ca funcții principale de asigurare a securității, legea numește: identificarea și prognozarea amenințărilor interne și externe la adresa intereselor vitale ale obiectelor de securitate; implementarea unui set de măsuri pentru prevenirea și neutralizarea amenințării; crearea și menținerea în pregătire a forțelor și mijloacelor de asigurare a securității; managementul forțelor și mijloacelor de asigurare a securității în condiții de zi cu zi și în situații de urgență; implementarea unui sistem de măsuri pentru restabilirea funcționării normale a instalațiilor de securitate în regiunile afectate de urgență Principalele direcții de asigurare a securității individului, societății și statului includ: asigurarea securității politice, economice, militare, științifice, tehnice, informaționale; asigurarea securității împotriva dezastrelor naturale, împotriva amenințărilor provocate de om și asupra mediului, împotriva atacurilor criminale și a actelor teroriste În sistemul de asigurare a securității individului, societății și statului, utilizarea cunoștințelor și metodelor psihologice își ia locul reprezentativ Psihologia securității este o ramură relativ tânără a psihologiei juridice Ea studiază problemele actuale ale comportamentului persoanelor care respectă legea înainte de a comite o încălcare ilegală împotriva acestora, în procesul de delict și după aceasta, precum și acțiunile acestora în alte situații care pun viața în pericol, elaborează recomandări privind securitatea psihologică a un individ, grupuri de persoane și populație în activitățile serviciilor de securitate publică ale POO Cunoștințele despre psihologia securității sunt utilizate activ și în alte domenii ale psihologiei juridice: psihologie preventivă și penală, psihologie operațional-investigativă, psihologie investigativă-legală, psihologie penitenciară, psihologia managementului personalului de drept etc Psihologia siguranței s-a format pe baza acumulării de date din diverse domenii de cercetare Astfel, prezintă pe larg rezultatele unei analize psihologice a comportamentului victimelor infracțiunii obținute de diverși autori în cadrul victimologiei penale: G Khenting ( ), M Amir ( ), L V Frank ( ), V V Vandyshev ( ), D V Rivman ( ), V P Konovalov ( ), V Ya Rybalskaya ( ), L M Kiselevskaya ( ), V S Minskoy, G I Chechel ( ), V I Polubinsky ( , ), A I Gurov ( ) și alții De interes psihologic este definirea conceptului de "victimitate", clasificarea victimelor infracțiunilor, analiza "contribuției" victimei la dinamica unui eveniment criminal și studiul victimizării personalitatea victimei Psihologia siguranței ca secțiune a psihologiei juridice folosește datele obținute în studiul aspectelor psihologice ale asigurării securității muncii la locul de muncă, prevenirea accidentărilor industriale (I Balint, M Murani - , S A Eliseev - , M A Kotik - și etc ) În special, este semnificativă studierea fenomenelor notate de conceptul de "accident", folosind date din factori stabili și temporari care afectează accidentele cu lucrătorii, relația stărilor și calităților unei persoane cu siguranța acesteia Secţiunea Psihologia securităţii publice şi personale Cercetările în domeniul psihologiei securității în sfera forțelor de ordine în ultimii ani se reflectă în lucrările științifice și metodologice ale A V Seregina ( ), A I Alekseeva, Yu V Vasilyeva, G G Smirnova ( ), N V Andreeva ( ), A B Antonova, V G Balashova ( ), A V Budanova ( ), V I Vorontsova ( ), A Gostyushin ( ), F M Zezyulina ( ), V V Kozhevnikova ( ), B P Kondrashova, Yu P Solovey, V V Cernikova ( ), A F Maidykova ( ), N Naritsyna ( ), I I Patsakula ( ), A I Papkina ( , ), V I Polubinsky ( ) și alții Se acordă multă atenție asigurării psihologice a securității profesionale personale a lucrătorilor VET și se oferă mai puține informații cu privire la asigurarea psihologică a securității publice și personale a cetățenilor Cercetarea a făcut posibilă crearea de psihograme și formularea cerințelor profesionale și psihologice pentru angajați, dezvoltarea tacticilor pentru asigurarea siguranței și supraviețuirii, a metodologiei și metodelor de pregătire psihologică, a arăta modalități eficiente de dezvoltare a motivației profesionale și de creștere a nivelului de responsabilitate în forma de brigadă a organizarea protecţiei ordinii şi securităţii publice într-o zonă alocată etc În cadrul psihologiei securității ca ramură a psihologiei juridice, se pot distinge șase domenii principale de cercetare: ) studierea psihologiei comportamentului victimei (accidental sau "contribuind" la producerea unui accident, individ sau grup etc ), elaborarea de recomandări pentru asigurarea siguranței populației de către LEA și cetățenii înșiși, reducând victimizare atunci când acţionează în situaţii de viaţă periculoase {vezi Suport psihologic de securitate, Psihologia siguranței vieții, Psihologia victimei)', ) sprijin psihologic pentru activitățile eficiente ale angajaților POO pentru protejarea ordinii și securității publice (vezi Psihologia activităților angajaților POO pentru a asigura siguranța cetățenilor) în funcționare normală și în condiții de dezastre naturale, dezastre provocate de om și de mediu, accidente de circulație, organizarea de evenimente în masă (vezi Securitatea psihologică a cetățenilor în timpul evenimentelor de masă, Aspecte psihologice ale siguranței rutiere); ) dezvoltarea modalităților de asigurare a siguranței cetățenilor, a grupurilor lor individuale și a societății împotriva infracțiunilor și actelor teroriste de către angajații și serviciile POO (vezi Asistență psihologică de securitate, Psihovictimologie, Psihologia siguranței cetățenilor de la diferite tipuri de infracțiuni)", ) sprijin psihologic pentru securitatea personală profesională a ofițerilor de aplicare a legii (a se vedea Psihologia formării angajaților POO pentru a asigura securitatea personală, Calitățile profesionale și psihologice ale unui ofițer de securitate publică sub)", ) fundamentarea unui sistem de măsuri psihologice pentru informarea și pregătirea specială a cetățenilor în comportamentul sigur în diverse situații periculoase de viață, acordarea de asistență reciprocă, reducerea nivelului de victimizare în comportamentul lor (vezi Promovarea cunoștințelor psihologice despre tacticile optime de comportament în o situație periculoasă, Psihologia pregătirii cetățenilor pentru a asigura siguranța personală, Calitățile de victimă ale cetățenilor, Comportament sigur în mulțime, Comportament sigur în caz de panică etc ); ) studiul predispoziției unei persoane la accidente în timpul atacurilor criminale și în alte situații de viață periculoase O astfel de predispoziție se explică adesea prin prezența calităților și stărilor de victimă într-un individ (vezi Calitățile de victimă ale cetățenilor, Stările mentale ale victimei), conducând un stil de viață de victimă (vezi Stilul de viață al victimei) și pregătirea insuficientă pentru acțiuni în situații de viață periculoase Din punctul de vedere al psihologiei siguranței, recunoscând victimizarea (vezi Psihologia victimei) ca fiind cel mai important factor în predispoziția de a fi victimă, ar trebui să se includă printre determinanții comportamentului sigur atitudinea față de supraviețuire și siguranță (vezi Atitudinea față de supraviețuire, atitudinea față de siguranță), pregătirea psihologică pentru acțiuni sigure în situații riscante, abilități psihotehnice pentru a ameliora frica și reglarea stărilor mentale, precum și pregătirea pentru un comportament sigur ca urmare a pregătirii și educației speciale Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale Sarcinile cercetării ulterioare în domeniul psihologiei securității includ: • fundamentarea psihologică a tacticii eficiente a acțiunilor angajaților LET în asigurarea ordinii publice și a siguranței cetățenilor (vezi Psihologia activității angajatului LET pentru asigurarea securității cetățenilor)', • predarea cetăţenilor tactici de comportament bazate pe psihologie în situaţii periculoase, ajutarea altora, luarea deciziilor adecvate ameninţării (vezi Psihologia pregătirii cetăţenilor pentru a asigura siguranţa personală, Comportament sigur în mulţime, Comportament sigur în panică); • dezvoltarea metodelor de psihodiagnostic a persoanelor cu victimizare crescută (vezi Nivelurile de victimizare psihologică) și predispoziție la accidente în timpul unui atac penal și în alte situații de viață periculoase; • utilizarea metodelor de psihodiagnostic la selectarea pentru serviciul în organele de drept (vezi Psihodiagnostica nivelului de victimizare); • compilarea unui portret psihovictimologic generalizat și dezvoltarea ulterioară a teoriei psihologice a comportamentului victimei (vezi Psihovictimologie); • studiul mecanismelor psihologice ale victimizării în grup și în masă (vezi Tipuri de victimizare); • dezvoltarea unor metode psihologice pentru asigurarea securității personale, de grup și publică (vezi Suport psihologic de securitate); • elaborarea unei metodologii de examinare a cauzelor psihologice ale accidentelor, deceselor și rănilor cetățenilor, agenților de drept (vezi Examinarea psihovictimologică); • munca psiho-corectivă și acordarea de asistență psihologică persoanelor care au supraviețuit pericolului Evaluând starea actuală a psihologiei securității, se poate observa că semnificația acestei secțiuni a psihologiei juridice, direcțiile sale principale, a devenit mai clară Pe fondul înțelegerii teoretice a principalelor probleme, există o lipsă de studii specifice, furnizarea neuniformă a rezultatelor acestora cu componente individuale ale acestui domeniu de cunoaștere Este necesar să se intensifice munca de implementare a datelor obținute în practica securității psihologice a cetățenilor, a grupurilor și a maselor de oameni, a forțelor de ordine A I Papkin PSIHOLOGIA AVENTURII (aventura din franceza aventura - aventura, aventura) Aventurismul în psihovictimologie este considerat ca tendința unei persoane la acțiuni nesăbuite, lipsă de scrupule, risc nejustificat (vezi Psihologia riscului) Aventurismul depinde de o serie de calități personale (interes propriu, frivolitate, credulitate, apetit pentru risc, conformism, sugestibilitate etc ), accentuări ale caracterului, experiență de viață și situația de viață emergentă Aventurismul caracterizează un nivel pronunțat de victimizare în comportamentul unui individ și creează adesea premisele apariției pierderilor, aflându-se în rolul unei victime (rănită, rănită) Prevenirea și depășirea aventurismului în comportamentul unei persoane ajută la reducerea victimizării acesteia (vezi Calitățile de victimă ale cetățenilor; Modalități de reducere a victimizării profesionale a VET) A I Papkin COMPORTAMENT SIGUR ÎN MULȚUME Depinde de cunoștințele oamenilor despre modelele socio-psihologice de bază inerente comunităților mari neorganizate de oameni (vezi Fenomene socio-psihologice masive în domeniul ordinii și securității publice) În funcție de caracteristicile comportamentului, se disting următoarele tipuri de mulțimi: I) aleatoriu, care este alcătuit, de exemplu, din "privatori" care urmăresc un eveniment, fenomen, incident; ) expresiv, care exprimă durere sau bucurie, furie sau protest; ) convenționale (demonstranți, suporteri la stadion etc ); ) acționarea, desfășurarea de acțiuni active în raport cu un obiect specific al urii (mulțimea agresivă), ) fuga (panica) Compoziția mulțimii este de obicei eterogenă; într-o mulțime agresivă, de exemplu, există: instigatori, participanți activi, greșiți sincer, curioși etc Nucleul activ al mulțimii agresive este de - % Contrastarea mulțimii cu obiectul nemulțumirii asigură un comportament uniform al oamenilor, contagiune emoțională sau rezonanță emoțională O persoană care se află într-o mulțime creează un fals sentiment de independență față de legăturile sociale și controlul social, lipsa de nume și anonimatul Oamenii din mulțime dobândesc un sentiment iluzoriu de apartenență la mulțime, un sentiment imaginar de putere sporită și permisivitate Formarea unei mulțimi trece prin mai multe etape: a) apariția unui motiv pentru formarea unei mulțimi; b) apariția unor zvonuri tulburătoare; c) "fermentarea minții"; d) schimb intensiv de opinii și emoții ("circular reacţie"); e) activarea mulțimii, apariția pregătirii oamenilor pentru acțiune ("procesul circular"); f) desfășurarea comportamentului agresiv, antisocial al mulțimii (vezi și: Psihologia mulțimilor și ordinea publică, p ) Siguranța unei persoane într-o mulțime depinde de tacticile sale de acțiune, retragerea în timp util din mulțime înainte de începerea acțiunilor agresive, contracararea încercărilor instigatorilor de a-i implica în acțiuni antisociale Pentru asigurarea securității, serviciile de securitate publică ale POO întreprind măsuri speciale pentru prevenirea acțiunilor unei mulțimi agresive Așadar, în stadiul de "încercuire" se iau o serie de măsuri pentru a "diseca" mulțimea și a preveni consolidarea acesteia Angajații POO (inclusiv cei îmbrăcați în civil) fac eforturi pentru a îndepărta copiii, bătrânii, femeile din mulțime, precum și pentru a suprima acțiunile instigatorilor Informarea despre prevenirea acțiunilor antisociale și propunerea de a părăsi locația mulțimii se realizează în mod activ A M Papkin Lit : Psihologie socială: Manual, alocaţie / Ed A M Stolyarenko - M , - S - ; Psihologie sociala Eseu scurt / Pod obsh ed G P Prevechny și Yu A Sherkovina - M , - S - , - COMPORTAMENT DE PANICĂ SIGUR Panica este un comportament distructiv al unui grup mare de oameni, caracterizat prin infecție emoțională reciprocă, spontaneitate și o singură direcție de acțiune (vezi Fenomene socio-psihologice masive în domeniul ordinii și securității publice) Din punct de vedere psihologic, panica, în primul rând, duce la distrugerea și distrugerea unui grup organizat sau adună oamenii într-o masă mare neorganizată și, în al doilea rând, provoacă dezadaptarea și comportamentul necritic al oamenilor, reducându-le nivelul de securitate Fenomenul de "îngustare a conștiinței" care apare în timpul unei perioade de panică este cauza unui astfel de comportament Esența acestui fenomen se reduce la predominanța componentelor emoționale în psihicul uman, acțiunea mecanismelor de infecție psihologică Fenomenul de contagiositate provoaca in caz de panica aceeasi reactie de frica, fuga, actiuni inadecvate, mai intai intr-unul, apoi in mai multe, iar apoi in masa oamenilor Prezența unei mase mari de oameni duce la creșterea stărilor afective și a reacțiilor emoționale Panica ca fenomen socio-psihologic de masă spontan este format din trei principale Enciclopedia de psihologie juridică Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale factorul a Prima este situația în sine, capabilă să influențeze sfera emoțională a unei persoane Situația poate fi catastrofală (de exemplu, dezastre naturale, atacuri teroriste etc ), sau pseudocatastrofală, fictivă, care a apărut în mintea oamenilor ca urmare a zvonurilor, presupunerilor și imaginației Al doilea factor este starea psihică internă a persoanelor care percep această situație Starea de frică, anxietate, confuzie creează un teren fertil pentru apariția reacțiilor de panică distructive Al treilea factor decisiv este prezența unei mase de oameni, care se infectează și se influențează emoțional reciproc Prezența acestor trei factori este o posibilă condiție prealabilă pentru apariția reacțiilor de panică Acest tip de panică se referă la afectiv Pe lângă aceasta, se distinge panica comportamentală (stări de panică) În panica comportamentală, nu impulsul emoțional predomină, ci acțiunile semnificative colorate emoțional care nu sunt întotdeauna adecvate amenințării sau pericolului Spre deosebire de panica afectivă, aceasta nu apare instantaneu, se dezvoltă treptat și nu se oprește imediat Panica comportamentală nu apare în mulțime, ci în rândul populației sau a grupurilor sale individuale Panica este atât un fenomen psihologic individual, cât și un fenomen socio-psihologic O stare mentală individuală (anxietate, frică, groază) este o condiție prealabilă pentru apariția stărilor de panică în masă și a reacțiilor datorate infecției psihologice În grupurile neorganizate de oameni, panica este determinată de următoarele caracteristici: percepția inadecvată a situației de criză de către oameni; prezența unei stări de frică în rândul membrilor grupului; situația anterioară de criză sau diverși factori care o însoțesc; puterea contagiozității comportamentale; nepotrivirea și prăbușirea acțiunilor comune În grupurile organizate funcționează și aceste semne, dar în orice caz, coeziunea și organizarea grupului, prezența unor relații interpersonale stabile, se opun panicii Pentru a asigura siguranța cetățenilor, prevenirea și suprimarea panicii, lucrătorilor VET li se recomandă: să combată decisiv zvonurile; organizarea muncii pentru asigurarea siguranței publice și efectuarea operațiunilor de salvare; publicarea de informații atente despre pericolul amenințător și măsurile de prevenire a acestuia; emiterea de ordine clare, simple și clare ale autorităților în cazul unui pericol iminent etc Pregătirea psihologică a individului de a acționa în mod adecvat și fiabil în situație de panică (vezi Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale) În caz de panică, serviciile de securitate publică ar trebui să ia un set de măsuri pentru a consolida protecția ordinii publice, a bloca direcțiile de mișcare a mulțimii panicate și a-și introduce propriii angajați în mulțime În același timp, se iau măsuri de depistare și reținere a alarmiștilor, de demascare a zvonurilor care circulă (vezi Zvonuri și siguranța cetățenilor) O mare importanță se acordă informării populației despre evoluția reală a situației, inclusiv prin intermediul mass-media A I Papkin Lit : Psihologie socială: Manual, alocaţie / Ed A M Stolyarenko - M , - S - COMPORTAMENT SIGUR ÎN SITUAȚII DE URGENȚĂ Asociat cu rezolvarea unor probleme complexe de securitate psihologică (vezi Suport psihologic de securitate), luând în considerare fenomenele socio-psihologice masive spontane în rândul populației și organizarea eficientă a activităților angajaților diferitelor servicii profesionale pentru menținerea ordinii publice și asigurarea siguranței a cetățenilor (vezi Psihologia activităților ofițerilor de securitate cetățeni) Situațiile de urgență sunt adesea însoțite de numeroase manifestări criminale: furt, tâlhărie, jaf, violență împotriva cetățenilor etc În același timp, apar o serie de sarcini specifice pentru angajații serviciilor de securitate publică ale POO Ei trebuie să intensifice prevenirea și să stopeze astfel de acte criminale Pentru a asigura siguranța populației, ar trebui asigurată securitatea sporită a instituțiilor statului, a depozitelor de arme, a locurilor de privare de libertate, a instalațiilor de producție ale complexului de apărare și a întreprinderilor chimice De mare importanță este interacțiunea clară a LEA-urilor cu departamentele Ministerului Situațiilor de Urgență și Apărării Civile, serviciile de securitate la incendiu A I Papkin SISTEMUL PSIHOLOGIC DE SIGURANȚĂ Un sistem de metode și tehnici psihologice care fac posibilă creșterea gradului de securitate umană în situații penale și alte situații periculoase din punct de vedere juridic, bazat pe activarea serviciilor de securitate publică ale POO și formarea simultană a competențelor adecvate la cetățeni pentru asigurarea securității personale Există mai multe domenii de sprijin psihologic pentru individ, grup Secțiunea Psihologia securității publice și a ouălor și securitatea publică: a) promovarea și explicarea principalelor prevederi ale tacticii optime de comportament în condiții de violență din partea infractorilor și alte situații periculoase; b) examinarea psihologică a accidentelor, rănilor și deceselor persoanelor aflate într-o situație periculoasă, care, pe baza analizei comportamentului victimelor, face posibilă formularea de recomandări adecvate pentru prevenirea comportamentului inadecvat și a acțiunilor incorecte (vezi Examinarea psihovictimologică) ) ', c) pregătire specială care vizează dezvoltarea pregătirii psihologice pentru acţiuni în caz de pericol infracţional şi de altă natură, dezvoltarea calităţilor personale necesare; d) psihodiagnosticarea nivelului de victimizare, în primul rând, oamenii legii! angajat profesional în asigurarea siguranței publice și combaterea criminalității; e) reducerea nivelului de victimizare în rândul cetățenilor și lucrătorilor profesioniști pe baza unui set de măsuri psihologice (vezi Modalități de reducere a victimizării profesionale a angajaților VET); f) acordarea de asistență psihologică persoanelor care s-au aflat în situații penale și alte situații periculoase; ; g) o definire clară a funcțiilor acelor servicii VET care sunt angajate în securitatea psihologică a cetățenilor individuali și a populației în ansamblu și formularea sarcinilor specifice pentru promovarea tacticilor de comportament sigur, desfășurarea prevenirii victimologice și pregătirea specială a persoanelor; h) realizarea de către serviciile VET a măsurilor speciale de suprimare a zvonurilor, acțiunilor agresive ale maselor de oameni, panica, mobbing-ul criminal și alți factori distructivi care afectează psihologia cetățenilor; i) dezvoltarea măsurilor de asigurare a siguranței psihologice a angajaților VET în îndeplinirea atribuțiilor lor (vezi Psihologia formării angajaților VET pentru asigurarea securității personale) A I Papkin TIPURI DE VICIMITATE Se disting următoarele tipuri de victimizare: (vezi Psihologia victimizării): a) după manifestări în diverse situaţii de viaţă - penală, politică, economică, de transport, gospodărească, militară etc ; b) după mecanismele psihologice dominante - motivaționale, cognitive, emoțional-voliționale, mixte; c) în funcție de numărul de participanți - individual, grup, masă; d) după ora zilei - dimineața, după-amiaza, seara, noaptea; e) în funcție de atitudinea față de activitățile profesionale pentru asigurarea securității - generală civilă și profesională (vezi Victimizarea unui angajat profesionist) ', f) pe psiho nivelul logic de victimizare (vezi Niveluri de victimizare psihologică) - slab, moderat și puternic exprimat; g) după durata cursului - situaţional şi relativ stabil Tipologia victimizării este utilizată în procesul de realizare a cercetărilor psiho-victimologice, alcătuirea portretelor psiho-victimologice generalizate ale indivizilor și grupurilor, analizarea comportamentului în diferite situații critice de viață și elaborarea recomandărilor psihologice pentru asigurarea siguranței A I Papkin PSIHOLOGIA VICTIMEI Una dintre domeniile psihologiei juridice care studiază conținutul psihologic și mecanismele manifestărilor de victimizare în comportamentul oamenilor Victimizarea (din lat victima - victimă) este înțeleasă ca o formațiune psihologică complexă care conține potențialul pentru un individ sau un grup de persoane aflate într-o situație critică de viață și în condiții de pericol real a diferitelor modalități (criminală, economică, de transport) , etc ) să devină victimă, să sufere anumite pierderi fizice și psihologice, precum și pagube materiale Victimizarea se manifestă în comportamentul victimei, care se regăsește în situații periculoase Din punct de vedere psihologic, victimizarea depinde în primul rând de calitățile motivaționale, cognitive, emoționale și volitive ale individului (vezi Calitățile de victimă ale cetățenilor, Calitățile de victimă ale angajaților), de stările mentale care domină într-o anumită situație periculoasă (vezi Victima) stări psihice), precum și la nivelul de pregătire specială pentru acțiune în situații periculoase (vezi "Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale, Tactica comportamentului în fața amenințării infracționalității criminale) În plus, caracteristicile socio-psihologice ale mediului social înconjurător (de exemplu, mediul marginal), normele de comportament existente în acesta și modul de viață ales care poate "atrage" atenția penală asupra sinelui și poate crea o amenințare de criminalitate violență (vezi Stilul de viață Victim-ny) Studiile psihologice ale victimizării au făcut posibilă identificarea diferitelor sale niveluri (vezi Nivelurile de victimizare psihologică) și caracteristicile manifestărilor în situații periculoase Tipologia victimizării este de importanță teoretică și aplicată (vezi Tipuri de victimizare) A I Papkin ANGAJAT PROFESIONAL VICTIMITATE Educație profesională și personală negativă psihologic care creează re * Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale o amenințare gravă de accidente, răni sau deces a unui angajat în timpul acțiunilor în situații periculoase din punct de vedere penal și alte situații critice Din punct de vedere structural, victimizarea profesională constă din anumite calități de victimă (vezi Calitățile de victimă ale angajaților), stări mentale ale victimei (vezi Stări mentale ale victimei) și deficiențe în pregătirea tactică specială de a acționa în situații periculoase de diferite modalități (vezi Psihologia formării ofițerilor de aplicare a legii pentru a asigura securitatea personală) Întrucât activitățile de aplicare a legii pentru asigurarea ordinii publice și siguranței publice sunt preponderent comune, de natură de grup, componentele socio-psihologice ale victimizării profesionale sunt evidențiate Printre acestea se numără dezorganizarea, neînțelegerea și lipsa de coeziune în munca de grup, incompatibilitatea psihologică și psihofiziologică, lipsa de claritate în conducerea grupului, pierderea timpului la luarea deciziilor de grup, supraconformismul sau negativismul în comportamentul membrilor grupului, prezența conflictelor interpersonale Observațiile arată că victimizarea profesională este asociată cu deformarea profesională a unui angajat (vezi Deformarea profesională a personalității unui angajat, p ) A I Papkin CALITĂȚI DE VICTIME ALE CETĂȚENILOR Caracteristici personale care creează o predispoziție la acțiuni inadecvate în situații penale periculoase și alte situații critice, precum și o amenințare la adresa vieții, sănătății, proprietății și cresc posibilitatea de a deveni victimă Calitățile de victimă ale cetățenilor depind de vârstă, sex, experiență de viață, disponibilitatea de a acționa în situații periculoase și caracteristicile personale Victimizarea copiilor este determinată de lipsa lor de experiență și de sugestibilitatea crescută, în timp ce bătrânii și persoanele cu dizabilități sunt determinate de scăderea capacității de a se orienta rapid în spațiu și mișcare Listele calităților de victimă ale bărbaților și ale femeilor sunt diferite, deoarece bărbații, de regulă, sunt concentrate pe autoapărare activă, activitate motrică, în timp ce femeile sunt concentrate pe evitarea necazurilor, așteptarea, speranța pentru ajutorul altuia, o oarecare pasivitate Studiile arată că un nivel destul de ridicat de victimizare a populației civile este asociat cu o slabă pregătire pentru a acționa în situații periculoase din punct de vedere penal și alte situații amenințătoare (vezi Psihologia pregătirii cetățenilor pentru a asigura securitatea personală) A I Papkin CALITATILE DE VICTIME ALE ANGAJATELOR Ele reflectă diferite aspecte ale psihologiei personalității unui angajat VET În primul rând, acestea sunt calități care caracterizează motivarea comportamentului într-o situație periculoasă De exemplu, motivația excesivă de realizare, combinată cu o stima de sine supraestimată a unui angajat, duce la apariția unei "treceri la risc" deja ca calitate de victimă, o tendință la un comportament riscant nerezonabil și nejustificat Calitățile cognitive ale victimei sunt asociate cu deficiențe în atenție (dificultăți de distribuție și concentrare a atenției), percepție, gândire (rigiditatea gândirii, flexibilitatea și eficiența insuficientă a acesteia, inteligența scăzută) și imaginația Calități de victimă emoțională - dezechilibru emoțional și impulsivitate, anxietate și frică crescute, tendință de răspuns afectiv Unele calități care caracterizează activitatea motrică a angajatului pot fi atribuite victimei: reacție lentă, dexteritate insuficientă în mișcări, întreruperea conexiunii dintre componentele cognitive și motorii ale activității, tendința la reacții inhibitorii Printre victimă se numără o serie de probleme socio -calități psihologice manifestate de angajați în comunicarea profesională: credulitate excesivă, supraconformitate, sugestibilitate crescută, timiditate, aroganță, agresivitate, grosolănie, cruzime etc Calitățile de victimă ale angajaților pot fi modificate prin educarea și formarea unor activități profesionale sigure (vezi Psihologia formării) angajații POE pentru a asigura siguranța personală) A I Papkin STĂRI MENTALE VICTIME Manifestări relativ stabile ale activității mentale a unui individ, care caracterizează pentru un anumit timp o predispoziție la decizii, acțiuni inexacte și inadecvate și care reprezintă o amenințare la adresa siguranței fizice și psihologice în situații critice periculoase În primul rând, ar trebui să li se atribuie stări emoționale negative: anxietate, frică, frustrare, stres, depresie Pot fi victimizate și stările cognitive care determină adecvarea și viteza de procesare a informațiilor, viteza de luare a deciziilor într-o situație periculoasă: distragere, îndoieli cu privire la luarea unei decizii, refuzul de a lua o decizie Predispoziția față de comportamentul victimei este, de asemenea, creată de suprasolicitare, supramobilizare pentru anumite acțiuni și panica individuală In afara de asta, Secțiunea Psihologia securității publice și personale, în calitate de state victime pot fi intoxicația cu alcool sau droguri, și consumul de alcool tayuke în ziua anterioară activității în pericol; lipsa unei nopți bune de odihnă, o stare dureroasă și o sănătate precară A I pap kin STILUL DE VIAȚĂ A VICTIMEI Se caracterizează printr-o alegere conștientă sau inconștientă, liberă sau făcută sub influența circumstanțelor vieții de către un individ a tipului de comportament care crește gradul de pericol infracțional și posibilitatea de a deveni victimă a violenței criminale Există diferite tipuri de stil de viață de victimă Modul de viață al celor marginalizați (persoane fără un loc de reședință fix, copii fără adăpost, cerșetori, cerșetori etc ), refugiaților, migranților forțați și imigranților are o victimizare crescută În sfera relațiilor de familie, victimizarea crescută poate fi caracteristică oricăruia dintre membrii familiei și poate fi exprimată în imoralitate, asocialitate, o tendință de a insulta și hărțui alți membri ai familiei și de a crea un mediu traumatizant Criminal victimizat în esența sa este modul de viață al unor oameni, bazat pe demonstrarea bogăției, deținerea unor valori semnificative, luxul pe fondul unui nivel general scăzut de viață al populației Stilul de viață al persoanelor care nu își îndeplinesc obligațiile de a returna banii în timp util creditorilor și care caută ajutor în rezolvarea problemelor financiare de la reprezentanții grupurilor și organizațiilor criminale ar trebui, de asemenea, atribuit numărului de victime A I Pankin ALEGEREA VICTIMELOR DE CĂTRE CRIMINALII CARE COMITĂ OMURMĂ ȘI VIOLURI ÎN SERIE O caracteristică a făptuitorilor de crime și violuri în serie este faptul că aleg o persoană necunoscută care nu corespunde vârstei infractorului, adică victima este o persoană dintr-un alt grup social Sunt căutate persoane care nu sunt capabile să construiască relații cu semenii lor, care evită contactul frecvent cu ei, care sunt ținute depărtate și care sunt singure Criminalii evaluează, de asemenea, trăsăturile de personalitate care le determină victimizarea (vezi Psihologia victimizării, Calitățile de victimă ale cetățenilor, Stilul de viață al victimei) Cele mai frecvente victime ale infracțiunilor sunt tinerii sau bătrânii Lit : Grimak L P , Skrypnikov A I , Lagovsky A Yu , Zubrilova I S Metode de psihologie aplicată în dezvăluirea și investigarea infracțiunilor - M , GRUPURI DE RISC PSIHOLOGIC în VET Grupuri de angajați cu un nivel scăzut de dezvoltare socio-psihologică și slabă pregătire pentru acțiuni de grup eficiente în situații periculoase, precum și cu angajați (întâmplător) cu victimizare personală crescută, ceea ce determină predispoziția grupului la perturbări și pierderi Special G p r un grup format din angajați care au supraviețuit fără succes evenimentelor extreme - folosirea armelor de foc, răni, traume psihologice, mobbing criminal, luarea de ostatici a rudelor și prietenilor, un accident Lucrul cu toate grupurile de risc este efectuat de specialiști ai serviciului psihologic al VET A I Pankin PERICOL PENAL PSIHOLOGIE Are două semnificații semantice În primul rând, este un factor obiectiv periculos (violență, provocare, șantaj, dezastru provocat de om sau de mediu, act terorist etc ) care poate provoca orice rău, rău, nenorocire unei persoane Aici, pericolul acționează ca un factor obiectiv care poate fi sau nu recunoscut de o anumită persoană În al doilea rând, pericolul poate acționa ca un fenomen subiectiv, experiență, așteptare de pericol, frică, anxietate, neliniște etc În al doilea caz, pericolul este generat de percepția de către o persoană a situației ca fiind periculoasă, ceea ce în mod obiectiv poate să nu fie așa, ceea ce, totuși, poate duce la greșeli, un accident, vătămare și, eventual, deces Există următoarele tipuri de pericol: ) pericol potențial, exprimat în înțelegerea de către individ a faptului că orice contact al infractorului este periculos; ) un pericol imaginar, a cărui esență este că nu există o amenințare reală, dar o anumită persoană are o imagine fictivă a unei situații periculoase și un plan de acțiune corespunzător acestei imagini; ) pericol provocat, care caracterizează comportamentul victimei care este inadecvat situației actuale (vezi Psihologia victimei), ) pericol real, care face posibilă stabilirea unei amenințări obiective existente la adresa sănătății fizice și psihice a unei persoane În funcție de direcția amenințării, există: a) pericol fizic - focalizare pe starea fizică a organismului, amenințare la funcționarea normală a acestuia; b) pericol psihologic, exprimat sub formă de amenințări, insulte, umilire, persecuție de către elemente infracționale, sau în percepția de terifiant; Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale imagini ale realității (genul de oameni uciși, cadavre dezmembrate etc ) și care duc la posibile tulburări psihologice Pericolul penal este o trăsătură constitutivă pentru distingerea unui grup special de situații de viață - situații periculoase din punct de vedere penal A I Papkin Lit : Papkin A I Siguranța personală a agenților de aplicare a legii - M , - S - Psihologia amenințărilor criminale Amenințarea mereu prezentă de a deveni victima unui atac criminal necesită vigilență din partea cetățenilor și angajaților, reducerea nivelului de victimizare și utilizarea tacticilor comportamentale care sporesc securitatea Mob-bing-ul criminal a devenit acum un nou fenomen - o amenințare țintită, deliberată, sistematică, exprimată în mod deschis a unor elemente criminale împotriva anumitor grupuri și chiar organizații Această amenințare constă în informarea unei persoane prin elemente criminale despre un posibil pericol pentru ea, rudele și prietenii săi, pierderea bunurilor, bunurilor personale, valorilor etc în cazul refuzului de a-și îndeplini cerințele, manifestări de intransigență față de cerințe, contestații la organele de drept Amenințarea poate fi exprimată în mesaje simple despre un posibil pericol, sau însoțită de supravegherea deliberată a obiectului amenințării sau a rudelor acestuia; apeluri frecvente amenințătoare către telefonul de acasă; demonstrarea pregătirii militanților înarmați etc O astfel de amenințare se aplică nu numai cetățenilor și antreprenorilor, ci și martorilor, victimelor, judecătorilor, angajaților organismelor de reglementare Amenințarea ca element al mobbingului criminal are un sens independent sau este inclusă în structura șantajului (vezi Psihologia șantajului) Fenomenul amenințării penale reprezintă un pericol social și juridic uriaș, ducând uneori la o paralizie a justiției, precum și la dezvoltarea corupției A I Papkin MOBBING CRIMINAL Mobbingul (din engleză, mob - a ataca, a înconjura, a asupri) este o formă activă de presiune psihologică a elementelor criminale asupra unei persoane, rudelor și prietenilor acesteia, în scopul atingerii obiectivelor ilegale Mobbingul infracțional poate fi exprimat sub formă de mită, intimidare, amenințări cu moartea, provocări, șantaj (vezi Psihologia șantajului) O formă extrem de periculoasă de mobbing criminal este luarea de ostatici Mobbingul provoacă disconfort psihologic și stres, poate provoca neobișnuit pentru individ și răspunsuri comportamentale neadecvate situaţiei Presiunea în cadrul mobbingului criminal reduce nivelul de securitate psihologică a individului A I Papkin Lit : Vaniorek L , Vaniorek A Mobbing: când munca devine iad - M , ; Papkin A I Psihologia și siguranța activității agenților de aplicare a legii Buletinul Universității Prietenia Popoarelor din Rusia - - Nu I SIGURANȚA PERSONALĂ PROFESIONALĂ A PERSONALULUI VET Sistemul de securitate subiectivă personală și pregătire psihologică pentru acțiuni profesionale eficiente și în același timp sigure pentru un angajat în situații penale și alte situații periculoase Se bazează pe un nivel ridicat de pregătire profesională a unui angajat, deținerea unor metode de lucru sigure, o atitudine formată față de supraviețuire, prevenirea victimizării în comportament, prezența calităților profesionale și psihologice care permit evaluarea adecvată a situației, realizarea rapidă a dreptului decizii, și nu pierderea autocontrolului în situații periculoase de activitate (vezi Psihologia formării personalului VET pentru a asigura siguranța personală) A I Papkin Lit : Papkin A I Psihologia și siguranța oamenilor legii - S - FENOMENE SOCIALE ŞI PSIHOLOGICE DE MASĂ ÎN SFERA ORDINII ŞI SECURITATII PUBLICE Fenomene socio-psihologice inerente grupurilor de oameni neorganizate sau prost organizate, care creează dificultăți pentru asigurarea ordinii și securității publice și conțin o amenințare la adresa securității cetățenilor individuali Principalele fenomene socio-psihologice spontane de masă includ: zvonuri (vezi Zvonuri și siguranța cetățenilor), o mulțime (vezi Comportament sigur într-o mulțime), panică (vezi Comportament sigur în panică) Comună tuturor acestor fenomene socio-psihologice este prezența: a) contagiozității (infectiei psihologice), care provoacă aceleași experiențe emoționale care se transmit de la o persoană la alta, ocolind conștiința și evaluarea logică; b) sugestibilitatea crescută a membrilor comunităților neorganizate; c) imitarea conștientă sau inconștientă a comportamentului altor membri ai comunităților neorganizate; d) anonimatul și pierderea "identității ego-ului"; e) involuntara si spontaneitatea aparitiei Aceste fenomene socio-psihologice spontane Secțiunea Psihologia securității publice și personale duce adesea la acțiuni distructive ale maselor de oameni, la încălcări ale ordinii publice și la scăderea nivelului de securitate a cetățenilor A I Papkin ANTRENARE COMPORTAMENT SIGURANTA Un element important în asigurarea securității individului este formarea motivației de autoapărare, a atitudinilor de siguranță și supraviețuire (vezi Atitudinea de siguranță, Atitudinea de supraviețuire), riscul justificat și deținerea de tehnici psihotehnice pentru înlăturarea fricii Pregătirea specială constă în dezvoltarea calităților cognitive și cunoașterea principalelor trăsături comportamentale semnificative din punct de vedere juridic în acțiunile altor persoane, care fac posibilă diagnosticarea situației de amenințare emergente, a calităților și condițiilor atacatorului (implicarea în lumea criminală, gradul de agresivitate, de nesinceritate, de a fi în stare de ebrietate alcoolică sau de droguri, de o stare de inadaptare psihică etc ), important în autoapărare Metodologia de instruire include diverse tipuri de antrenamente și analiza acțiunilor victimelor în situații reale de pericol În plus, în procesul de învățare, se formează abilități de reglare a stărilor emoționale și ameliorarea stresului În procesul de selecție profesională și psihologică a lucrătorilor VET, se acordă atenție nivelului de victimizare profesională și prezenței altor calități personale care formează o predispoziție la accidente în situații periculoase din punct de vedere penal Adesea, aceste calități includ creșterea anxietății și a fricii; stabilitate psihologică redusă și tendință de inadaptare mentală; dezechilibru emoțional și impulsivitate; rezistență scăzută la stres; deficiențe în calitățile atenției; tendința excesivă de a-și asuma riscuri ("risk shift"); tendință de răspuns afectiv; reacție lentă și lipsă de dexteritate; nivel insuficient de abilități intelectuale; inteligență scăzută, etc O b p contribuie la reducerea nivelului de victimizare profesională (vezi Victimizarea profesională a personalului VET) prin formare și educație specială A I Papkin COMPORTAMENTUL UMAN ÎN SITUAȚIE DE PERICOL PENAL Din punct de vedere psihologic, include: ) diagnosticarea situației, mediului și comportamentului persoanelor care reprezintă o amenințare; ) luarea unei decizii și elaborarea unui plan de acțiune pentru autoapărare; ) aplicarea măsurilor de autoprotecție Importantă din punctul de vedere al diagnosticării unei situații de pericol penal este evaluarea: novki (scena incidentului, posibile căi de evacuare, locuri de adăpost, prezența posturilor de poliție în apropiere, telefon, instituții, clădiri rezidențiale etc ); b) identitatea atacatorului (din punct de vedere al implicării în mediul infracțional, gradul de agresivitate, aptitudinea fizică, armele, intoxicația cu alcool sau droguri, intențiile manifestate sau posibile etc ); c) persoanele care însoțesc atacatorul, disponibilitatea acestora de a-l ajuta; d) disponibilitatea persoanelor neautorizate de la locul incidentului de a asista apărătorul sau de a lua o poziţie neutră Valoarea diagnostică este compilarea unui portret mental expres al atacatorului ca persoană periculoasă din punct de vedere penal Luarea deciziei este legată de alegerea alternativelor de acțiuni de protecție care sunt cele mai probabile pentru apărător în ceea ce privește eficacitatea acestora, fezabilitatea în execuție, riscul minim și surpriza pentru infractor Fiecare alternativă este luată în considerare cu promptitudine în ceea ce privește avantajele și dezavantajele sale, condițiile de asigurare a securității personale, respectarea cerințelor apărării necesare și probabilitatea soluționării unei situații periculoase penal în favoarea apărătorului Decizia formulată ar trebui să includă conceptul de acțiuni de protecție (scop, timp, loc, resurse și mijloace proprii, modalități intenționate de influențare a infractorului) și rezultatul prevăzut Sistemul de autoapărare include metode psihologice - în mare parte verbale - de influență, impact fizic, utilizarea mijloacelor speciale și improvizate, arme de foc ca parte a apărării necesare La studierea mecanismelor comportamentului uman într-o situație de pericol penal, este de interes să se analizeze relația dintre conștient și inconștient în comportamentul apărătorului; gradul de influență a victimizării unui individ asupra eficienței comportamentului său într-o situație periculoasă din punct de vedere penal; tipologia psihologică a persoanelor supuse violenței infracționale; motivații de acțiune (corelația dintre motivele de autoapărare și de risc, motivarea comportamentului după pericol îndurat, motive pentru alegerea tacticilor specifice acțiunilor de protecție etc ); alcătuirea portretelor psiho-victimologice generalizate ale diverselor categorii de victime A I Papkin Lit : Papkin A I Siguranța personală a agenților de aplicare a legii - M , - S - PREGĂTIREA UNUI UM PENTRU A-OFERI PROPRIA SECURITATE Totalitatea caracteristicilor psihologice ale unei persoane Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale secol, oferind acțiune încrezătoare într-o situație de amenințări externe Principalele dintre ele sunt atitudinea față de siguranță formată în el și sistemul de cunoștințe, abilități, abilități și calități psihologice Ele creează o bază favorabilă pentru apariția unei stări psihice situaționale într-o situație cu amenințări și pericole externe Pregătirea psihologică oferă protecție internă împotriva psihotraumei, mobbing criminal, înșelăciune etc Pregătirea psihologică este asigurată prin măsuri speciale de informare și pregătire psihologică specială (vezi Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale) A I Papkin PREVENIREA RĂNĂRILOR, BOLILOR ȘI A ACCIDENTELOR ÎN VET Complexitatea și pericolele de aplicare a legii sunt asociate cu o probabilitate crescută de rănire a angajaților și accidente pentru aceștia și cetățeni Există două direcții principale bazate pe psihologie pentru îmbunătățirea siguranței angajaților O eventuală reducere a nivelului de pericol obiectiv al activităților de aplicare a legii presupune adoptarea de măsuri organizatorice și tehnice, utilizarea dispozitivelor de protecție, îmbunătățirea vieții, a hranei și a igienei la îndeplinirea sarcinilor de serviciu și de luptă în teren Eficacitatea unor astfel de măsuri depinde de atitudinea managerilor față de problemele de siguranță, de reținerea angajaților, de calificarea acestora în aceste probleme, precum și de capacitățile tehnice și financiare Creșterea nivelului de comportament sigur al angajaților este asociată cu abilitățile și experiența profesională a angajaților, pregătirea specială cu respectarea regulilor și implementarea măsurilor de securitate, în special la manipularea armelor, explozivilor, substanțelor otrăvitoare și combustibile (vezi Psihologia vigilență profesională) Conducerea ar trebui să stimuleze vigilența tuturor în domeniul securității, să creeze o atmosferă socială și psihologică de intoleranță pentru încălcarea cerințelor de vigilență, siguranță și pregătire în colectivele PET A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , - S - PROMOVAREA CUNOAȘTERIILOR PSIHOLOGICE DESPRE TACTICA OPTIMALE A COMPORTAMENTULUI ÎN O SITUAȚIE PERICULOSĂ Menit să ofere cetățenilor informații despre acțiuni bazate pe dovezi și eficiente dovedite acțiuni în situații penale și alte situații periculoase Prin conținutul său, astfel de informații includ cunoștințe despre posibilele pericole penale și alte pericole cu care se poate confrunta o persoană în viața sa; tactici de încredere de comportament în situații periculoase; despre modalități de reducere a victimizării individuale în comportament; măsuri de pregătire psihologică pentru asigurarea securității personale (vezi Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale) Serviciile psihologice ale VET, Ministerul Situațiilor de Urgență și Apărării Civile, mass-media, organizațiile de stat și non-statale, fundațiile de caritate etc Pot acționa ca subiecte de propagandă Propaganda cunoștințelor psihologice se diferențiază în conținut și metode în funcție de obiecte de informare (copii, școlari, studenți, lucrători profesioniști, femei, pensionari etc ) În general, măsuri pentru o astfel de propagandă ar trebui incluse în programul de stat pentru asigurarea securității populației țării A I Papkin CALITATILE PROFESIONALE SI PSIHOLOGICE ALE SALARIATULUI SERVICIULUI DE SECURITATE PUBLICA AL VET Activitățile de protecție a ordinii și securității publice impun o serie de cerințe pentru angajații serviciilor de securitate publică ale VET Calitățile personale importante ale angajaților acestor servicii sunt următoarele: prezența unei anumite experiențe de viață și profesionale; interes pentru o persoană, experiențele sale, capacitatea de a empatiza; încredere în sine, perseverență, capacitatea de a contracara contravenitorii ordinii; antrenament sportiv bun; posesia încrezătoare a armelor de foc de serviciu; observare; capacitatea de a asimila noi cunoștințe, de învățare; poziție personală activă; motivația de realizare; eficienta in luarea deciziilor; exigenţă; control asupra agresivității De exemplu, pregătirea unei psihograme a unui inspector de poliție raional a arătat că pentru acțiunile profesionale de succes este necesar să existe o serie de calități psihologice: observație profesională; echilibru, autocontrol în conflicte; capacitatea de a câștiga oamenii, de a le inspira încredere; observarea subtilă a vieții spirituale a unei persoane; capacitatea de a-și apăra punctul de vedere; capacitatea de a recrea imaginea unei persoane conform descrierii sale verbale; capacitatea de a trage concluzii din informații contradictorii; memorie pentru aspectul și comportamentul oamenilor; capacitatea de a stabili rapid contacte cu oameni noi Complicați semnificativ activitatea Secțiunea Psihologia securității publice și personale a angajaților serviciilor de securitate publică individualism, anxietate, voință slabă, agresivitate deschisă, impulsivitate în comportament, alienare socială, dorință excesivă de dominație etc Pregătirea profesională și psihologică a angajaților include o claritate formată conceptul profesional individual (vezi Psihologia formării angajaților POO pentru a asigura securitatea personală) și a dezvoltat calități moral-psihologice, cognitive, emoțional-voliționale și comunicative A I Papkin Lit : Activități principale și aptitudinea psihologică pentru serviciu în sistemul organelor de afaceri interne (ghid de referință) / Ed B G Bovina, N I Moale, AD Safronov - M , - S , - , - ; Papkin A I Siguranța personală a agenților de aplicare a legii - M , - S - EXAMEN PSIHOVICTIMOLOGIC Un tip special de examinare psihologică, al cărui scop este stabilirea unor relații cauzal-investigative între comportamentul victimei unei persoane (vezi Psihologia victimei) și prejudiciul suferit de aceasta sau de alte persoane care se găsesc în rolul victimelor sau victimelor violenței criminale sau alt pericol Există două tipuri principale de examinări psihovictimologice: penale și profesionale penal P e evaluează impactul comportamentului victimei asupra faptei infracțiunii, analizează legătura dintre acțiunile victimei și violența ilegală a infractorului, care afectează calificarea infracțiunilor, și este luată în considerare și la pronunțarea unui verdict de vinovăție și la pronunțarea sentinței Acest tip de examinare este un fel de examinare psihologică criminalistică Profesionist P e are ca scop stabilirea vinovăției personale a unui angajat în îndeplinirea atribuțiilor sale profesionale, a cărei bază a fost comportamentul inadecvat sau de victimă care a provocat un accident, dezastru provocat de om, accident de circulație, deces sau vătămare a persoanelor Profesionist P e efectuate în cazul decesului salariatului însuși Metodele de P e pot fi împărțite în generale, caracteristice tuturor tipurilor de examinări psihologice (conversație, testare, analiza istoricului vieții personale etc ) și speciale (compilarea unui portret psiho-victimologic al unei persoane, analiza post-mortem a comportamentului unei persoane în o situație de pericol etc ) A I Papkin PSIHOVITICIMOLOGIE Doctrina psihologiei victimei (rănită, rănită) în pericol situații de viață, studierea cauzelor și mecanismelor psihologice ale acțiunilor comportamentale și elaborarea de recomandări psihologice pentru asigurarea securității oamenilor P este o parte integrantă a psihologiei securității ca secțiune a psihologiei juridice În funcție de subiectul de studiu, acesta este subdivizat în P penal, traumatic și profesional Sarcina centrală a P este de a studia victima (rănită, rănită) și de a identifica calitățile, condițiile, stilul de viață și comportamentul vikhim semnificative din punct de vedere psihologic care provoacă sau foarte mult facilitează acțiunile ilegale ale infractorilor sau contribuie la producerea de pierderi fizice, psihologice și de proprietate în timpul dezastrelor naturale, dezastrelor provocate de om și în alte situații periculoase Structural, P este subdivizat într-o teorie psiho-victimologică generală a comportamentului victimei; teorii private ale P criminale, traumatice și profesionale; teoria și practica examinărilor psihovictimologice; diagnosticul psihoprofilactic al nivelurilor de victimizare în comportamentul oamenilor; un sistem bazat științific pentru reducerea nivelului de victimizare a unui individ și a unor grupuri de oameni A I Papkin Lit : Papkin A I Psihologia si siguranta activitatii oamenilor legii Ts Vesti Ros Universitatea Prietenia Popoarelor Ser legale Științe - - Nr I - S - PSIHODIAGNOSTICUL NIVELULUI DE VICIMITATE O zonă relativ tânără și în curs de dezvoltare a psihologiei securității Nivelul de victimizare (vezi Nivelurile de victimizare psihologică) al lucrătorilor VET poate fi determinat în procesul de selecție psihologică profesională pentru serviciu, deși practica psihodiagnosticului în VET încă ignoră acest domeniu de studiu al personalității Cu un nivel ridicat de victimizare, un angajat ar trebui să fie inclus în grupul de risc și ar trebui efectuată o muncă psihologică direcționată cu el pentru a reduce victimizarea profesională (a se vedea Modalități de reducere a victimizării profesionale a angajaților VET) Psihodiagnosticarea nivelului de victimizare este recomandată și la trimiterea angajaților în cadrul detașamentelor prefabricate pentru a îndeplini sarcini de serviciu și de luptă legate de activități antiteroriste, la transferul unui angajat în alte unități de drept La psihodiagnosticarea nivelului de victimizare pot fi folosite metode dovedite (diagnosticarea agresivității lui A Bass și A Darki; metode de evaluare a stărilor depresive; metodele lui Schubert și Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale etc ) Recent, au apărut metode de diagnosticare a nivelului de victimizare, dezvoltate pe baza unei analize a activităților agenților de drept în situații periculoase (de exemplu, tehnica lui V M Melnikov " de situații extreme") Metodele de evaluare a experților, observația psihologică, analiza eficienței angajaților în situații periculoase au o mare oportunitate de diagnostic în studierea nivelului de victimizare Diagnosticarea nivelului psihologic de victimizare în rândul populației civile nu este practic efectuată Se pare că viitorul psihologiei securității este asociat cu cercetarea activă în această direcție A I Papkin SIGURANȚA PSIHOLOGICĂ A CETĂȚENILOR ȘI A GRUPURILOR INDIVIDUALE Securitatea psihologică individuală depinde în primul rând de motivele personale, este asociată cu starea mentală de încredere, fiabilitate, confort de viață, perspective Siguranța psihologică a grupurilor este mai complexă în structura sa, deoarece include caracteristici personale și fenomene socio-psihologice Prin ele însele, fenomenele socio-psihologice pot fi sigure din punct de vedere psihologic pentru oameni (compatibilitate, înțelegere reciprocă, empatie etc ), sau periculoase din punct de vedere psihologic (conflicte interpersonale, neînțelegere reciprocă, dezorganizare în activități comune, oprimare sau persecuție intra-grup) Cu o coeziune și organizare insuficientă a grupului sub influența diferitelor tipuri de pericole externe, siguranța psihologică a membrilor grupului este redusă drastic din cauza fenomenelor socio-psihologice negative Securitatea psihologică în masă depinde de natura contabilizării fenomenelor de masă spontane și de minimizarea sau suprimarea lor (vezi Fenomene socio-psihologice masive în domeniul ordinii și securității publice) A I Papkin PREGĂTIREA PSIHOLOGICĂ A O PERSOANE PENTRU A ASIGURA SECURITATEA PERSONALĂ Structural, ea constă din atitudini formate față de siguranță și supraviețuire (vezi Atitudine față de siguranță, Atitudine față de supraviețuire), cunoașterea principalelor situații periculoase ale vieții, inclusiv cele criminale, deținerea de tactici de comportament sigur în situații de diverse amenințări și calitățile psihologice a individului, permițându-i acestuia să acționeze cu încredere în condiții de risc Calitățile cognitive asociate cu o evaluare adecvată a situației periculoase și a rolului persoanelor care amenință cu violența criminală, luarea deciziilor prompte și de înaltă calitate Pregătirea psihologică de a acționa în situații periculoase include un grup de calități personale care asigură reglarea emoțională a comportamentului (control de sine, rezistență, echilibru emoțional, neînfricare etc ) Diferența de pregătire psihologică de a acționa în situații periculoase între cetățenii de rând și lucrătorii VET constă în extremitatea mai mare a situațiilor în care aceștia din urmă trebuie să acționeze, în prezența puterii, a mijloacelor speciale și a armelor de foc Prin urmare, în legătură cu angajații PET, aceștia vorbesc adesea despre pregătirea profesională și psihologică a angajaților de a acționa în situații periculoase pentru viața și sănătatea lor (vezi Psihologia formării angajaților PET pentru a asigura siguranța personală) A I Papkin ASPECTE PSIHOLOGICE ALE SIGURANȚĂ RUTIERĂ Cunoașterea caracteristicilor psihologice ale utilizatorilor drumului și a activităților angajaților inspectoratului de siguranță rutieră ne permite să elaborăm recomandări pentru siguranța psihologică Ele constau în: I) elaborarea unei tipologii a personalității șoferilor în raport cu siguranța personală și siguranța pasagerilor (de exemplu, respectarea cu strictețe a regulilor de circulație, încălcarea acestora dincolo de controlul polițiștilor rutieri, "imprudenți" ", "băutul la volan", neglijarea regulilor de circulație etc ) și efectuarea unei lucrări educaționale și preventive adecvate în rândul șoferilor; ) luarea în considerare a relației dintre utilizatorii drumului, în primul rând dintre șoferi și angajați, și elaborarea de propuneri psihologice pentru optimizarea acestora; ) identificarea calităților de victimă la utilizatorii drumurilor (vezi Calitățile de victimă ale cetățenilor, Calitățile de victimă ale angajaților) și elaborarea de recomandări pentru reducerea nivelului de victimizare (vezi Niveluri de victimizare psihologică); ) studiul situațiilor periculoase din activitățile angajaților inspectoratului auto, accidente, accidentări și decese, în elaborarea portretelor psiho-victimologice generalizate ale angajaților și activități de predare a tacticii activităților în siguranță Eficacitatea practicilor de siguranță rutieră este sporită atunci când se ia în considerare sfaturile cu privire la aceste aspecte A I Papkin Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale SECURITATEA PSIHOLOGICĂ A CETĂȚENILOR ÎN TIMPUL EVENIMENTELOR DE MASĂ Un sistem de măsuri și recomandări psihologice pentru a asigura protecția ordinii publice și siguranța cetățenilor în timpul evenimentelor de masă, asociate cu formarea de cunoștințe în rândul angajaților POO despre fenomenele socio-psihologice spontane în masele de oameni și pregătirea psihologică pentru muncă în mare parte mase de oameni Acesta din urmă include observația socio-psihologică, capacitatea de a identifica rapid instigatorii tulburărilor și persoanele predispuse la comportamente agresive și huliganism Pregătirea psihologică a angajaților POO de a acționa într-o mulțime include capacitatea de a influența oamenii cu cuvinte, capacitatea de a rezolva conflicte minore dintre ei, capacitatea de a-și regla propriile stări emoționale, autocontrol, rezistență și echilibru Un element important al pregătirii psihologice este capacitatea de a nu provoca participanții la acțiuni violente Sfera suportului psihologic include și sarcinile socio-psihologice de formare a diviziilor de angajați coezive, pregătite profesional A I Papkin ÎNTREȚINEREA SIGURANȚEI PSIHOLOGICE ÎN TIMPUL EVENIMENTELOR SPORTIVE Presupune o activitate în etape a PEO, bazată pe înțelegerea caracteristicilor psihologice ale comportamentului fanilor și fanilor obișnuiți Prima etapă: pregătirea pentru protecția ordinii publice și siguranța cetățenilor în timpul evenimentelor sportive Sarcina sa este munca preventivă și planificarea ordinii de serviciu de către angajații POO Pentru a preveni fenomenele socio-psihologice spontane, este necesar să se ia măsuri speciale, în special, pentru a asigura plasarea fanilor echipelor sportive în izolare în diferite tribune Înainte de începerea competiției, este de dorit să se organizeze scurte discursuri ale antrenorilor de echipă și ale sportivilor celebri cu apeluri pentru a menține ordinea în timpul unui eveniment sportiv Un plan pentru serviciile și interacțiunea tuturor departamentelor VET este în curs de dezvoltare și implementare În etapa de desfășurare a serviciului de protecție a ordinii și securității publice, se acordă o atenție deosebită comportamentului personalităților agresive, instigatorilor, provocatorilor din rândul fanilor, luând măsuri oportune ținând cont de etapele de desfășurare a acțiunilor mulțimii ( vezi Comportament sigur într-o mulțime) și asigurarea unei interacțiuni eficiente angajații individuali și departamentele implicate în protecția ordinii și securității publice în timpul unui eveniment sportiv În etapa de rezumare a performanței serviciului, sunt luate în considerare aspectele pozitive și gafele din acțiunile angajaților care au motive psihologice, inclusiv cazurile în care angajații individuali au suferit răni și vătămări corporale Sunt planificate măsuri de îmbunătățire a pregătirii psihologice a personalului pentru acțiuni eficiente și sigure în condițiile protecției ordinii și securității publice în timpul evenimentelor sportive regulate A I Papkin PSIHOLOGIA SECURITATII Secția de psihologie juridică, cuprinzând: I) studiul mecanismelor psihologice de comportament ale victimelor violenței și infracțiunilor criminale, gradul psihologic de victimizare a acestora și elaborarea recomandărilor pentru asigurarea securității cetățenilor în fața pericolului infracțional Această zonă a psihologiei securității se numește psihovictimologie criminală; ) studiul cauzelor și mecanismelor psihologice ale vătămărilor, deceselor cetățenilor, accidentelor și leziunilor psihice ca urmare a accidentelor de circulație, tulburărilor publice, aflarea pe teritoriul operațiunilor antiteroriste etc , elaborarea de propuneri pentru prevenirea diferitelor amenintari si asigurarea securitatii cetatenilor În mod convențional, această zonă de cercetare științifică poate fi numită traumatică (înțelegerea "traumei" în sensul larg al cuvântului, ca apariția anumitor pierderi) psihovictimologie; ) analiza cauzelor psihologice ale vătămărilor, accidentelor, rănilor și deceselor angajaților POO, dezvoltarea modalităților de reducere a victimizării profesionale și sprijin psihologic pentru siguranța profesională personală a angajaților Această parte a subiectului psihologia securității poate fi atribuită psihovigil-mologiei profesionale; ) dezvoltarea unui sistem de măsuri psihologice pentru reducerea nivelului de victimizare în comportamentul cetățenilor și angajaților instituțiilor publice de învățământ, pregătire specială în tactici comportamentale sigure și acordarea de asistență psihologică supraviețuitorilor pericolului; ) analiza psihologică a activităților de protecție a ordinii și securității publice, prevenirea criminalității și dezvoltarea cerințelor profesionale și psihologice pentru angajații individuali și echipele POO; ) fundamentarea procedurii și metodologiei de efectuare a examinărilor psihovictimologice Principalele categorii de psihologie a siguranței includ: pericol, Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale securitate, victimizare, instalare pe siguranță și supraviețuire, pregătirea psihologică a individului de a acționa în condiții periculoase etc A I Papkin Lit : Papkin A I Psihologia si siguranta activitatii oamenilor legii Ts Vesti Ros Universitatea Prietenia Popoarelor Ser legale Științe - - Nr - S - PSIHOLOGIA SIGURANȚEI CETĂȚENILOR DE FRAUDE În dreptul penal, frauda este înțeleasă ca furtul bunurilor altuia sau dobândirea dreptului asupra acesteia prin înșelăciune sau abatere de încredere Escrocii își aleg victimele dintre oameni care, într-o măsură sau alta, se caracterizează prin calități de victimă precum credulitatea, frivolitatea, naivitatea, aventurismul, încrederea într-o șansă norocoasă, tendința de a-și asuma riscuri nejustificate, lăcomia etc Cercetările arată că victimele de fraudă se caracterizează printr-o serie de acțiuni provocatoare: demonstrarea unor sume mari de bani; declarații lăudore despre deținerea de lucruri rare, opere de artă, bijuterii, comiterea deliberată de către victima a unor acțiuni ilegale la încheierea contractelor etc Pentru a asigura siguranța cetățenilor, aceștia trebuie să cunoască principalele metode de fraudă: ) autoprezentarea falsă a jocului de rol, care constă în însușirea de către fraudator a unui profesionist (polițist, militar, lucrător de birou de locuințe, rol de ofițer de asigurări sociale etc ) sau unul social (participant la războiul afgan, rudă apropiată etc ); ) formarea unei situații în scenă de joc de rol în timpul unei loterie stradale ilegale sau când o victimă cumpără lucruri scumpe cu o distribuție clară a responsabilităților (de exemplu, atunci când desfășoară o loterie stradală "latră", "grup de sprijin", "securitate" ; cu o achiziție mare "chiriaș", "șofer", "aruncat", etc ); ) autoprezentarea calităților personale pozitive, onestitate, soliditate, decență, fidelitate față de prietenie etc pentru a primi bani împrumuți; ) demonstrarea falsă a deținerii unui capital mare, spații rezidențiale și nerezidențiale, birouri, adesea folosite pentru obținerea unui credit bancar; ) crearea de firme de o zi pentru a colecta bani de la cetățeni sub un pretext plauzibil și fuga ulterioară a organizatorilor săi; formarea de "piramide" financiare; ) manipulări frauduloase (transferul unei "păpuși" în loc de bani reali; executarea de contracte ilegale; prezentarea documentelor și cărților de identitate fabricate etc ) Atunci când educați și pregătiți cetățenii pentru a asigura securitatea personală împotriva fraudei, este important dotați-i cu cunoștințele și abilitățile necesare pentru a diagnostica frauda și a o contracara într-o varietate de moduri Deci, pentru diagnosticarea unei autoprezentări false de joc de rol, poate fi suficientă solicitarea prezentării documentelor relevante sau verificarea telefonică a adevărului informațiilor furnizate; este util să pui întrebări care necesită un răspuns profesional calificat O direcție importantă în asigurarea siguranței cetățenilor împotriva fraudei este reducerea victimizării în comportamentul lor (vezi Calitățile victime ale cetățenilor, Stările mentale ale victimei, Stilul de viață al victimei) A I Papkin PSIHOLOGIA SIGURANȚEI CETĂȚENILOR DIN DIVERSE TIPURI DE INFRACȚIUNI În psihologia juridică și în drept, se acceptă clasificarea infracțiunilor în trei tipuri principale: violente, mercenare și mercenare-violente Securitatea psihologică a cetățenilor prezintă diferențe în funcție de tipul specific de infracțiune Securitatea împotriva crimelor violente împotriva unei persoane (crime, vătămare corporală de gravitate diferită, bătăi, tortură, viol, răpire etc ) necesită previziune, prudență în comportament, o alegere rezonabilă a traseului de mișcare (în special seara și noaptea) ), capacitatea de a diagnostica intențiile agresive ale oamenilor, deținerea de metode de protecție fizică și psihologică față de un atacator, mijloace de autoapărare (gaze, arme de foc etc ) Pregătirea psihologică pentru acțiune în situația de confruntare directă cu un infractor agresiv este de mare importanță (vezi Pregătirea psihologică a unei persoane pentru a asigura securitatea personală) Securitatea împotriva crimelor violente depinde de faptul că o persoană depășește aventurismul și incitarea în acțiunile sale (vezi Psihologia aventurismului, Psihologia provocării victimelor) Pregătirea psihologică specială ar trebui să vizeze reducerea nivelului de victimizare în comportamentul individului (vezi Nivelurile de victimizare psihologică) și dezvoltarea tacticilor pentru un comportament sigur în situații de violență criminală (vezi Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale) Securitatea împotriva infracțiunilor achizitive împotriva unei persoane (furt, fraudă, afaceri false, vânzarea de bani sau valori mobiliare false, înșelarea consumatorilor etc ) depinde în mare măsură de profesioniști Sectiunea Psihologia securitatii publice si personale acțiuni practice ale unui cetățean legate de protecția spațiilor rezidențiale, păstrarea unor sume mari de bani și obiecte de valoare într-un cont bancar, posesia unei cunoștințe economice elementare la încheierea contractelor și alegerea unei companii de încredere În același timp, este important să se dezvolte rezistență în rândul cetățenilor la zvonuri (vezi Zvonuri și siguranța cetățenilor) cu privire la posibilitatea de a obține profituri în exces pe titlurile de valoare dintr-o anumită organizație, care, de regulă, semnalează apariția următoarei "piramide" financiare Securitatea împotriva efracțiilor este asigurată în mare măsură prin încheierea de acorduri privind protecția spațiilor de locuit cu polițiști privați, comportament vigilent la admiterea în apartament a persoanelor care se numesc reprezentanți ai organizațiilor oficiale (poliție, birou de locuințe, autorități de asigurări sociale etc ) Un domeniu important al securității psihologice față de infracțiunile achizitive este reducerea victimizării economice în comportamentul cetățenilor (vezi Tipuri de victimizare) și predarea tacticii unui comportament sigur în diferite situații de activitate economică Securitatea împotriva infracțiunilor achizitive și violente (tâlhărie, tâlhărie, extorcare etc ) se bazează pe disponibilitatea cetățenilor de a asigura securitatea atât față de infracțiunile violente, cât și față de infracțiunile achizitive reacție (R) A doua variantă de afect este rezultatul unor relații interpersonale conflictuale pe termen lung Dezvoltarea sa se caracterizează prin încercări anterioare nereușite ale subiectului unui act criminal de a face față unei situații traumatice, apariția semnelor unei dezvoltări patologice a personalității și o creștere a fenomenelor de inadaptare socială Un impact care provoacă direct un astfel de efect fiziologic cumulativ poate avea un efect traumatic obiectiv nesemnificativ Adevărata semnificație subiectivă a acesteia se datorează faptului că, jucând rolul unui fel de "ultimul pai", reprezintă punctul culminant al dezvoltării unei situații traumatice și prezintă conținutul traumatic al acesteia în general conștiinței subiectului unui infractor act În ediția art și din Codul penal al Federației Ruse prevăd în mod specific o astfel de opțiune pentru dezvoltarea unei emoții emoționale puternice (afect) Apariția și dezvoltarea afectului fiziologic trece printr-o serie de etape În etapa pregătitoare, cu un afect fiziologic cumulativ, la început are loc o îngustare, focalizare a cercului experiențelor traumatice, o creștere a izolării sociale, o creștere a inflexibilității, comportament stereotip, uneori cu semne ale motivului sau oportunității acestuia (vezi mai jos) pe fondul stresului emoțional cronic care creează o anumită "acțiuni de platou" Pentru stadiul unei explozii afective, următoarele semne sunt cele mai informative: profunzimea îngustării afective a conștiinței și umplerea acesteia cu sentimente intense de furie, resentimente, frică, demnitate jignită, nemulțumire profundă etc , cu pierderea simțului de control asupra emoțiilor; încălcări ale comportamentului și activității Regresarea autoreglării depășește limitele controlului operațional conștient (nivelul) cu simplificarea conținutului activității, dezintegrarea deprinderilor complexe, dominarea acțiunilor elementare, automatisme motorii; dinamica tipică "dreptunghiulară" a excitării emoționale - natura explozivă, "avalanșă" a creșterii și un declin rapid brusc, de obicei cu fenomene de depresie emoțională profundă; semne specifice "fizionomice" de afect asociate cu manifestări pantomimice și vegetative involuntare ale acestuia Secţiunea Psihologia cercetării prealabile a fenomenelor, tulburărilor funcţiei expresive şi comunicative a vorbirii Etapa finală a epuizării este caracterizată de prezența asteniei mentale și fizice profunde cu o experiență de șoc profund, devastare internă, oboseală extremă, detașare internă și (și) confuzie Alături de afectul fiziologic, alte emoții relevante din punct de vedere penal au semnificație juridică (stres emoțional în anumite etape, reacții emoționale de suficientă profunzime, stări de frustrare, confuzie) Diferențiând fenomenologic, în ceea ce privește mecanismele și caracteristicile dinamicii de afectul fiziologic, ele limitează totuși semnificativ capacitatea subiectului, care este semnificativă pentru drept, de a realiza natura și sensul acțiunilor (inacțiunii) sau de a le gestiona Aceste emoții relevante din punct de vedere penal pot fi diagnosticate prin două semne principale: pierderea unei conexiuni semnificative între comportament și motivul principal al activității (incoerența motivațională) și pierderea organizării comportamentului cu un scop, o încălcare a strategiei de atingere a scopului ( finalitate) IN ABSENTA Kudryavtsev Lit : Kudryavtsev I A Examinare medico-legală psihologică și psihiatrică - M , ; Kudryavtsev I A Examinare psihologică și psihiatrică medico-legală cuprinzătoare (ghid științific și practic) - M , ; Kudryavtsev I A , Ratinova N A Agresiune criminală - M , sperjurul LA INTEROGARE Termenul "mărturie mincinoasă", folosit în psihologia juridică, corespunde conceptului de drept penal de "mărturie falsă cu bună știință a unui martor (victimă)" Scopul mincinosului este de a transmite un mesaj fals În procesul de pregătire a afirmațiilor false, subiectul trebuie să efectueze un număr mare de operații mentale cu fixarea atenției, în special a memoriei, asupra cărora dintre afirmațiile sale corespund adevărului și care se bazează pe ficțiune În cursul unui astfel de proces, apare o conștiință divizată, armonia interioară a personalității este perturbată, intensitatea proceselor mentale, mnemonice crește brusc, ceea ce, la rândul său, afectează negativ indicatorii lor de calitate Cu cât bifurcația este mai mare, cu atât este mai dificil să corelezi conținutul ficțiunii cu faptele obiective, care nu se pot manifesta în rezerve Putem evidenția următoarele tipuri de mărturii ale persoanelor interogate care conțin minciuni: mărturii care sunt alcătuite în întregime din ficțiune; mărturii care conțin declarații parțial false care fie acoperă adevărul pe care îl ascunde persoana interogată, fie sunt o completare la acesta Anchetatorul trebuie să depășească persoana interogată în reflecție, pentru a-și putea recrea posibilul raționament și rezultatul la care ține Simulând trenul de gândire al celui interogat, anchetatorul ar trebui să ia în considerare o serie de întrebări clarificatoare, suplimentare care să-l încurajeze să continue ciclul de operații mentale pe care le-a început, dintre care unele se bazează pe presupuneri false (așa-numita metodă a presupunând o legendă sau legendă) Cu cât anchetatorul desfășoară mai consecvent declarațiile false construite inițial ale persoanei interogate, cu atât va avea mai puține șanse de a-și atinge scopul cu ajutorul minciunilor Pentru asta este concepută metoda de desfășurare a unei minciuni dezvoltată în știința criminalistică Chiar dacă la primele audieri ale sperjurului nu se poate obține decât mărturii false, contradictorii, anchetatorul obține informația că cel interogat își demonstrează interesul de a ascunde adevărul Din acest punct de vedere, minciuna este și o informație importantă care trebuie folosită cu pricepere, mai ales într-o situație de mărturie mincinoasă în grup, când persoanele interogate sunt private de posibilitatea de a se pune de acord între ele asupra detaliilor mărturiei mincinoase Faptul că mărturiile celor interogați conțin minciuni poate fi indicat indirect prin semne de comportament - nu doar informaționale, ci și non-verbale, inconsecvența lor Observând aceasta din urmă, anchetatorul ar trebui să acorde o atenție deosebită unui astfel de subiect, să încerce să găsească un răspuns de ce se comportă așa cum o face, ce motive îl determină să facă acest lucru Dar toate manifestările verbale și non-verbale care trezesc suspiciuni de înșelăciune ar trebui tratate destul de critic, fără a eșua evaluarea lor împreună cu diverse probe din cauză Pentru a demasca un sperjur, sunt folosite o serie de tehnici și metode de interogare (vezi Interogarea într-o situație de conflict) V V Romanov Lit : Belousov R Amăgitori vicleni - M , ; Gelmanov A G , Gontar S A Cum se stabilește participarea unei persoane la o infracțiune? - M , ; Znakov V V Psihologia înțelegerii adevărului - SPb , ; Ratinov A R , Adamov Yu P Sperjur (originea, prevenirea și expunerea mărturiei false) - M , ; Ekman P Psihologia minciunii - SPb , SVD PERSONAL-REGOLATOR LA LOCUL INCIDENTULUI (URMA COMPORTAMENTULUI) O urmă-amprentă complexă a comportamentului infractorului (victimei) în caracteristicile locului și circumstanțelor incidentului Ea există sub forma unei alegeri făcute (adesea în mod inconștient) a unui obiect, instrumente, mijloace de infracțiune, mediu (obiectiv-spațial) Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia investigației prealabile conţinutul temporal al condiţiilor) şi modul de acţiune Este format din: cunoștințe individuale, abilități, abilități, obiceiuri, precum și scopuri subiective și motive de activitate L-r s n m p individ, rămâne mereu la locul de activitate, este interpretat în semnele de căutare și identificare a subiectului (criminal) Capacitatea de a-l identifica și de a utiliza eficient în scopul soluționării și investigării unei infracțiuni este una dintre componentele competenței profesionale și psihologice a lucrătorilor investigatori și operaționali A I Anfinogeni LOTURILE INCIDENTELOR ASPECT PSIHOLOGIC Locul incidentului - o bucată de teren sau o încăpere în cadrul căreia au fost găsite urme și obiecte legate de evenimentul cercetat; servește ca sursă de informații despre mecanismul evenimentului, identitatea infractorului și a victimei, scopurile și motivele comportamentului lor Poate fi considerată ca o singură urmă - un fel de bază sistemică pentru reconstrucția retrospectivă nu numai a obiectivului, ci și a componentelor psihologice ale unui eveniment infracțional (vezi Urmă personal-regulatorie la fața locului) În teorie și practică, studiile psihologice ale produselor activității umane sunt considerate ca o metodă de cunoaștere care face posibilă judecarea motivelor, scopurilor și caracteristicilor personale ale infractorului și victimei A I Anfinogeni METODA DE DIAGNOSTICĂ A IMPLICAREA ASCUNSĂ LA O INFRACȚIUNE Teoria psihologică, pe ale cărei prevederi se bazează aplicarea metodei, pornește din poziția că "infractorului îi este frică să nu fie prins" Frica lui provoacă un răspuns de stres care se manifestă la nivel fiziologic și psihologic Orice intervievat este nevoit să dea explicațiile necesare, dar din cauza faptului că este imposibil să raportați adevăratele împrejurări fără a se expune pericolului de expunere, cel suspectat vinovat trebuie să dea explicații false În același timp, făptuitorul trebuie să urmărească simultan în mod convingător două linii de comportament: să convingă intervievatorul că spune adevărul și să facă rapoarte false care trebuie să pară plauzibile Cu cât comportamentul făptuitorului arată mai motivat, cu atât va putea controla cu mai puțin succes manifestările verbale și non-verbale ale comportamentului său și cu atât este mai probabil să greșească Pentru a diferenția adevărul și minciunile pe baza răspunsurilor, în timpul interviurilor, anchetatorul trebuie să pună întrebări de un anumit nivel prestabilit desene Pentru a controla reacția comportamentului la răspunsuri, sunt dezvoltate special exemple verificate de întrebări structurale, care formează baza pentru desfășurarea conversațiilor conform metodei propuse Metoda constă în două convorbiri-sondaje, în cadrul cărora se realizează consecvent diagnosticul implicării în infracțiune cu formularea concluziei finale În timpul primei conversații-sondaj, pot fi adresate următoarele întrebări structurale Știi de ce ești aici? (Un răspuns de la o persoană care nu are nimic de-a face cu infracțiunea, de regulă, conține o explicație clară a motivului conversației, adesea cu menționarea infracțiunii petrecute Răspunsuri extrem de vagi sau nerealiste, cu cunoștințe prealabile evidente , poate indica implicarea în infracțiune ) Credeți că aceasta A fost cu adevărat comisă infracțiunea? (Persoanele care nu sunt implicate sunt de obicei de acord cu acest lucru Făptuitorii dau adesea răspunsuri diferite, deoarece încearcă să-și ascundă cunoștințele sau îngreunează stabilirea circumstanțelor evenimentului ) Cine credeți că ar fi putut face acest lucru? (Cei care nu sunt implicați sunt gata să vorbească despre toate opțiunile posibile în care pot apărea anumite persoane, chiar și ei înșiși Vinovații se vor sfii să menționeze nume, pentru că îi cunosc pe adevărații vinovați și nu vor să arunce o umbră de suspiciune asupra nevinovatului, cu excepția cazurilor de punere în scenă ) De ce crezi așa? Cei nevinovați explică adesea acest lucru în timpul răspunsului la întrebarea precedentă Persoanele implicate fie dau răspunsuri extrem de vagi și vagi, fie numesc anumite persoane, iar argumentele lor sunt detaliate și coerente ) Cine credeți că ar fi cel mai puțin probabil să facă acest lucru? (Neparticipanții tind să numească nume pentru că pornesc din logica elementară Participanții tind să evite excluderea pe cineva din lista posibililor vinovați ) Cine a fost în cea mai bună poziție pentru a face acest lucru? (Cei care nu sunt implicați vor numi oameni, chiar și pe ai lor Cei implicați pot răspunde după cum urmează: "Oricine ar fi putut face asta ") Ce crezi că ar trebui să se întâmple cu persoana care a făcut asta? (Neparticipantul va oferi o pedeapsă realistă, care este în concordanță cu normele tradiționale și nu ține cont de circumstanțe atenuante sau agravante Implicații vor fi indulgenți și se vor oferi să discute această problemă la o întâlnire sau să reducă semnificația acestui eveniment și oferi o pedeapsă care nu corespunde gravității infracțiunii ) Te-ai gândit vreodată să faci așa ceva? (O persoană neimplicată tinde să răspundă la această întrebare în mod negativ Persoana implicată Secțiunea Psihologia investigației prealabile poate afirma că s-a gândit la asta, dar nu a făcut niciodată așa ceva ) Ați împrumutat vreodată ceva într-un mod similar cu intenția de a-l plăti mai târziu (dacă este vorba despre furtul de bani)? (O persoană sinceră răspunde "nu " Cel care comunică poate spune că permite această posibilitate în anumite condiții, dar nu a făcut niciodată așa ceva ) Al doilea interviu-sondaj poate conține următoarele întrebări structurale Vrei să adaugi ceva la ceea ce am vorbit în timpul primei conversații? (Non-participantul poate adăuga câteva informații la ceea ce a fost deja spus Participantul tinde să rămână la ceea ce a fost spus anterior ) Aveți idei sau suspiciuni noi despre cine ar fi putut face asta? (Un neparticipant va avea cu siguranță gânduri și evaluări noi O persoană implicată nu va exprima astfel de considerații ) Pe cine dintre cei care lucrează aici ați exclude din numărul de suspecți? (Cei care nu sunt implicați se vor comporta la fel ca atunci când răspund la întrebarea anterioară Comportamentul persoanei implicate va corespunde situației anterioare ) Cum credeți că se simte persoana care a făcut asta? (Persoanelor care nu sunt implicate le este greu să răspundă la această întrebare Cei implicați își vor descrie propriile experiențe ) Există vreun motiv care să nu vă permită să fiți exclus din numărul suspecților? (Cei care nu sunt implicați sunt predispuși la proteste furioase împotriva suspiciunilor împotriva lor Persoana implicată răspunde vag cu o reacție emoțională relativ slabă ) Există vreun motiv pentru care ați fost (ar fi putut fi) văzut la locul crimei (în timpul ei)? (Persoanele neimplicate răspund negativ Persoana implicată va fi obligată să dea orice explicații ) Analiza a două interviuri, sondaje, precum și a reacțiilor verbale și non-verbale, ne permite să concluzionam că o persoană este implicată într-o infracțiune S A Gontar Lit : Gelmanov A G , Gontar S A Cum se stabilește participarea unei persoane la o infracțiune? - M , MECANISME DE PROTECȚIE PSIHOLOGICĂ A PERSOANEI ÎN SITUAȚII SEMNIFICATIVE LEGAL Apărarea psihologică a personalității (apărarea) este un concept utilizat pe scară largă în teoria psihanalitică clasică și modernă și care sugerează o modalitate de a rezolva un conflict permanent și anxietatea asociată prin tipul de adaptare autoplastică În general, aceasta este o protecție împotriva impulsurilor, ideilor și afectelor interne, precum și față de situațiile care dau naștere la entuziasm puternic Pentru prima dată termenul "protecție" a fost folosit în în lucrarea lui Freud "Neuropsihoze protectoare" pentru descrieri ale luptei "Eului" împotriva gândurilor și dorințelor dureroase sau insuportabile Mecanismele de apărare psihologică au două caracteristici comune: în majoritatea cazurilor ele operează la nivel inconștient și falsifică percepția realității Deseori se disting următoarele mecanisme adaptative principale ale apărării psihologice a personalității: reprimare, suprimare, proiecție, introiecție, identificare, compartimentare, regresie, raționalizare, sublimare, substituție, intelectualizare, formațiuni reactive, compensare Cunoscând legea trăirii simultane a uneia dintre emoțiile principale, combinarea acestora, emoția fricii sau oricare dintre formele ei socializate (rușine, sentimente de vinovăție, inferioritate, non-identitate), investigatorul poate enunța principalele emoții, eliminarea cărora sunt vizate apărările psihologice De exemplu, starea subiectivă de acceptare se corelează cu negarea, respingerea cu proiecția, incertitudinea cu regresia, furia cu deplasarea, frica cu suprimarea, așteptarea cu intelectualizarea, bucuria cu formarea reactivă, tristețea cu compensarea Cea mai informativă apărare poate fi tipul de represiune, atunci când individul se teme și produce diverse alunecări ale limbii, greșeli de scriere, mișcări incomode, autovătămare, oferind astfel investigatorului dovezi că există informații reprimate semnificative în inconștientul său În suprimare, persoana adesea nu își amintește evenimentele traumatice din trecut; în proiecție, el pune vina pentru greșelile sale pe altul; atunci când raționalizează, folosește argumente false etc , În psihologia juridică, conceptul de mecanisme de apărare psihologică a individului este folosit destul de rar Cu toate acestea, extinde în mod semnificativ granițele formale ale studiului psihologiei personalității victimei sau infractorului Cunoașterea apărărilor psihologice specifice ale individului nu are semnificație procedurală, dar este destul de importantă în sens tactic Cu cât conștientizarea investigatorului este mai mare, cu atât tacticile investigative sunt mai calitative și mai labile, ceea ce inițiază în general eficiență și randamente profesionale mai mari La mijlocul anilor studiul mecanismelor de protecție psihologică a personalității polițiștilor și determinarea valorii diagnostice a unui număr de metode de identificare a acestora în scopul utilizării în etapa selecției psihologice a fost efectuat de Centrul de Cercetare pentru PMO din Ministerul Afacerilor Interne al Rusiei (B G Bovin, V I Savchenko, M O Kalashnikov, E A Kiseleva, L Ya Zybkovets, L R Nikandrova, E V Bespalova) E A Kiseleva * Secțiunea Psihologia investigației prealabile ÎNŞELĂCIUNE Un termen folosit ca sinonim pentru conceptele de "minciună", "denaturare conștientă, deliberată" Principalul lucru care unește înșelăciunea cu minciuna este dorința conștientă a subiectului de a distorsiona adevărul Înșelăciunea, minciunile pot fi considerate ca parte integrantă a mărturiei mincinoase O poate fi exprimat nu numai prin mijloace verbale, ci și sub forma comiterii anumitor acțiuni de natură ilegală, de exemplu, sub formă de fraudă (articolul din Codul penal al Federației Ruse), care provoacă daune materiale proprietarul prin înșelăciune sau abuz de încredere (art ), pseudo-antreprenoriat (art ), primirea ilegală a unui împrumut (art ), difuzarea de publicitate în mod deliberat fals (art ), producerea și vânzarea de credit, carduri de plată, documente de plată (Art ), înșelăciune a consumatorilor prin măsurare, cântărire etc P (Art ), etc În plus, înșelăciunea poate fi exprimată și sub forma inacțiunii: tăcerea deliberată, neraportarea informațiilor care erau cunoscute, de exemplu, unuia sau altuia funcționar, a cărui obligație era să sesizeze persoanele în cauză Înșelăciunea ca mărturie mincinoasă (vezi Sperjur în timpul interogatoriului) poate fi considerată ca o expresie a voinței menite să creeze în mod deliberat o idee falsă despre anumite circumstanțe la alte persoane În context legal, frauda este o transmitere (diseminare) deliberată (cu intenție directă sau indirectă) de către subiect a unor informații denaturate în mod deliberat (în întregime sau parțial) de către acesta din motive egoiste sau din orice alte motive (motive) personale în detrimentul a intereselor altora O abordare similară a dezvăluirii conceptului de fraudă poate fi urmărită în dreptul civil atunci când se analizează tranzacțiile cu așa-numitele vicii ale voinţei, care, din punct de vedere psihologic, exprimă inferioritatea reglementării volitive de către subiectul comportamentului său semnificativ din punct de vedere juridic Cu toate acestea, în Codul civil al Federației Ruse, printre tranzacțiile care sunt declarate invalide din cauza prezenței unei "pete de voință", împreună cu conceptul de "înșelăciune" (articolul ), conceptul de "concepție greșită de importanță semnificativă" " este folosit în apropierea acestuia (dar nu identic) (articolul ) ) Iluzia (psihologic) este asociată cu dificultăți mentale, care pot avea ca rezultat o idee eronată, distorsionată, insuficient de exactă a circumstanțelor tranzacției și a consecințelor acesteia sub influența unei situații de incertitudine apărute în mod obiectiv Pe lângă lipsa de informații de natură reală sau juridică, diferitele caracteristici psihologice individuale ale personalității subiectului, intelectul acestuia poate contribui și la inducerea în eroare prelegere, starea mentală la momentul tranzacției, înțelegerea inexactă a mesajelor Ca urmare, voința reală a participantului la tranzacție se poate dovedi a fi în contradicție cu voința sa reală, fără acțiuni dirijate în mod intenționat de natură înșelătoare În dreptul civil, opinia predominantă este că denaturarea, spre deosebire de înșelăciune, este o acțiune (inacțiune) neintenționată a altei părți la tranzacție Cu toate acestea, există o altă viziune în dreptul penal care nu exclude denaturarea deliberată, de exemplu, a creditorilor, din motive egoiste (a se vedea, de exemplu, articolul din Codul penal al Federației Ruse) În cazurile necesare, se efectuează o examinare psihologică criminalistică pentru a investiga motivele psihologice care ar putea contribui la înșelăciune, inducând în eroare partea la tranzacția victimei VV Romanov Lit : Znakov VV Minciuna, minciuna și înșelăciunea ca probleme ale psihologiei înțelegerii // Questions of Psychology - M , ; Ratinov A R , Adamov Yu P Sperjur (originea, prevenirea și expunerea mărturiei mincinoase) - M , ; Sakhnova T V Fundamentele expertizei psihologice criminalistice în cauzele civile - M , PSIHOLOGIA CĂUTĂRII ŞI EXECUŢIEI Percheziția este o acțiune de investigație complexă și specifică din punct de vedere psihologic, a cărei esență este o examinare forțată (în modul prevăzut de lege) a spațiilor, zonelor din zonă, cetățenilor Principalele trăsături psihologice ale căutării sunt: caracterul ei coercitiv în raport cu cel căutat; orientare spre căutarea problemei; lipsa dialogului constant cu persoanele care dețin informațiile necesare anchetei; contradicția scopurilor părților care participă la acesta, ceea ce determină o situație conflictuală Rezultatele unei căutări sunt adesea predeterminate de pregătirea profesională și psihologică a investigatorului, a cărui linie de conduită depinde de: a) natura obiectelor și valorilor ce urmează a fi descoperite; b) psihologia persoanei percheziționate, acțiunile sale preconizate la amenajarea ascunzătoarelor și comportamentul său real în timpul percheziției; c) calitățile personale ale investigatorului: atenție, observație, perseverență, vigilență, nivel de gândire reflexivă În timpul căutării, anchetatorul este ghidat de ipotezele de căutare relevante - versiuni Principala metodă de obținere a informațiilor în timpul unei căutări este observarea și analiza rezultatelor acesteia Observați întreaga situație din unitate, Secțiunea Psihologia investigației prealabile pentru comportamentul celor căutaţi şi al căutătorilor În acest din urmă caz, pe lângă autoobservarea, funcțiile de observare de către participanții la căutare unul după altul, "din exterior", ar trebui distribuite În timpul percheziției, este necesar să se țină cont cât mai mult posibil de metodele de contracarare psihologică a celui căutat, legate de calculul lipsei de experiență a angajaților, oboseala, simpatia, dezgustul, distragerea atenției acestora, amplasarea ascunzătoarelor în câmpie vedere, ascunzători duble Indicatorii stării psihice a persoanei căutate atunci când se apropie de un loc periculos sau se îndepărtează de acesta sunt reacții involuntare: gesturi, expresii faciale, comportament agitat, o ofertă de ajutor importună, provocarea unui conflict Spre deosebire de percheziție, sechestrul se efectuează în legătură cu obiecte specifice, prestabilite, când se știe exact unde și cu cine se află acestea Caracteristica psihologică a unui sechestru are specificul ei: în comparație cu o percheziție, este mai puțin de natură exploratorie; o problemă semnificativă este stabilirea preliminară (înainte de începerea sechestrului) a subiectului, documentului supus sechestrului; pentru a preveni dezvoltarea unei situații conflictuale, anchetatorul trebuie să ia în timp util măsuri de influență psihologică E A Ponomarev Lit : Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , ORGANIZAREA EXAMENULUI PSIHOLOGIC LEGAL, din cauza faptului că în țara noastră nu există instituții speciale de examinare psihologică criminalistică, la aceste examinări ar trebui să fie implicați psihologi cu studii superioare psihologice și care lucrează în diverse instituții științifice și practice sau instituții de învățământ Cei mai pregătiți dintre ei sunt absolvenții facultăților de psihologie ale universităților Atunci când alegeți experți, trebuie să țineți cont de specializarea lor profesională (de exemplu, este recomandabil să încredințați examinarea martorilor minori unui specialist în domeniul psihologiei dezvoltării sau educației) În cazurile în care efectuarea unei examinări psihologice criminalistice trebuie să fie încredințată unor specialiști care sunt puțin familiarizați cu specificul activităților de investigație, judiciare și expertiză înșiși, este de dorit ca reprezentanții parchetului și ai instanței de judecată să ofere asistența necesară expertului psihologi: explică scopurile și obiectivele examenului, experți în drepturi și obligații, familiarizați cu cerințele pentru încheierea examenului Una dintre principalele metode de examinare psihologică criminalistică este studierea materialelor cauzei penale supuse la dispoziția expertului Prin urmare, un punct important în organizarea sa este pregătirea materialelor care conțin informații psihologice despre personalitatea unei persoane trimise spre examinare Aceste materiale pot fi împărțite în două categorii: a) care conțin informații psihologice generale despre subiect; b) care să conţină informaţii despre starea psihică a subiectului aflat într-o situaţie penală sau caracteristicile sale psihologice care s-au manifestat la un moment dat Prima categorie include date despre condițiile de dezvoltare și creștere a unei persoane, trăsături de caracter, obiceiuri, abilități comportamentale stabile, forme tipice de răspuns emoțional la diverse evenimente, interese, planuri de viață, relații cu alte persoane, modalități de rezolvare a conflictelor, etc Informații despre aceasta pot fi conținute, de exemplu, în caracteristicile de la locul de muncă sau de la studiul materiei, dacă acestea nu sunt întocmite formal, ci în esență De asemenea, este de dorit ca să fie audiate în calitate de martori nu numai persoanele legate direct de fapta infracțiunii, ci și cele care au cunoscut bine persoanele trimise la audiere și au comunicat foarte mult cu acestea Pentru studiul stării psihice a unei persoane la momentul săvârșirii unor acțiuni, depoziția martorilor care l-au observat imediat înaintea evenimentului constituind conținutul cauzei penale, în timpul evenimentului și imediat sau la scurt timp după ce acesta este de mare importanță Din cuvintele martorilor oculari, se poate stabili cum s-a dezvoltat situația, ce acțiuni a efectuat subiectul, ce a spus, cât de consecvente și de intenționate au fost acțiunile sale Ar trebui să se acorde atenție clarificării unor detalii precum aspectul, trăsăturile vorbirii, comportamentul într-o situație criminală O persoană trimisă spre examinare ar trebui să fie interogata despre cum s-a simțit în diferite momente ale situației penale, cum a evaluat acțiunile altor persoane, cât de completă a fost reflectarea sa asupra situației penale Auto-raportul unei persoane despre starea internă în cele mai multe cazuri este foarte informativ din punct de vedere psihologic Pentru examinarea psihologică judiciară, informațiile despre metoda și instrumentele de comitere a infracțiunii, datele din inspecția locului crimei, încheierea unei examinări medico-legale despre numărul, gravitatea, natura și localizarea leziunilor cauzate victimei sunt de valoare Astfel, anchetatorul trebuie să pregătească materiale care, într-o formă sau alta, conțin date care au conținut psihologic Secţiunea Psihologia cercetării prealabile sau capabil să fie interpretat psihologic de un expert Examinarea psihologică criminalistică se efectuează, de regulă, în regim ambulatoriu, ceea ce nu exclude posibilitatea fundamentală de a o efectua ca staționar Examinarea poate fi efectuată de o comisie de experți sau de un specialist Este nepotrivită efectuarea unei examinări medico-legale în primele etape ale cercetării prealabile, când materialele cauzei penale sunt relativ slabe Lacunele în informații cresc probabilitatea unor concluzii eronate în opinia experților Anchetatorul sau instanța de judecată sunt obligați să familiarizeze persoana trimisă spre examinare cu hotărârea sau decizia asupra conduitei acesteia și cu concluzia experților OD Sitkovskaya Lit : Sitkovskaya O D , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M , ; Numirea și efectuarea expertizei psihologice medico-legale: Metodică Scrisoare din partea Departamentului de Investigații al Parchetului URSS - M , INSPECȚIA PSIHOLOGIEI LOCULUI INCIDENTULUI Inspectarea locului unui incident este o acțiune de investigație prin care se colectează informații despre un eveniment infracțional la locul săvârșirii acestuia prin perceperea, analizarea și sinteza activă, intenționată a informațiilor primite în vederea soluționării infracțiunii De regulă, inspectarea locului de către anchetator are loc în condițiile unei acute lipse de informații În cadrul unei cercetări de anchetă, este necesar să se stabilească dacă a fost săvârșită o infracțiune (sau a avut loc un accident etc ), cine a săvârșit infracțiunea, din ce motive, unde a fost săvârșită, care este mecanismul acțiunilor infractorului ; aceasta nu este doar o fixare a prezentului, ci și construcția obligatorie a unui model mental al unui eveniment care a avut loc Un rol important în examinarea scenei îl au calitățile profesionale ale investigatorului precum imaginația, gândirea investigativă, intuiția, precum și observația, atenția și răbdarea Funcțiile investigatorului de la locul incidentului sunt implementate în aspectele cognitive, de căutare, organizatorice și de autentificare Aspect cognitiv - percepţia situaţiei, faptelor, fenomenelor; stabilirea unei relații de cauzalitate între ele; versiuni de lansare Aspect de căutare: detectarea modificărilor cauzate de acțiunile infractorului; sechestrarea urmelor, probe fizice Aspect organizatoric: actiuni de conducere a echipei de investigatii; organizarea martorilor, gardienilor, reprezentanţilor administraţiei tradiții; repartizarea funcțiilor între participanții la inspecție; menținerea unui nivel ridicat de cooperare în afaceri Aspect de certificare: consolidarea și fixarea urmelor identificate, material), dovezi, fapte stabilite (protocol de inspecție a scenei, desene, diagrame, fotografie, film, înregistrare video) La fața locului, criminalii recurg adesea la diverse feluri de montare m; ale căror indicatori sunt: a) semne de ascundere, distrugere a urmelor individuale ale unei infracțiuni; b) caracterul demonstrativ al semnelor unei infracțiuni mai puțin periculoase; c) semne de fapte penale incompatibile; d) circumstanțe negative care contrazic tabloul observat la fața locului Inspectarea locului incidentului vă permite să obțineți informații nu numai despre evenimentul infracțiunii, ci și despre personalitatea infractorului: despre stilul individual al activității sale, starea psihică la momentul crimei, abaterile de comportament, atitudini și motivații care nu sunt controlate de conștiință, temperament, gen și caracteristici de vârstă, precum și despre datele fizice Participarea unui psiholog criminalist ca specialist la examinarea locului crimei face posibilă evidențierea indicatorilor semantici ai conținutului psihologic al actelor penale pe baza urmelor materiale și luarea în considerare a acestora la alcătuirea portretului psihologic a criminalului E A Ponomarev Lit : Romanov V V Psihologie juridică - M , INSPECȚIA PSIHOLOGIEI CORSE Atunci când se examinează un cadavru pentru a investiga o infracțiune și a identifica victima, trebuie acordată o atenție deosebită prezenței și naturii urmelor interacțiunii sale cu infractorul În acest caz, următoarele sarcini sunt rezolvate Detectarea urmelor - semne de natură penală - fizică, socio-psihologică și de altă natură Recrearea evenimentului, și în special, identificarea componentelor sale subiective, psihologice, care presupune căutarea unui răspuns la o serie de întrebări private: ce s-a întâmplat: sinucidere, accident, crimă, altă infracțiune? unde s-a comis infracțiunea - la locul unde a fost găsit cadavrul sau în alt loc? cand e gata? in ce fel se face? Care era poziția victimei la momentul atacului? Cum s-au comportat făptuitorul și defunctul la fața locului? care sunt caracteristicile și starea îmbrăcămintei la momentul crimei, care dintre haine, lucruri lipsesc? indiferent dacă făptuitorul a încercat să ascundă infracțiunea sau urmele acesteia, nu a făcut-o Secțiunea Psihologia investigației prealabile ai luat vreun ritual? care este motivul, scopul acțiunilor celor vinovați?; Întocmirea unui portret psihologic al victimei (vezi și: Stabilirea identității unui cadavru neidentificat) A I Anfinogenov Lit : Gustov G A Metodă de organizare a dezvăluirii crimelor orientată către program: manual, alocație - SPb , - S - PSIHOLOGIE FĂȚĂ ÎN FĂȚĂ Acțiunea de anchetă, în esență, este interogarea a două persoane, interogate anterior separat, despre contradicțiile semnificative care au apărut între mărturia lor Participarea la confruntare în același timp a doi interogați duce la o complicare semnificativă a atmosferei sale psihologice; în același timp, participanții la confruntare pot urmări obiective foarte diferite, chiar opuse; există un fel de ciocnire a mărturiei, testându-le pentru putere, care se exprimă, de regulă, într-o situație conflictuală și tensiune emoțională semnificativă experimentată de toți participanții săi; se manifestă fenomenul psihologic al "efectului de prezență", impactul emoțional direct al unei persoane asupra alteia, mai ales în cazurile în care persoana interogată nu știe că există martori oculari la infracțiunea săvârșită, sau speră că nu vor fi date probe împotriva l Confruntarea față în față este un mijloc eficient de influență psihologică asupra celor interogați Sunt legitime următoarele metode tactice și psihologice: schimbarea planului de confruntare, ordinea întrebărilor adresate; detaliu maxim al mărturiei participanților la confruntare; utilizarea dovezilor care pentru un participant fără scrupule par a fi cele mai importante și convingătoare O trăsătură psihologică caracteristică confruntării este necesitatea monitorizării constante a celor interogați: expresii faciale, gesturi, semne convenționale, mișcări expresive Analizând vorbirea celor interogați, este posibil să se identifice diferite tipuri de alegorie, sens ascuns, subtext, accent pe fraze și cuvinte individuale Aspectele psihologice ale pregătirii unei confruntări se manifestă în: un studiu profund al materialelor cauzei penale, mărturia celui interogat; clarificarea esenței contradicțiilor apărute; studiul suplimentar al caracteristicilor personale ale celor interogați și al relațiilor acestora; în consolidarea atitudinilor pozitive ale unui participant conștiincios Este important ca un investigator să poată prezice profesional corect comportamentul persoanelor interogate în situații de conflict iah și, de asemenea, fiți pregătiți să influențați atmosfera psihologică de confruntare E A Ponomareva Lit : Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Psihologie juridică / Ed I B Ponomarev - M , ; Antonyan Yu M , Enikeev M I , Eminov V E Psihologia unui criminal și investigarea infracțiunilor - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , AMINTIRI SUprimate Se referă la amintirile unei persoane despre abuzul sexual trăit în copilărie sau adolescență Este stăpânit activ de psihologia criminalistică străină, deși sunt numite diferit: "amintiri reprimate", "amintiri false", "amintiri returnate", "amintiri întârziate (întârziate)", "amintiri restaurate" Ideea de P v revine la idei Freud că psihicul se protejează de durerea unei experiențe traumatice, "uitând" această experiență și astfel îndepărtând-o din sfera conștiinței În ciuda acestui fapt, P v nu dispari Conceptul de P v adesea folosit în procese, mai ales în Statele Unite, ca parte a materialului de acuzație împotriva suspecților infractori sexuali Cercetătorii de la P v au fost dezvoltate o serie de tehnici pentru înțelegerea P v și restabilirea conținutului acestora Acestea includ evaluarea comportamentului curent, regresia în vârstă, interpretarea viselor, jurnalizarea, interpretarea simptomelor fizice, consilierea de grup și individuală, tehnicile hipnotice și altele Totodată, se pune problema realității lui P v rămâne deschisă Posibilitatea de sugestie (implantare) a P v În plus, s-a constatat că amintirile de încredere sunt mai ușor de implantat în memorie decât cele nesigure, mai ales dacă sunt construite pe baza unor elemente din istoria personală a individului, iar subiectul are motive să creadă în autenticitatea lor V F Engalychev OBȚINEREA O MĂRTURIRI LA O CRIMĂ COMPLETĂ Programul de obținere a unei mărturisiri constă în obținerea de la suspectul minor a mărturisirilor de implicare în eveniment pentru a-l conduce treptat la conștientizarea necesității și posibilității unei mărturisiri complete a vinovăției și a implicării acestuia în general Este necesar să construiți o conversație în așa fel încât, fără a dezvolta atitudinea unei persoane de a minți și de a nega participarea la eveniment, să obțineți primul "da" de la el Acest "da" include mărturisiri minore care ne vor permite să trecem de la ele la clarificarea deplinătății împrejurărilor faptei săvârșite Bazele Secțiunea Psihologia investigației prealabile Sarcina principală este de a obține răspunsuri afirmative la întrebările special formulate Aceste răspunsuri vor permite subiectului să vadă interogatorul ca pe un aliat în rezolvarea unei probleme care este semnificativă pentru el Conversația trebuie purtată cu atenție pentru a nu provoca neîncredere, ostilitate și pierderea contactului psihologic Sensul de a admite ceva pe care oamenii încearcă de obicei să-l ascundă apare atunci când subiectul însuși realizează că acest lucru este cu adevărat benefic pentru el Construirea argumentelor pentru apariția sensului în mărturisire se realizează printr-un raționament special formulat, care ar trebui să servească drept bază pentru trecerea unei persoane la recunoașterea vinovăției sale Un program de confesiune este procesul de schimbare a atitudinii unei persoane față de opus, benefic pentru anchetă Următoarele puncte sunt importante aici: ) în această etapă, subiectul nu este întrebat de ce a săvârșit infracțiunea (alte acțiuni), nu este acuzat de faptă; ) linia de conduită a intervievatorului este îndreptată spre crearea și discutarea unor "teme" care dau o "justificare morală" abaterii comise; ) conceperea "temelor" oferite persoanei ar trebui să implice (da) posibilitatea de a acuza pe altcineva în afară de sine de acest lucru sau de a declara participarea minimă a cuiva la infracțiunea săvârșită Formula pentru obținerea recunoașterii a fost propusă de cercetătorii americani și este exprimată în abrevierea RPP, unde R este o explicație rațională, P este un program, P este o subestimare O explicație rațională oferă interogatorului o motivație acceptabilă din punct de vedere social pentru acțiune Întrucât suspectul își ascunde implicarea în eveniment, iar motivele subiective ale acestui fapt nu au fost încă clarificate, intervievatorul trebuie să ofere posibile opțiuni de motivare social acceptabilă care să permită suspectului să reevalueze infracțiunea comisă, posibila responsabilitate viitoare și gradul de condamnare a altora Având în vedere opțiunile care i se oferă, subiectul trebuie să ajungă la concluzia că nu există altă opțiune (cu excepția cazului în care persoana crede că este complet inaccesibilă anchetei) cum să accepte una dintre ele în această situație Programul este un sistem de argumente pentru autojustificarea faptei pe care suspectul a făcut-o, fiind "obligat" să o facă Programul evidențiază factorii subiectivi și obiectivi care l-au determinat să comită o infracțiune Programul este prezentat în așa fel încât subiectul să ajungă în mod independent la concluzia că acțiunile lui au fost de fapt forțate sau inevitabile Subestimare - ajutarea suspectului să-și formeze speranța că participarea sa la eveniment sau consecințele grave ale infracțiunii comise nu sunt atât de mari Este recomandabil să se atenueze formularea și aprecierile în analiza circumstanțelor, acțiunilor, consecințelor Pe de altă parte, în unele cazuri, exagerarea rolului său în eveniment și a consecințelor cauzate de acesta poate, dimpotrivă, să flateze persoana vinovată și, de asemenea, să aducă un rezultat pozitiv Pentru aceasta se pot folosi următoarele metode: ) înlocuirea formulărilor și aprecierilor care caracterizează acțiunile ilegale cu altele mai blânde (furat - luat, ucis - împușcat etc ); ) operarea în cursul unei conversații cu o sferă mai restrânsă de acțiuni efectuate pentru a provoca vătămări, sau acțiuni secundare, sau numai cele care au fost inițial parte din intenția generală a subiectului; ) asigurarea subiectului cu posibilitatea unei descrieri limitate sau al tacerii asupra tuturor actiunilor sale din cauza probabilitatii executarii acestora de catre complici, terti sau imposibilitatii verificarii explicatiilor sale; ) un indiciu al spontaneității, impulsivității sau neintenționalității acțiunilor întreprinse sub influența unei situații bruște sau a intervenției unor persoane din afară ca împrejurare care minimizează vinovăția; ) referiri la unele caracteristici specifice ale subiectului încălcării, care pot servi drept bază pentru atenuarea răspunderii S A Gontar Lit : Munsterberg G Clarification of hidden information And Fundamentals of Psychotechnics - M , - Partea a III-a, T ; Schneikert G Mijloace generale de dezvăluire a adevărului // Secretul criminalului și calea dezvăluirii acestuia (La doctrina probei criminalistice) - M , ; Luvage F Psihologie şi criminalitate - Hamburg, ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Filonov L B Metode psihologice de dezvăluire a unei circumstanțe ascunse - M , ; Gelmanov A G , Gontar S A Cum se stabilește participarea unei persoane la o infracțiune? O metodă eficientă și rentabilă pentru diagnosticarea implicării implicite și obținerea pledoariei vinovăției în lipsa probelor - M , PORTRET (PROFIL) PSIHOLOGIC AL PENALULUI NEIDENTIFICAT P n p p - metoda și rezultatul cunoașterii unui eveniment infracțional, axat pe identificarea semnelor subiectului infracțiunii, manifestate în totalitatea împrejurărilor și a urmelor acesteia Este elaborat în scopul cercetării și soluționării infracțiunilor neevidente, cu o lipsă extremă de informații despre identitatea infractorului Conceptual Secțiunea Psihologia investigației prealabile P n p p se construieşte pe baza unei poziţii teoretice asupra determinismului personal al oricărui comportament Există diferite abordări metodologice pentru stabilirea unei legături între semnele unei infracțiuni și un infractor, inclusiv criminalistice (L G Vidonov - "versiuni standard", G A Gustov - "metode țintite de program", etc ); psihiatric (A O Bukhanovsky - "portret prospectiv", etc ); criminologice (Antonyan Yu M - "profiluri de căutare", Skrypnikov A I - "profilul criminalului", etc ) și psihologice Compilare P n p p prevede cinci etape succesive de analiză într-o cauză penală: ) o analiză detaliată a naturii psihologice a infracțiunii și a tipurilor de persoane (tipologie psihologică și psihiatrică) care au comis fapte similare în trecut; ) o analiză exhaustivă a locului faptei cercetate; ) studiul aprofundat al mediului, activităților, hobby-urilor victimei și suspecților; ) formarea unor posibili factori motivaționali pentru toate persoanele implicate în anchetă; ) descrierea infractorului (pe baza manifestărilor comportamentale externe, esența lui psihologică probabilă) P n p p poate cuprinde cinci secțiuni: ) fundamentate (semnele infractorului se argumentează pe baza împrejurărilor obiective consemnate și a urmelor infracțiunii săvârșite); ) "calificativ" (caracterizat prin motivele săvârșirii infracțiunii și tipul de personalitate al infractorului: organizat - neorganizat, strangler - srupător etc ); ) căutarea portretului psihologic, generalizarea și optimizarea informațiilor de ieșire despre semnele unui infractor potrivit pentru căutare; ) un portret psihologic de identificare care să cuprindă caracteristicile psihologice și sociale de bază ale infractorului, adecvat pentru identificarea acestuia în prezența celor suspectați; ) prognostic (conține o prognoză probabilistică pentru săvârșirea unei delicte de către aceeași persoană, indicând parametrii temporali și spațiali ai infracțiunii următoare, caracteristicile victimei) P n p p întocmit pentru prima dată de D Brassell în pe baza materialelor dosarului penal al lui Meteski - "bombardier nebun" Norocul a marcat începutul unei noi metode de investigare a infracțiunilor, care a fost dezvoltată în cadrul programului de cercetare al Departamentului de Analiză Psihologică a Comportamentului de la Academia FBI, unde, până în , procedura de profilare a fost dezvoltată în detaliu Încercarea internă de a crea P n p p implementat pentru prima dată în cauzele penale ale lui Mikhasevich, care a comis de crime și Chikatilo ( de crime) În , s-a dezvoltat Academia de Management a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei pe metoda originală a "portreturilor psihologice" A I Anfinogenov Lit : Bogomolova S , Obraztsov V "Profilul psihologic" în serviciul poliției americane // Note ale criminaliștilor - M , - Problema ; Ogurtsov V Urma fiarei - Rostov-pe-Don, EXAMEN PSIHOLOGIC LEGAL POSTMORTAL Un subtip de cercetare psihologică de specialitate, al cărui subiect este reconstituirea caracteristicilor psihologice individuale ale unei persoane decedate, probabil o sinucidere În unele cazuri, motivele sinuciderii sunt evidente (sinucidere adevărată), ele sunt confirmate de materialele anchetei, în alte situații nu În acest din urmă caz, se poate desemna o examinare psihologică medico-legală post-mortem, pentru a cărei rezolvare, de regulă, se ridică următoarele întrebări: ) persoana în perioada premergătoare morții era într-o stare psihică predispunând la sinucidere? ) dacă da, ce ar putea cauza această afecțiune? La examinarea cauzelor sinuciderii, sunt verificate următoarele versiuni Sinucidere adevărată: sinucidere de sine stătătoare, sinucidere rațională (gândită) (sinucidere rațională afectivă, sinucidere rațională neafectivă - pe motive de viziune asupra lumii - sinucidere), sinucidere afectivă impulsivă, sinucidere prin neglijență Imitație de sinucidere: imitație de sinucidere (crimă indirectă) (sinucidere sub constrângere, incitare la sinucidere), imitație de sinucidere (demonstrație în scopul provocării sau șantajului) Moartea naturală, care prezintă semne de sinucidere din motive independente de voința defunctului: deces ca urmare a unui accident, moarte naturală ca urmare a altor cauze (bătrânețe, boală etc ) Crimă adevărată: crimă deghizată în sinucidere, crimă care are semne de sinucidere din motive care nu pot fi controlate de ucigaș Un studiu de specialitate poate ajuta la descoperirea unei posibile conexiuni între psihicul subiectului și evenimentele care au o importanță semnificativă pentru investigație și proces O importanță deosebită în această examinare este acordată analizei perioadei de viață imediat înainte de presupusa sinucidere, așa-zisa pre-sinucidere Cercetătorii notează (G V Akopov și alții) mai multe forme de comportament suicidar intern: gânduri, planuri, intenții și experiențe suicidare Gândurile, ideile și fanteziile suicidare despre moartea cuiva sunt o formă pasivă de comportament suicidar Despre existența lor Secțiunea Psihologia investigației prealabile Existența unui pre-sinucidere într-un stadiu incipient poate fi evidențiată prin înregistrări în jurnal, desene, scrisori, mărturii ale martorilor care au avut ocazia să observe sinuciderea în această perioadă O formă activă de comportament suicidar este gândurile și intențiile suicidare Ideea include elaborarea unui plan de acțiune legat de executarea sinuciderii, sunt gândite metoda de sinucidere, momentul și locul comiterii acesteia Intenția suicidară se caracterizează prin prezența unui principiu cu voință puternică care încurajează o tranziție directă de la concept la implementare Experiențele suicidare sunt caracterizate de o atitudine față de două valori polare opuse: propria viață și moarte Atitudinea față de viață în perioada pre-suicidare se exprimă într-un sentiment de indiferență, un sentiment de regret față de existența cuiva, experimentând împovărarea, intoleranța și dezgustul față de viață Atitudinea faţă de moarte apare sub următoarele forme: ) frica de moarte, deşi redusă în intensitate; ) sentimente de indiferență; ) sentimente de consimțământ interior la moarte; ) dorinta de moarte Există combinații individuale de opțiuni Pentru a diagnostica experiența suicidară, este necesar să se stabilească prezența oricărei perechi de elemente din cele două rânduri enumerate Motivele de îndoială despre moartea naturală a persoanei studiate sau adevărul sinuciderii sale pot fi mărturia martorilor, poziția cadavrului, descoperirea anumitor obiecte în apropierea cadavrului sau pe acesta, conținutul textelor legate de acesta caz etc Concluzii P s - p e nu poate fi decât probabil V F Engalychev Lit : Alekseeva L V Atelier de examinare psihologică criminalistică - Tyumen, ; Engalychev V F , IPipshin S S Examinare psihologică criminalistică: Metodică management - Kaluga, ; Safuanov F S Examenul psihologic criminalistic în procesul penal: științific și practic indemnizatie - M , PREZENTARE PENTRU IDENTIFICARE În psihologie, identificarea este înțeleasă ca procesul de atribuire a unui obiect prezentat, care joacă rolul unui fel de stimul, unui obiect cunoscut anterior, fixat în memoria persoanei identificatoare sub forma unei imagini, sau chiar unui întreaga clasă (categorie) de anumite obiecte omogene Aceasta din urmă se numește recunoaștere generică (categorică) Pentru practica investigativă (judiciară), cea mai interesantă este prima versiune a procesului de identificare, care se numește identificarea (stabilirea identității) obiectului - stimul cu ajutorul unei imagini, imprimat în memoria unei persoane care identifică obiectul care i se prezintă într-un grup de alte obiecte omogene Poate fi împărțit condiționat în cinci etape Percepția obiectului de către viitorul subiect de identificare Acesta este procesul de studiu perceptiv al unui obiect și formarea imaginii acestuia O trăsătură perceptivă a unui obiect perceput este înțeleasă ca o proprietate perceptivă care este utilizată în scopuri de identificare Un astfel de semn al unui obiect poate conține unul sau mai multe repere de identificare, care sunt percepute individual sau ca un întreg, care nu este întotdeauna susceptibilă de o descriere detaliată la nivel verbal Formarea unei imagini perceptive a unui obiect perceput este influențată de condițiile fizice ale percepției (condițiile de iluminare a obiectului, prezența interferenței în timpul percepției, o distanță mare până la acesta etc ); durata, frecvența percepției obiectului; starea, pragul de sensibilitate al organelor de percepție, în special vederea, prin care se percepe cea mai mare cantitate de informații, precum și starea psihofiziologică a persoanei care recunoaște - o stare de tensiune psihică crescută, excitare afectivă, nivelul de motivație pentru percepție , etc Conservarea imaginii percepute ca întreg sau a caracteristicilor sale individuale Imaginea percepută inițial a unui obiect este cel mai bine reținută în memorie în timpul primei săptămâni din momentul percepției Reproducerea (descrierea) obiectului perceput și semne prin care persoana care o identifică îl poate recunoaște După punerea în mișcare a cauzei penale, anchetatorul are dreptul de a prezenta spre identificare martorului și altor persoane un obiect sau cutare, după interogatoriu prealabil cu privire la împrejurările în care a observat persoana sau obiectul corespunzător, despre semnele și trăsăturile prin care se pot identifica lor Interogarea cu privire la trăsăturile obiectului care precede identificarea permite să se arunce o privire critică asupra identificării, să clarifice întrebări legate de trăsăturile obiectului, să evalueze cu atenție factorii obiectivi și subiectivi care afectează percepția obiectului, abilitățile intelectuale și mnemonice ale martorului Compararea (compararea) obiectelor prezentate cu imaginea imprimată în mintea persoanei identificatoare Poate fi exprimat într-o acțiune conștientă detaliată sau poate apărea și ca o recunoaștere unică a semnelor speciale ale unui obiect identificabil Adesea recunoaștere extinsă și instantanee Secțiunea Psihologia investigației prealabile au loc într-un act de identificare, parcă s-ar completa reciproc Persoana identificatoare poate afirma că unul dintre obiectele care i-au fost prezentate este parțial asemănător cu cel pe care l-a văzut sau că printre obiectele care i-au fost prezentate nu există niciunul pe care să-l fi perceput anterior Evaluarea rezultatelor identificării de către anchetator (instanță) Aceasta etapa este concluzia logica a intregului proces de identificare, ale carui rezultate sunt evaluate in contextul tuturor factorilor legati de procesul de identificare, impreuna cu alte probe din cauza, pe baza convingerii interioare a anchetatorului (judecatorului) V V Romanov Lit : Ratnikov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Konovalova VE Psihologie în investigarea crimelor - M , ; Glazyrin F V Psihologia acțiunilor de investigație - Volgograd, VERIFICAREA LA SANTIER A INDICATIILOR PSIHO-LOGIE Verificarea mărturiilor la fața locului se efectuează pentru a stabili conformitatea sau neconcordanța mărturiilor suspectului, învinuitului, victimei, martorului cu situația de la fața locului Totodată, scopul reproducerii mărturiei este de a obține informații suplimentare față de cele deja obținute în timpul interogatoriului Temeiurile pentru verificarea mărturiei la fața locului sunt: necesitatea depistarii locului; necesitatea stabilirii unui traseu; stabilirea locației elementelor care sunt importante pentru investigație; stabilirea și clarificarea circumstanțelor individuale ale incidentului; stabilirea împrejurărilor care au contribuit la săvârșirea infracțiunii; identificarea persoanelor necunoscute anchetei; stabilirea cunoștințelor persoanei a cărei mărturie se verifică cu privire la locul incidentului, obiecte individuale sau traseu La pregătirea pentru reproducerea mărturiei, este semnificativ din punct de vedere psihologic: a) să se asigure că persoana a cărei mărturie va fi verificată este pregătită și dispusă să participe la această acțiune de investigație; b) alege momentul potrivit pentru eveniment; c) determină împrejurările care fac obiectul verificării, clarificării și detalierii, precum și aspectele de clarificat Reproducerea cu succes a mărturiei la fața locului necesită abilități organizatorice din partea anchetatorului El trebuie să gestioneze simultan un grup mare de persoane (specialiști, convoi, martori etc ), să perceapă o cantitate semnificativă de informații, să o analizeze, să dirijeze cursul acțiunii de investigație și, de asemenea, să înregistreze toate informațiile colectate Verificarea la fața locului a mărturiei acționează ca un mijloc eficient de actualizare a memoriei suspectului, învinuitului, victimei, martorului și este asociată cu procesele mentale de amintire, recunoaștere, descriere - compararea imaginii formate anterior cu imaginea lui percepţia actuală a locului faptei penale La sosirea la fața locului, persoana a cărei mărturie este verificată va declara în mod liber circumstanțele relevante legate de evenimentul cercetat și poate demonstra acțiunile efectuate de aceasta în timpul evenimentului De obicei reținut clar: obiecte ale diferitelor acțiuni; succesiunea utilizării lor; circumstanțe legate de începutul și sfârșitul acțiunilor; circumstanțe care au îngreunat atingerea scopurilor finale; puncte de cotitură pe traseu Toate acestea pot acționa ca semnale de referință pentru percepție, stocând informații în timpul unui incident și reproducând indicații la fața locului E A Ponomarev Lit : Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Glazyrin F V Psihologia acțiunilor de investigație - Volgograd, ; Enikeev M I Psihologie juridică - M , PROPRIETĂȚI SEMNIFICATIVE PROFESIONAL ALE GÂNDIRII INVESTIGATORULUI Structurile operaționale ("mecanisme"), caracteristicile gândirii investigatorului, care sunt determinate de caracteristicile psihologice ale muncii sale, se formează pe baza acțiunilor mentale în procesul de operare cu material special (profesional) și fac posibilă crește succesul stăpânirii și eficacitatea activităților de investigație Spre principalul P z s m s includ următoarele Logica, care se manifestă în capacitatea de a stabili relații cauzale și relații între obiecte și fenomene, permite faptelor individuale și laturii externe a evenimentelor semnificative din punct de vedere juridic să găsească anumite tipare, să prevadă dezvoltarea evenimentelor în viitor Eficienta, care este capacitatea de a aplica eficient cunostintele in diverse conditii si de a lua rapid deciziile corecte intr-un mediu complex si in schimbare, sub presiunea timpului si situatii extreme Eficiența gândirii face posibilă atingerea unei productivități ridicate a activității mentale în condiții nefavorabile Creativitate, care permite investigatorului să găsească în mod independent modalități de a rezolva problemele emergente pe baza unei combinații de metode existente, sau să creeze metode fundamental noi, apoi să le includă în procesul ulterioar de rezolvare a problemelor profesionale Secțiunea Psihologia investigației prealabile sarcini Reflexivitatea, care constă în capacitatea de a modela deciziile participanților la evenimente semnificative din punct de vedere juridic, de a prezice acțiunile lor probabile Prognostic, care constă în capacitatea de a prevedea, anticipa evoluția evenimentelor semnificative din punct de vedere juridic și tendința lor principală pe baza unei analize a situației și a identificării factorilor care determină cursul acestor evenimente Flexibilitatea se manifestă prin crearea de opțiuni suplimentare pentru acele cazuri în care pot apărea circumstanțe neprevăzute neprevăzute care îngreunează sau uneori exclud complet rezolvarea sarcinilor planificate Aceste opțiuni suplimentare oferă o mai mare fiabilitate și succes în implementarea activităților legale A V Molokanova CARACTERISTICI PSIHOLOGICE ALE ACTIVITĂȚILOR DE INVESTIGARE Este o descriere a caracteristicilor psihologice ale muncii unui investigator, pe baza cărora cerințele pentru calitățile sale psihologice semnificative din punct de vedere profesional, criteriile de adecvare profesională pentru munca de investigație, precum și modalitățile și mijloacele de optimizare a formării și dezvoltării se determină calităţile profesionale şi psihologice ale unui investigator Reglementarea legală detaliată a activităților Activitatea anchetatorului este legată de apariția și încetarea continuă a diverselor raporturi juridice cu diverse persoane și se desfășoară în cadrul prevăzut de normele legislației procesuale penale Fiecare acțiune atrage consecințe juridice grave Neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare de către un investigator a îndatoririlor sale oficiale reprezintă întotdeauna o încălcare a unei anumite legi Toate acestea dau naștere la o responsabilitate sporită a anchetatorului pentru fiecare dintre acțiunile sale, dictează necesitatea corelării fiecărui pas cu instrucțiunile legilor și statutului Natura conflictuală a lucrării Comunicarea investigativă este asociată, de regulă, cu depășirea opoziției față de desfășurarea anchetei din partea participanților la ancheta preliminară, utilizarea de către aceștia a diverselor tactici de a ascunde, nedezvăluirea informațiilor de interes pentru anchetator (conflicte externe ) și contradicții care decurg din însuși investigatorul (conflicte interne: intra-rol și inter-rol) Prezența pericolului, fig k a Investigatorul trebuie adesea să se ocupe de manifestarea unor acțiuni agresive din partea reprezentanților lumii interlope, cu amenințări, ceea ce este firesc dar îl face să se teamă pentru viața lui și a celor dragi, ceea ce duce la creșterea tensiunii emoționale Schimbări bruște în situațiile de investigare Extinderea cercului de persoane implicate în infracțiune, identificarea unor noi circumstanțe ale infracțiunii, uneori schimbă complet imaginea a ceea ce s-a întâmplat Astfel de modificări duc la o revizuire de către investigator a planului de investigație, necesită nominalizarea și verificarea noilor versiuni Conditii de munca Anchetatorul rezolvă probleme nu numai în condițiile biroului, deoarece o serie de acțiuni de investigație (inspectarea locului incidentului, experiment de investigație etc ) nu pot fi efectuate decât în spații deschise, în diferite condiții meteorologice și ore de zi Natura creativă a activității investigative Ancheta preliminară (mai ales în stadiul inițial) se desfășoară de obicei în condițiile unui deficit acut de informații necesare, caracterizat prin caracterul incomplet al datelor de care dispune investigatorul El trebuie să caute în mod creativ din ce în ce mai multe surse noi de informații, să le colecteze bit cu bit, să selecteze informațiile care au legătură directă cu evenimentul investigat și care pot fi folosite pentru a construi piste de investigație și pentru a dezvolta o strategie ulterioară pentru producerea ancheta Lipsa de timp Termenele strict definite de lege pentru desfășurarea unei investigații preliminare obligă anchetatorul să-și planifice clar cursul, să lucreze cu o cantitate mare de informații, să facă o selecție de date de importanță semnificativă și să întocmească actele de procedură necesare în timp util A V Molokanova METODE PSIHOLOGICE DE INTERROGARE A ACUZATUI Tehnicile psihologice se bazează pe o generalizare a practicii acțiunilor anchetatorilor, o analiză a procesului de interogare, utilizarea mecanismelor psihologice și a modelelor de interacțiune între investigator și interogați Rezultatul acțiunii fiecărei tehnici este o schimbare fie în sistemul reprezentărilor, fie în sistemul atitudinilor, fie în tensiunea creată Se știe că anchetatorul efectuează de obicei un interogatoriu atunci când persoana interogata se află într-o stare apropiată de stres Nivelul de stres depinde de mărimea sarcinii și este asociat cu capacitatea investigatorului de a provoca o "îngustare" naturală a conștiinței prin creșterea acesteia Stresul, distrugerea formațiunilor mentale ale persoanei interogate, care sunt iraționale pentru anchetă, îi înlătură autocontrolul crescut, deoarece Secțiunea Psihologia investigației prealabile distruge atitudinea de "negare" și concepțiile greșite În funcție de situație, se folosesc adesea tehnici de sens opus: secvența "bruscă", "ritmul de interogare forțat" și "ritmul lent", "asumarea legendei" și "suprimarea minciunilor", "crearea tensiunii" și "ameliorarea stresului" " În alte metode, se folosesc alte modele De exemplu, tehnica "redistribuirii atenției" este concepută pentru faptul că persoana interogată observă spre ce este atrasă în primul rând atenția investigatorului În aceste locuri, el crește întotdeauna controlul Anchetatorul, ținând cont de această împrejurare, creează impresia că cea mai semnificativă împrejurare pentru el îl interesează cel mai puțin În acest sens, persoana interogata înlătură controlul acestui episod și, în cele din urmă, scoate la iveală lucruri importante În același mod, controlul asupra a ceea ce se spune este, de asemenea, înlăturat atunci când se primește "inerție" - atunci când se vorbește pe un subiect neutru (când controlul este eliminat), persoana interogata poate lăsa să scape Recepția "dublă" se bazează pe procedura de repetare a interogatoriilor Vă rugăm să "duplicați", adică repetarea aceluiași lucru la compararea primului și al doilea interogatoriu, poate oferi informații despre exact locul în care persoana interogată este cel mai tensionată: care locuri sunt reproduse cu mai multă acuratețe și care locuri a ratat-o, i e le-a tratat ca secundare Tehnica "aşteptării" se bazează pe o dorinţă firească de a pune ordine în lanţul logic al dovezilor În timpul interogatoriului, anchetatorul menționează o serie de episoade disparate, fără a încerca să le conecteze între ele, și acordă timp persoanei investigate pentru reflecție (nu solicită interogatoriu mult timp) Ca urmare, ne putem aștepta la o încercare de a oferi o poveste mai coerentă, în care golurile vor fi completate chiar de interogatorul, care este interesat de consistența lor Mecanismul de recepție "crearea postului vacant" este similar Trasând împreună cu interogații logica construirii faptelor, anchetatorul îi indică o serie de locuri obscure Necesitatea de a scăpa de ilogicitate duce la apariția unor noi informații Esența tehnicii, care poate fi numită "crearea impresiei de bună cunoaștere", este de a culege detalii despre viața persoanei cercetate cu mult înainte de infracțiunea pe care a comis-o Aducerea lor în timpul interogatoriului dă impresia că a fost urmărit îndeaproape de mult Tehnica "apelului" merită o atenție deosebită: atunci când anchetatorul se întâlnește cu un bine dezvoltat sistem de răspunsuri monosilabice, concluzionează că celui interogat îi este frică să intre în polemici, pentru a-l împiedica pe anchetator să profite de ceva ce s-a spus, procedează în mod deliberat la analiza episodului, ceea ce îi este ușor celui interogat explica, justifica si chiar acuza anchetatorul de ignoranta Principalul lucru este că suspectul intră într-o explicație După aceea, se joacă un episod mai complex, apoi unul și mai complex Interogatul, s-a alăturat unui fel de "duel", începe să încerce să explice totul folosind propria sa logică "Setarea" recepției poate fi folosită ca bază pentru învățarea stilului de gândire al celor interogați Anchetatorul încearcă să se "acordeze pe aceeași lungime de undă" cu persoana interogată, încercând să rezolve aceleași sarcini împreună și în paralel (la început, nu pe materialele unui caz anume) Criteriul pentru înțelegerea corectă a stilului este corectitudinea predicției pasului următor în logica interogaților Eficacitatea tehnicilor psihologice este confirmată de practică Există opinia că acestea pot fi folosite în interogatoriul martorilor L B Filonov Lit : Filonov L B , Davydov V P Metode psihologice de interogare // Questions of psychology - - Nr PSIHOLOGIA ACUZATULUI Învinuitul de săvârșirea unei infracțiuni este participant la procesul penal la cercetarea prealabilă care a fost pus sub acuzare Psihologia lui este determinată de: ) situația procesuală (lipsa răspunderii pentru depunerea mărturiei mincinoase etc ); ) natura infracțiunii săvârșite (gravitate, rezonanță socială etc ); ) caracteristici personale (orientarea personalității, motivația, sfera valorică, atitudinile etc ); ) atitudinea învinuitului față de infracțiunea săvârșită; ) în situație de privare de libertate - inadaptare (până la manifestări suicidare); ) o situație conflictuală de comunicare (atât explicită, cât și latentă) cu persoana care efectuează ancheta; ) formarea unei dominante protectoare, opoziție la investigație (atât activă, cât și pasivă); ) tensiune psihologică constantă; ) activitate mentală activă Caracteristicile psihologice ale unui anumit acuzat determină măsurile cele mai eficiente pentru a-l expune, pentru a obține mărturii veridice și pentru a atinge scopurile și obiectivele anchetei Acest lucru se realizează cel mai pe deplin în timpul interogatoriului, care de cele mai multe ori are loc într-o situație conflictuală, ceea ce implică prezența psihologiei Secțiunea Psihologia investigației prealabile ce fel de luptă (vezi Interogatoriu într-o situație conflictuală) Acest lucru impune pretenții mari asupra personalității și pregătirii psihologice a investigatorului în conduita sa: posesia unor metode de protecție psihologică și influență psihologică, inclusiv dure Principalele acțiuni psihologice efectuate de anchetator în timpul interogatoriului învinuitului includ: ) diagnosticarea situației conflictuale a interogatoriului, analiza psihologică a formei de protecție psihologică a persoanei și a metodelor folosite de aceasta, planificarea prealabilă a tacticii de interogatoriu; ) analiza psihologică și evaluarea atitudinii persoanei față de evenimentul săvârșirii infracțiunii, consecințele acesteia, rolul acesteia în aceasta, victima, anchetatorul; ) analiza psihologică și evaluarea principalelor caracteristici personale: orientare generală și socială, orientări valorice, atitudini, motive, opinii, convingeri; ) alegerea unei linii de conduită, poziție comunicativă, mijloace și metode de influență psihologică, neutralizarea opoziției psihologice; ) analiza operațională și evaluarea reacțiilor non-verbale; ) folosirea unor tehnici psihologice speciale pentru diagnosticarea și depășirea minciunii, negare, încercări de inducere în eroare; ) utilizarea unor tehnici psihologice speciale pentru a remodela atitudinile, punctele de vedere, orientările valorice în unele pozitive; ) utilizarea metodelor tactice și psihologice de înclinare spre recunoaștere; ) utilizarea tehnicilor și metodelor tactice și psihologice de prezentare a probelor; ) folosirea tehnicilor și metodelor speciale de interogatoriu și de incitare la mărturisire în lipsa probelor S A Gontar Lit : Lipman O Psihologia interogatoriului învinuitului în procesul penal // Drept și Viață - - Prinț , ; Filonov LB Metode psihologice de dezvăluire a unei circumstanțe ascunse - M , ; Cavalieris A Modalități de îmbunătățire a eficienței interogatoriului unui suspect, acuzat // Îmbunătățirea metodelor de combatere a criminalității - Riga ; Gelmanov A G , Gontar S A Cum se stabilește participarea unei persoane la o infracțiune? O metodă eficientă și rentabilă pentru diagnosticarea implicării implicite și obținerea pledoariei vinovăției în lipsa probelor - M , PSIHOLOGIA SUSPECTULUI - vezi Psihologia acuzatului PSIHOLOGIA RANITUILOR Psihologia victimei, ca direcție de cercetare, studiază factorii de formare a personalității sale, a comportamentului înainte, la momentul săvârșirii și după săvârșirea infracțiunii și, de asemenea, dezvoltă practici practice recomandări privind interogarea victimei și educarea calităților morale și volitive la oameni, care ar constitui o protecție suficientă împotriva infracționalității penale Forma juridică a psihologiei victimei este poziția sa procesuală de participant la procesul penal Psihologia victimei se caracterizează prin următoarele trăsături Stările sale psihice pot fi determinate de "dominanta acuzatoare", o stare emoțională negativă care a apărut ca urmare a infracțiunii și a consecințelor acesteia Aceste stări de conflict sunt adesea asociate cu conflictul general al personalității victimei Mărturiile victimelor sunt adesea suprasaturate cu elemente evaluative, în timp ce doar informațiile faptice au valoare probatorie Altfel este și atitudinea victimelor față de stabilirea adevărului Mărturia victimei este un mijloc de protejare a intereselor sale, dar, alături de dorința de a contribui la stabilirea adevărului, pot exista și alte motive - de la indiferență la opoziția directă la anchetă Starea psihică a victimei (mai ales atunci când comite acte violente împotriva sa) ar trebui pusă pe seama stărilor psihice extreme (stres, afect, frustrare), provocând schimbări semnificative în sfera sa reflecto-reglatoare În astfel de situații, conștiința se îngustează, capacitățile de adaptare sunt limitate Iradierea excitației duce la generalizări generalizate (excesiv extinse), schimbări în interacțiunea sistemelor de semnalizare a activității nervoase superioare (de exemplu, duce la o exagerare a intervalelor de timp de către victime (uneori de - ori) Victimele trebuie să participe la interogatori și confruntări față în față, să călătorească în mod repetat Victima este cel mai important participant la evenimentul criminal, în memoria căruia există informații prețioase pentru anchetă, care trebuie utilizate pe deplin, iar în aceasta el trebuie Comportamentul victimei anterior săvârșirii infracțiunii în contextul victimizării sale este important (vezi Calitățile de victimă ale cetățenilor, p , Psihologia victimei, p ) Procesele de percepere, amintire și reproducerea informațiilor victimei sunt departe de a fi întotdeauna perfecte, iar informațiile, genul învăţat de la el poate conţine erori conştiincioase, care trebuie avute în vedere atunci când se evaluează S A Gontar Lit : Koni A F memorie și atenție - Pg , ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori: Secțiunea Psihologia investigației prealabile Manual, alocație - M , ; Dulov A V Psihologie criminalistică - Minsk, ; Enikeev M I Psihologie juridică: un manual pentru universități - M, PSIHOLOGIA STADIULUI PENAL LA SCENA INCIDENTULUI Impactul indirect al infractorului asupra anchetei prin disimularea, falsificarea, mascarea evenimentului și/sau participarea la acesta pentru a-l îndrepta pe o cale greșită Managerul de scenă folosește stereotipurile gândirii și acțiunilor, asemănarea evenimentelor (ce s-a întâmplat și ce se pune în scenă) în funcție de trăsături esențiale Deci, în timpul crimei, sinuciderea în scenă, un accident (incendiu) etc sunt comune Mecanismul psihologic al punerii în scenă a criminalului se bazează pe gândirea reflexivă a infractorului, care se bazează pe ideile sale despre comportamentul obișnuit al investigatorului într-o anumită situație de investigație, în timp ce componentele cognitive, evaluative, de reglementare și comportamentale ale activității sunt activate Infractorul se pune psihic în locul unui anchetator care percepe o urmă falsă, o evaluează în contextul circumstanțelor percepute ale incidentului, ajustând în consecință detaliile punerii în scenă Motivele sale pot fi: teama de responsabilitate pentru ceea ce s-a făcut; dorința de a continua activitatea criminală; amenintarea expunerii datorita unei legaturi directe cu subiectul atacului Adesea, înscenarea criminală se realizează în condiții de lipsă de timp, tensiune psihică crescută, care dezorganizează conștiința, perturbă procesele gândirii și îngustează câmpul percepției Ca urmare, punerea în scenă poate fi caracterizată prin: a) urme incomplete ale evenimentului simulat (de exemplu, absența rumegușului la "tăierea" castelului la locul incidentului); b) prezența unor urme care nu ar trebui să fie (urme ale unei breșe din interior la punerea în scenă a pătrunderii din exterior); c) ilogicitate, contradicție de circumstanțe; d) demonstrativitatea excesivă a semnelor unui eveniment în scenă (de exemplu, la punerea în scenă a unei infracțiuni mai puțin periculoase); e) ascunderea, distrugerea urmelor individuale ale unei infracțiuni; f) neglijență, uitare în raport cu urmele lăsate "întâmplător" Se disting următoarele tipuri psihologice de înscenare: reflexivă ( %) - în scopul înscenării penale, analizează etapele activităţii infracţionale, manifestă capacitatea de a le coordona şi elementele înscenate ale caracteristicilor criminalistice alese de el; situațional ( %) - recurge spontan la înscenare penală, mizând pe condiții situaționale favorabile; stereotip ( %) - se concentrează în principal pe mascarea semnelor unui criminal ness Într-o punere în scenă criminală, se manifestă abilitățile creative ale criminalului, imaginația, intelectul, caracterul, conștientizarea, abilitățile și obiceiurile sale Analiza unei astfel de puneri în scenă presupune aflarea posibilelor sale cauze, scopuri și condiții de implementare, care caracterizează personalitatea infractorului A I Anfinogenov Lit : Şevcenko V M Psihologia punerii în scenă ca modalitate de disimulare a unei crime: Rezumat al tezei insulta cand psihic Științe - M , ; Antonyan Yu M , Enikeev M I , Eminov V E Psihologia unui criminal și investigarea infracțiunilor - M , PSIHOLOGIA MARTORULUI Un martor poate percepe personal evenimentul unei infracțiuni (fie un martor ocular) sau poate primi informații de la alte persoane O interpretare largă a conceptului de "martor" sugerează că orice persoană informată, inclusiv cele care nu sunt participante la proces (de exemplu, în activități de căutare operațională), poate acționa ca o sursă de informații În același timp, caracteristicile psihologice ale unor astfel de martori practic coincid Psihologia unui martor (o persoană informată) se distinge prin: ) caracteristicile individuale ale psihicului și semnele normei sau patologiei sale, sexul, vârsta, care îi afectează percepția, memorarea și reproducerea informațiilor; ) starea psihică înaintea crimei și răspunsul emoțional la aceasta; ) trăsături de personalitate (statut social, orientare, sfera motivațională și valorică, apartenență profesională etc ); ) o parte semnificativă a informațiilor de evaluare care necesită o analiză atentă; ) sugestibilitate și autosugestibilitate; ) poziţia procesuală în cursul cercetării prealabile; ) rolul psihologic în infracțiunea săvârșită; ) natura interacțiunii cu persoana care efectuează ancheta Aceste caracteristici ar trebui luate în considerare în procesul de obținere a informațiilor semnificative de la un martor, atât în procesul penal, cât și în activitățile de căutare operațională Aceasta se realizează prin: ) diagnosticarea și evaluarea stării proceselor psihofiziologice, cognitive, a memoriei, a nivelului și a trăsăturilor caracteristice ale gândirii martorului; ) diagnosticarea și evaluarea caracteristicilor personale ale martorului; ) selectarea și aplicarea metodelor psihologice de activare a memoriei, gândirii, stimularea restabilirii conexiunilor asociative (inclusiv cu ajutorul hipnozei); ) analiza rolului psihologic al martorului în infracțiunea săvârșită; ) analiza și evaluarea promptă a reacțiilor non-verbale ale martorului, în special în etapa de dialog a interogatoriului; ) schimbare operațională deci Secțiunea Psihologia investigației prealabile căpușe de interogare pe baza factorilor de mai sus; ) folosirea unor tehnici psihologice speciale pentru recunoașterea și depășirea distorsionării deliberate sau involuntare a faptelor S A Gontar Lit : Koni A F memorie și atenție - Pg , ; Kantorovich Ya A Psihologia mărturiilor - Harkov, ; Shevarev P A Psihologie: manual, manual - M , ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori: manual, manual - M , ; Enikeev M I Psihologie juridică Manual pentru licee - M , PSIHOLOGIA EXAMINĂRII JURIDICE O direcție nouă, subdezvoltată de psihologie juridică Activitatea criminalistică, în baza locului său în procesul penal și civil, este menită să identifice noi fapte probatorii ca urmare a aplicării cunoștințelor speciale obiectului de studiu Principala trăsătură care distinge examinarea criminalistică de alte tipuri de aplicare a cunoștințelor speciale (de exemplu, cercetarea științifică) este reglementarea activității unui expert prin normele Codului de procedură penală, Codului de procedură civilă și Procedura arbitrală Codul Federației Ruse, Legea federală "Cu privire la activitățile experților criminaliști de stat în Federația Rusă" În special, expertul este înzestrat cu drepturi și obligații, conținutul și structura opiniilor sale sunt determinate de articolele relevante ale actelor legislative menționate În activitatea sa, expertul este eliberat de funcția de colectare a materialului care face obiectul cercetării, dar păstrează în același timp o relativă independență în determinarea și alegerea tipurilor și metodelor de cercetare O trăsătură distinctivă specială a examinării criminalistice este caracterul său retrospectiv Astfel, în urma studiului obiectelor puse la dispoziție expertului, se stabilesc fapte probatorii care fac posibilă recrearea imaginii reale a evenimentelor petrecute în trecut Una dintre trăsăturile distinctive ale examinării medico-legale este prezența unui expert - un subiect special de examinare, care este o persoană desemnată pentru producerea acesteia și îndeplinirea anumitor cerințe (cele principale sunt competența și dezinteresul față de rezultatul cazului) În același timp, un expert criminalist poate acționa simultan în trei forme: ca purtător de cunoștințe speciale (expertul însuși); în calitate de executant al rolului procedural de expert (fiind un organism desemnat care a emis o decizie sau hotărâre privind numirea unui examen); in calitate de reprezentant al unei profesii de expert (daca este angajat al unei institutii de expertiza de stat) Activități criminalistice desfășurate Este în principal prin activități cognitive, constructive, organizaționale și comunicative O caracteristică a activității cognitive a unui expert este, de regulă, natura sa aplicată În primul rând, cercetarea în derulare este efectuată pentru a rezolva probleme specifice care decurg din întrebările puse de organul care a desemnat expertiza medico-legală În al doilea rând, activitatea cognitivă a unui expert are ca scop detectarea fenomenelor și proprietăților specifice ale obiectului studiat, în timp ce modelele lor generale sunt de obicei cunoscute înainte de studiu Cu alte cuvinte, cercetarea efectuată în timpul examinării are scopul doar de a confirma prezența sau absența fenomenului sau a proprietății dorite în obiectul studiat și de a-l face accesibil percepției În al treilea rând, sarcina cercetării de specialitate este de a stabili fapte probatorii în legătură cu evenimentele care au avut loc deja și a căror apariție ar putea fi rezultatul unei varietăți de motive Activitatea constructivă a unui expert presupune planificarea viitoarei activități de expert Acesta include, în cadrul unei examinări specifice, planificarea studiilor viitoare, succesiunea acestora, metodele de cercetare și experimentele necesare În cazurile în care activitatea expertului este profesională pentru purtătorul de cunoștințe speciale, activitatea constructivă are și o direcție promițătoare: planificarea implementării altor studii de expertiză care se află în producerea acesteia, implementarea altor funcții care decurg din specificul activității expertului (preventiv, munca metodologică, de consiliere) Activitatea organizatorică a expertului este strâns legată de activitatea constructivă Activitatea organizatorică are o importanță deosebită în cazurile în care examinarea se desfășoară în comisie și/sau într-o manieră complexă și în producerea acesteia sunt implicați mai mulți specialiști de aceeași specialitate sau diferite, ceea ce necesită coordonare atât în efectuarea cercetărilor necesare, cât și în în întocmirea unei concluzii Activitatea comunicativă a unui expert, spre deosebire de alte tipuri de activități profesionale legate de înfăptuirea justiției (investigator, judecător, apărător), se manifestă într-o măsură mai mică (mai ales când este vorba de criminalistică, autotehnică criminalistică, chimică criminalistică, examinarea scrisului de mână) ) Cu toate acestea, interacțiunea cu participanții la un proces penal sau civil este o componentă necesară a activităților criminalistice Secțiunea Psihologia investigației prealabile Multumesc Este foarte important rolul activității comunicative a unui expert în examinarea persoanelor vii (medicale criminalistice, criminalistice psihiatrice, criminalistice psihologice) Una dintre cele de actualitate și departe de a fi rezolvate în P S E este problema evaluării rezultatelor unui studiu de expertiză, formarea unei decizii de expertiză concretizată sub forma unui act procedural - o opinie de expertiză La fel de importantă este și problema evaluării concluziei expertului criminalist de către organul care a dispus examinarea și de către instanță Specificul activității criminalistice impune cerințe speciale expertului criminalist, ceea ce necesită selecție și pregătire profesională S S Shipshin Lit : Yakovlev Ya M Fundamentele psihologiei activității criminalistice // Întrebări de psihologie și logică în activitatea criminalistică - M , S - ; Andrianova T P Evaluarea de către instanță a avizului expertului în judecată // Metodologia expertizei medico-legale - M - S - ; Nadgorny G M La întrebarea conceptului de ramură a cunoașterii criminalistice // Forensic science and forensic science - Kiev, - Emisiune - S - ; Kalnitsky A F Particularități ale evaluării rezultatelor cercetării și formării concluziilor în rezolvarea problemelor de expertiză de diagnosticare folosind metode matematice și tehnologie informatică // Criminalistica Secolul XXI: Materiale ale întregului rus științific-practic conf - Rostov-pe-Don, - S - RECUNOAȘTEREA CARACTERISTICILOR PSIHOLOGICE ALE UNEI PERSOANE PRIN SCRIEREA DE MÂNĂ Legătura dintre scrisul de mână și trăsăturile de personalitate a fost observată de foarte mult timp Cu toate acestea, interpretarea grafologică a vorbirii scrise s-a rezumat adesea la utilizarea caracteristicilor descriptive externe ale unei persoane asociate cu caracteristicile scrisului de mână Cele mai informative sunt presiunea, viteza de scriere, dimensiunea marginilor rămase, prezența indentării, direcția liniilor (linii multidirecționale), inconsecvența distanței dintre linii, cantitatea de spațiere dintre linii, majuscule decorate, elemente de buclă în legătură cu literele Lit : Examinare criminalistică a scrisului de mână - M , ; Recunoașterea caracteristicilor psihologice ale unei persoane cu ajutorul semnelor scrisului de mână // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) - S - Refuzați cei vinovați să spună adevărul Majoritatea autorilor după comiterea unei infracțiuni sunt într-o stare de stres Ei caută să scape de stres, iar sarcina lucrătorului operativ este să convingă persoana vinovată, că există o singură cale de ieșire dintr-o situație stresantă - să dea mărturie veridică asupra faptului unei infracțiuni săvârșite și să asiste la anchetă Unii oameni sunt împiedicați să dea mărturii veridice prin anumite principii morale, un sentiment de frică pentru ceea ce au făcut, frica de a-și pierde autoritatea etc Lucrătorul operațional trebuie, în primul rând, să afle motivele unui astfel de comportament și, în al doilea rând, să încerce să le neutralizeze Orice criminal se teme de responsabilitate și pedeapsă, prin urmare, la interogatoriu, este necesar să se împace persoana vinovată cu ideea că responsabilitatea va veni în continuare, iar singura întrebare este care va fi pedeapsa Această linie tactică ar trebui să pătrundă întreaga conversație Pentru a preveni autoincriminarea și a exclude posibilitatea urmăririi ilegale a nevinovatului, este necesară verificarea, inclusiv cu ajutorul măsurilor de percheziție operațională, a tuturor informațiilor probatorii primite de la intimați Există anumite reguli de influență psihologică asupra persoanelor care au comis infracțiuni pentru a le convinge să dea mărturii veridice Regula de a demonstra certitudinea vinovăției Lucrătorul operativ nu trebuie să manifeste nici cea mai mică îndoială cu privire la vinovăția intimatului Dimpotrivă, trebuie să vă demonstrați convingerea în implicarea sa în infracțiune și, în același timp, să vă amintiți că criminalul încearcă întotdeauna să trezească milă, simpatie și să genereze îndoieli La întrebarea, cineva poate fi simpatic și arăta o participare externă, dar în niciun caz nu trebuie să manifeste nicio ezitare și incertitudine în declarațiile cu privire la vinovăția sa Dacă infractorul simte că agentul se îndoiește de vinovăția sa, îi va fi greu să facă o mărturisire și să dea mărturie veridică despre infracțiunea săvârșită Regula moderației Nu este necesar să se solicite intimatului să-și recunoască prompt și complet vinovăția și să dea mărturie veridică asupra tuturor împrejurărilor cauzei Lăsați vinovații să mărturisească lucruri mărunte De exemplu, returnați o parte din cele furate Folosind acest tip de circumstanțe, în viitor este posibil să se asigure procesul de dovedire și expunere a unei persoane într-o infracțiune comisă Regula distanței Cu orice grad de contact social cu persoana intervievată, lucrătorul operațional trebuie să mențină o anumită distanță socială Acest lucru nu va împiedica deloc, așa cum se crede uneori în practică, primirea de informații semnificative din punct de vedere tactic Mai degrabă, este adevărat invers: respondentul, văzând un profesionist, o personalitate puternică în lucrătorul operațional, mai degrabă fj Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia investigației prealabile va tinde să depună mărturie sinceră În mod inutil, nu ar trebui să se folosească, darămite să se etaleze, jargonul criminal: criminalii profesioniști oricum îl știu mai bine, iar o astfel de conștientizare nu va face asupra celorlalți impresia dorită Regula diversităţii impune folosirea diferitelor metode de influenţă psihologică, căutarea între ele a celei optime pentru o anumită situaţie Este important de reținut că cel mai adesea eficacitatea influențării făptuitorului este determinată de utilizarea complexă a diverselor tactici Regula respectării unei promisiuni Destul de des, determinarea unei persoane să dea mărturie veridică este însoțită de o anumită "tocnire", atunci când un agent, în schimbul unor informații sigure, promite persoanei vinovate ajutor în rezolvarea oricăror probleme (întâlnire cu familia, cumpărare de țigări, ajutor rudelor, etc ) În acest sens, este important să adere la două principii: în primul rând, promite doar ceea ce se poate împlini și în al doilea rând, dacă ai promis, atunci trebuie să-l îndeplinești Regula "cacealma optimă" are scopul de a inspira intimatului o opinie despre conștientizarea totală sau parțială a lucrătorului operativ cu privire la împrejurările săvârșirii infracțiunii În timpul convorbirii, este necesar să se evite precizarea acuzațiilor și să nu dezvăluie detalii despre împrejurările presupuse cunoscute de detectiv Totodată, lucrătorul operativ, prin comportamentul său, încrederea, trebuie să demonstreze suficientă dovezi a vinovăţiei persoanei intervievate Regula atitudinii răbdătoare față de încercările infractorului de a-și justifica fapta Lit : Lugovik V F Despre convingerea celor vinovați să dea mărturie adevărată // Psihopedagogia în organele de drept - - Nr I ( ) - S - TRAIL COMPORTAMENTUL - vezi Urma personală-regulatorie la fața locului EXAMEN DE INVESTIGATIE ASPECT PSIHOLOGIC Examinare investigativă - o examinare investigativă a corpului unei persoane (învinuit, suspect, victimă) pentru a stabili urme ale incidentului (de exemplu, urme de impunere a unei substanțe), semne speciale (congenitale, condiționate profesional, altele dobândite: tatuaje) , cicatrici etc ), semnificative pentru investigare, cu fixarea lor procedurală ulterioară O examinare de investigație este adesea experimentată de o examinare credem că este asociat cu conștientizarea posibilelor consecințe, nevoia de a expune corpul, demonstrarea leziunilor dureroase din punct de vedere psihologic, a defectelor Când vă pregătiți pentru o examinare de investigație, se recomandă să vă familiarizați cu informațiile despre identitatea persoanei examinate, să schițați tacticile de examinare adecvate, determinând, ținând cont de circumstanțele specifice, care urme, unde și cum este recomandabil A se uita Trebuie să fie pregătit să explice necesitatea unei acțiuni sau aceleia, să arate atenție la solicitările persoanei examinate, să navigheze în pozițiile sale psihologice, să țină cont de caracteristicile de gen și vârstă Tratamentul nepoliticos, aroganța, remarcile nepotrivite și alte acțiuni care pot fi înțelese inadecvat și umilesc demnitatea personală sunt inacceptabile Nu este necesar să se efectueze o examinare în locul nepotrivit și la momentul nepotrivit, pentru a întârzia procedura O examinare de investigație poate fi obligatorie, dar acest lucru este extrem de nedorit În acest ultim caz, este de dorit să se folosească metoda de persuasiune, explicând persoanei examinate temeiurile legale ale acțiunilor sale A I Anfinogenov Lit : Pakhomov A V Criminalistica - M , PSIHOLOGIA EXPERIMENTULUI INVESTIGATIV Trăsăturile psihologice ale experimentului investigativ sunt în mare măsură determinate de natura acțiunilor experimentale, cu ajutorul cărora investigatorul (în cazurile necesare, cu participarea specialiștilor) explorează procesele dinamice care au loc cu o persoană în mediul său, motorul său sferă, diverse clase de mișcări (acțiuni), abilități dobândite, cum ar fi reglate de conștiință și cele controlate inconștient sau aproape inconștient (reflex, acțiuni reflexe condiționate) Un exemplu în acest sens, în special, poate servi ca coordonare a mișcărilor etc Dintre persoanele care efectuează experimentul, abilitatea de a reconstrui mediul în care au avut loc factorii testați, de a modela anumite acțiuni, gândirea creativă și abilitățile de predicție sunt necesar Important este dorința participanților săi de a efectua acțiuni verificabile, de a arăta dinamica a ceea ce se întâmplă Prin urmare, persoanele care pregătesc un experiment de investigație trebuie să formeze motivația participanților de a reproduce acțiuni Următoarele tipuri de experimente de investigație sunt cele mai comune Experiment investigativ, prin care se verifică posibilitatea perceperii și păstrării în memoria subiectului a oricăror fapte În condițiile unui fapt reproductibil, acțiunile se repetă Secțiunea Psihologia investigației prealabile acțiuni similare celor perfecte, de exemplu, sunt reproduse diverse semnale sonore, se creează condiții de iluminare adecvate etc , datorită cărora se verifică sensibilitatea organelor de simț, inclusiv pragul sensibilității acestora, abilitățile perceptive ale unei persoane în funcție de pe caracteristicile sale psihologice individuale, vârsta, profesiile etc În același timp, sunt studiate și abilitățile mnemonice individuale ale diferiților indivizi, de exemplu, capacitatea de a reține în memorie o cantitate mult mai mare de informații în comparație cu altele, imagini vizuale care conțin multe detalii pe care mulți nu le percep și nu le percep nu-mi amintesc deloc Un experiment investigativ pentru studierea posibilității subiectului de a efectua anumite acțiuni, prezența anumitor abilități motrice, abilități Dacă acțiunile au fost de natură impulsivă, iar dinamica lor a fost influențată în mare măsură de emoții puternice care nu sunt complet reproductibile, subiectului i se cere doar să demonstreze succesiunea acțiunilor sale asociate cu mișcările de la locul incidentului, mișcările indicând direcțiile de lovituri aduse victimei etc La investigarea furtului, a diferitelor încălcări ale regulilor de funcționare a echipamentelor și a altor infracțiuni, devine adesea necesar să se verifice anumite abilități, abilități și gradul de pregătire al subiectului; cerința de repetare, variabilitate a experimentelor (în special cu participarea substudenților) este obligatorie atunci când se efectuează acest tip de experimente de investigație Un experiment investigativ pentru a identifica posibilitatea obiectivă a existenței unui fenomen, a unui anumit tipar În astfel de cazuri, anchetatorul este obligat să creeze condițiile cele mai aproximative corespunzătoare celor care au avut loc la momentul incidentului Astfel de experimente sunt efectuate, în special, în investigarea incidentelor legate de încălcarea reglementărilor de siguranță Într-o oarecare măsură, seamănă cu testele pe banc În implementarea lor sunt implicați specialiști tehnici corespunzători și sunt respectate pe cât posibil măsuri suplimentare de securitate Un experiment de investigație pentru a stabili mecanismul evenimentului, caracteristicile sale dinamice și alte circumstanțe conexe Un tip comun de experiment de investigare în investigarea accidentelor de vehicule cu motor O sarcină independentă care trebuie rezolvată în timpul experimentului poate fi studiul mecanismului de formare a diferitelor urme la fața locului Atunci când planifică un experiment de investigație, investigatorul, pe lângă rezolvarea a numeroase probleme de natură organizatorică și tactică, trebuie să asigure pregătirea psihologică adecvată a viitorilor participanți, în scopul eliminării cauzelor care le pot provoca o tensiune psihologică excesivă care interferează cu natura lor comportament, reproducerea acelor circumstanțe pe care le-au urmărit V V Romanov Lit : Belkin R S Experiment în practică investigativă, judiciară și expertă - M , ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Konovalova V E Psihologia în investigarea infracțiunilor - M , VERSIUNI DE INVESTIGARE BAZATE PE ANALIZA PSIHOLOGICĂ A PERSONALITATII În căutarea probelor cerute, anchetatorul operează cu faptele sau "urmele" de care dispune, dar de multe ori acestea nu sunt suficiente Adesea, informațiile disponibile sunt aproape de zero Un investigator cu experiență folosește întotdeauna, și mai ales în cazurile descrise, orice informații, chiar vagi, utile pentru a prezenta versiuni Include, de asemenea, informații despre psihologia personalității suspectului Recunoașterea trăsăturilor de personalitate se realizează în funcție de semne și indicatori (precum și în funcție de "urmele" evenimentelor) În spatele semnelor și combinațiilor lor se află proprietăți și formațiuni mentale Chiar și la nivel obișnuit, oamenii disting semne de "cruzime", "curaj", "timiditate", etc Semnele sunt o proiecție a calităților În ceea ce privește semnele, dotăm o persoană cu calități specifice, le definim sau le evidențiem Precizia recunoașterii depinde nu numai de cunoașterea directă a caracteristicilor specifice, a calităților specifice De asemenea, poate fi măsurată o valoare de diagnosticare care determină acuratețea recunoașterii sau a predicției În practica juridică și psihologică prof LIVRE Filonov și studiile studenților săi au testat principiul care vă permite să corelați toate informațiile primite (direct sau indirect) despre o persoană pentru adevărul și falsitatea acesteia Acest principiu se numește "urmărire paralelă" - o comparație paralelă a diferitelor caracteristici Detectarea unei nepotriviri a semnelor (semantice, cognitive, emoționale) este considerată un fel de "focalizare afectivă", "zonă informațională", cu care este necesar să se continue munca analitică și de clarificare aprofundată În același timp, este important ca anchetatorul să identifice exact acele informații psihologice, personale, * Secțiunea Psihologia investigației prealabile ceea ce îl poate conduce la cauzele şi detaliile contracarării perfecte (şi urme materiale) Este indicat să se apeleze la o analiză retrospectivă a personalității (până la momentul în care caracteristicile negative au fost "dobândite" de către aceasta) și de la aceasta la una prospectivă (când caracteristicile negative au început să se manifeste sub forma unor acte ilegale) Este important să discernem și să evidențiem caracteristicile periculoase din punct de vedere criminogen, întrucât manifestările lor în comportament, fapte, infracțiuni sau fapte sunt fixate în dispoziții Informațiile psihologice obținute în același timp fac posibilă determinarea "locului" în activitatea desfășurată de anchetator, unde încep să fie colectate informații juridice suplimentare care sunt importante pentru înaintarea versiunilor PE Ananieva ASOCIAREA SEMNELOR UNUI EVENIMENT INFRACȚIONAL CU SEMNE A UNUI INFRACTOR Temeiurile psihologice de conjugare sunt: ) metoda de comitere a infracțiunii, care face posibilă propunerea de versiuni despre pricepere, experiență (profesională, lumească, criminală), sex, vârstă, anomalii psihice, intoxicație cu droguri sau alcool; ) urme "însoțitoare" (urme de băut, pauze de fumat etc ) - pot indica natura strângerii relației dintre infractor și victimă; ) tipul cadavrului lăsat (în timpul crimelor): (în special lăsat la vedere, ascuns sau nu i s-a acordat importanță) poate reflecta natura legăturii dintre infractor și victimă, gradul de proximitate al relației sau proximitatea locului de resedinta, munca, petrecerea timpului liber a infractorului de la fata locului; ) subiectul stabilit al infracțiunii ne permite să facem o presupunere despre motivele, nevoile, nivelul de dezvoltare, inteligența, sexul, vârsta, caracteristicile profesionale ale infractorului; ) caracteristicile comportamentului, vorbirii, textului scris sunt capabile să reflecte stereotipuri de gândire, vârstă, socială, naționalitate, boli mintale; ) circumstanțele incidentului sunt capabile să indice calități de voință puternică, prezența experienței criminale; ) gradul de planificare-ti, premeditare a infracțiunii - cu cât infracțiunea este planificată mai atent și mai detaliat, cu atât este mai probabil ca infractorul să aibă o profesie și o muncă calificată; conviețuirea cu alte persoane, având o familie; îndepărtarea semnificativă a locului crimei față de locul de reședință atât al infractorului, cât și al victimei; prezența anumitor criterii de selectare a victimelor, o probabilitate mare de cunoaștere anterioară cu acestea; ) lăsarea unei arme la locul crimei coroborat cu săvârșirea actului sexual postum, provocarea de vătămare corporală postumă poate indica absența unui plan premeditat de către infractor, slaba cunoaștere a surselor de incitare la comiterea faptelor penale; acesta din urmă, la rândul său, este asociat cu semne precum absența unei familii, prezența unor probleme în domeniul relațiilor sexuale, proveniența dintr-o familie cu un statut social și economic instabil; ) urme de raport anal cu victima în absența semnelor altor forme de violență sexuală pot indica prezența în istoria de viață a infractorului a unei condamnări sub formă de închisoare și executarea acesteia; ) vârsta victimei (dacă victima este o fată sub ani sau un tânăr sub ani și infracțiunea a fost comisă cu scoaterea cadavrului de la locul morții, atunci intervalul de vârstă probabil al făptuitorului este de - de ani; dacă omorul a fost comis fără îndepărtarea cadavrului, atunci intervalul de vârstă probabil al făptuitorului este de - de ani; în cazurile de ucidere a unui tânăr sub ani, cel mai mult este probabil ca făptuitorul să fie singur) A I Anfinogenov Lit : Antonyan Yu M , Vereshchagin V A , Potapov S A , Shostakovich B V Crime sexuale în serie - M , ; Kuzmin S V O scurtă trecere în revistă a rezultatelor cercetărilor privind crimele sexuale în Statele Unite ale Americii C Problemele utilizării metodelor netradiționale în soluționarea crimelor - M , - S - ; Jbankov VA Fundamente conceptuale pentru stabilirea identității unui criminal în criminalistică Diss Dr jurid Științe - M , EXAMEN PSIHOLOGIC LEGAL Un tip independent de expertiză medico-legală, constând în utilizarea unor cunoștințe psihologice speciale (profesionale) pentru stabilirea împrejurărilor incluse în procesul de probă într-o cauză penală S -p e are propriul subiect, propriile sale obiecte și metode de cercetare expertă Totalitatea surselor de cunoștințe științifice, obiecte și metode formează esența specifică a S -PE ca tip independent de cercetare de specialitate La subiectul S -p e include o gamă largă de circumstanțe care caracterizează latura subiectivă a faptei, prezența și limitele conștientizării și îndrumării (controlabilitatea) comportamentului cuiva în situații relevante din punct de vedere penal, precum și stările și trăsăturile de personalitate care sunt semnificative pentru individualizarea responsabilității si pedeapsa Cu alte cuvinte, subiectul S -p e sunt componentele activității mentale (psihicul) în integritatea și unitatea sa, stabilite pe baza studiului mentalului Secțiunea Psihologia investigației prealabile care activitate umană şi de importanţă pentru justiţie Diversitatea subiectului S -p e presupune o abordare diferenţiată a competenţei unui expert Alături de cunoștințe profesionale în domeniul psihologiei generale, sunt necesare și cunoștințe de psihologie sectorială, inclusiv psihologie juridică Obiectele lui S -p e servesc drept surse de informare - atât materiale cât şi ideale Obiectul principal al acestui tip de examinare este psihicul uman Sursele materializate de informații despre activitatea mentală a unei persoane pot include dovezi materiale, protocoale de interogatoriu, documente, produse ale activității mentale (jurnale, scrisori etc ), rezultate înregistrate ale unei examinări psihologice experimentale a participanților la un proces penal Cel mai important principiu metodologic al S -pe este o abordare sistematică a fenomenelor studiate ale psihicului: fiecare fenomen de activitate reflexivă trebuie considerat ca un element al unui singur sistem de reflectare activă a realității de către o persoană metodele lui S - p e în majoritatea cazurilor sunt împrumutate din psihologia generală, dar unele dintre ele sunt special dezvoltate în scopul examinării corespunzătoare Caracteristic este utilizarea în cadrul unui anumit S -p e un complex de metode, deoarece în mod individual niciuna dintre ele nu poate rezolva întrebarea pusă expertului Prin urmare, complexitatea este cea care oferă un studiu multilateral al activității mentale a subiectului, care este cea mai importantă caracteristică a metodologiei oricărei direcții a S -PE În competența S -p e include stabilirea unor date faptice care caracterizează psihicul subiectului, procesele de reflecție de către acesta a realității obiective, susceptibile de evaluare psihologică și cu semnificație relevantă din punct de vedere penal Codul de procedură penală al Federației Ruse prevede unele cazuri de examinare obligatorie, atunci când este necesară participarea unui psiholog expert În special, acestea sunt cazurile consemnate în p p , , st din Codul de procedură penală (starea psihică; capacitatea de a percepe corect împrejurările relevante cauzei și de a depune mărturie despre acestea; stabilirea "vârstei psihice" a unui minor) S-a extins semnificativ domeniul de aplicare al S -p e Cod penal din , inclusiv prin studiul cazurilor de capacitate incompletă de a gestiona comportamentul sau absența acestuia din cauza unor stări emoționale, psihofiziologice deosebite Din cauza absenței instituțiilor speciale de expertiză psihologică, numirea unui expert se face de către anchetator și instanță pe bază individuală ordine, ținând cont de experiența științifică și practică, precum și de specializarea îngustă Totodată, este obligatorie cerința educației psihologice de bază Vezi și: Tipuri de examinări psihologice criminalistice OD Sitkovskaya Lit : Kochenov M M Fundamentele teoretice ale examinării psihologice criminalistice: Rezumat al tezei diss Dr de Psihologie Științe - M , ; Sitkovskaya O D , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M , EXAMENUL PSIHOLOGIC LEGAL AL PECULIARITĂȚILOR PSIHOLOGICE INDIVIDUALE Subiectul acestui tip de examinare psihologică criminalistică îl constituie caracteristicile psihologice individuale ale subiectului, care i-au influențat conștiința și activitatea într-o situație semnificativă din punct de vedere juridic Astfel de studii de experți sunt componente esențiale ale practic toate tipurile de expertiză de fond (vezi Expertiza psihologică criminalistică) Alături de aceasta, S -p e i -p o a inculpatului formează un tip de expertiză independent În geneza unei anumite crime, caracteristicile individuale ale subiectului pot juca un rol diferit - o pot determina, pot contribui la comiterea ei, se pot manifesta în ea sau pot fi neutre Dintre întreaga varietate de proprietăți și calități inerente subiectului, în cadrul procesului penal, trebuie investigate caracteristicile psihologice individuale, care au redus capacitatea subiectului de a se autocontrola conștient atunci când comite o infracțiune și au contribuit la decizia de a comite o infracțiune, care a determinat natura și direcția comportamentului criminal Principiul abordării personale, prevăzut în partea generală a Codului penal al Federației Ruse, Principiile generale de condamnare, specificate în instituțiile circumstanțelor atenuante și agravante, necesită un studiu al identității făptuitorului, al motivelor și scopurile infracțiunii în vederea individualizării răspunderii Efectuarea S -p e i -p o este capabil să dezvăluie mai pe deplin cauzele și condițiile care au contribuit la săvârșirea infracțiunii, mecanismele cursului acesteia, capacitatea subiectului de a-și controla de sine stăpânirea volitivă cu drepturi depline asupra comportamentului său criminal La investigarea infracțiunilor agresiv-violente, trăsăturile sferei motivațional-semantice, valorile conducătoare ale vieții, severitatea unor proprietăți precum agresivitatea, cruzimea, capacitatea de a empatiza, specificul sferei emoțional-voliționale, rezistența la stresul formată de sine -controlul sunt supuse cercetării Secțiunea Psihologia investigației prealabile Dacă o infracțiune este comisă de un minor, este necesar să aflați nivelul dezvoltării sale intelectuale și sociale, ceea ce vă permite să stabiliți capacitatea de a înțelege pe deplin natura și semnificația acțiunilor sale și de a le gestiona În același timp, este necesar să se determine dacă are semne de întârziere non-patologică în dezvoltarea mentală Într-o examinare psihologică criminalistică a inculpaților, martorilor și victimelor minori, este adesea necesar să se determine prezența unor astfel de trăsături, cum ar fi tendința de a fantezie, sugestibilitate crescută, subordonare, susceptibilitate la presiunea grupului sau autoritatea liderului și capacitatea de a lua decizii independente Atunci când se investighează cazuri legate de gestionarea mijloacelor tehnice, este necesar să se studieze parametri precum abilitățile profesionale dezvoltate ale subiectului, viteza de reacție, capacitatea de concentrare și schimbarea atenției, nivelul de rezistență la stres etc În procesul civil, S -p e i -p o se pot desfășura în cazuri de ocrotire a onoarei și demnității, pretenții de invalidare a tranzacțiilor cu vicii de voință, cereri de despăgubire pentru prejudicii cauzate din neglijență, cauze pentru dreptul de creștere a copiilor etc PE Ratinova Lit : Sitkovskaya O D , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M , ; Safuanov F S Examinarea psihologică judiciară în procesul penal - M , ; Sakhnova T V Fundamentele expertizei psihologice criminalistice în cauzele civile - M , EXAMEN PSIHOLOGIC LEGAL PENTRU IMPACTUL MENTAL O subspecie a cercetării psihologice de specialitate care vizează identificarea urmelor unei intruziuni ilegale în sfera activității psihice a unei persoane, care are consecințe negative asupra sănătății, statutului social și/sau situației financiare și patrimoniale ale acesteia Cazurile particulare de influență mentală, în conformitate cu Codul penal al Federației Ruse, sunt persuasiunea, amenințarea, constrângerea psihologică, șantajul și înșelăciunea Din moment ce S -p e p v survine întotdeauna în urma unui eveniment apreciat drept penal, identificarea unui posibil impact psihic ilegal are loc retroactiv, pe baza unei analize a totalității materialelor care compun conținutul cauzei penale Principalul criteriu pentru influența mentală ilegală asupra unei persoane este restrângerea libertății sale de alegere conștientă a comportamentului obiect S -p e p v , în special, sunt texte, audio, vi deo-materiale care reflectă activitățile persoanelor sau organizațiilor care sunt acuzate de folosirea influenței mintale, precum și participanții la proceduri penale sau civile; subiectul este sfera de activitate psihică a acestor persoane: atitudinile, motivele, credințele lor, stima de sine etc , precum și tehnica și metodele de influență psihologică În general, S -p e p v explorează influența psihologică, care este întotdeauna conștientă, intenționată și pregătită și este un caz special de influență mentală în general Cu permisiunea S -p e p v se pune întrebarea dacă există semne de influență psihică în materialele cauzei supuse examinării și, dacă da, care este forma și conținutul acesteia? Cea mai dezvoltată este direcția S -p e p v , care studiază acțiunile de investigație documentate pe diverse medii cu participarea unui suspect, învinuit sau martor (interogatoriu, acces la locul crimei, experiment de investigație etc ) pentru determinarea infracțiunii psihice ilegale influența asupra acestora de către investigator sau terți Putem indica următoarele criterii pentru un astfel de impact mental A Întrebări: ) conducere; ) inclusiv răspunsul; ) suprimarea voinţei suspectului; ) a chema ceva de amintit; ) includerea declarațiilor diferitelor persoane cu privire la o problemă B Comportament: ) acțiuni prescriptive (indicarea direcției de mișcare sau a unui loc anume, escortare înainte sau "în cutie", atingere); ) demonstrarea acțiunilor (dând exemple); ) acţiuni supresive (superioritate fizică, ameninţări); ) darea de semnale condiționale Recent, o altă zonă a S -e p v Trebuie remarcat faptul că, întrucât comunicarea fără influență mentală în timpul contactului în direct nu are loc aproape niciodată, distincția dintre influența mentală legitimă și cea ilegală poate fi făcută doar cu o analiză sistematică a totalității materialelor prezentate V F Engalychev Lit : Dotsenko E L Psihologia manipulării - M , ; Engalychev V F Diagnosticarea influenței psihice în procesul de examinare psihologică criminalistică Metode de psihologie Materiale All-rus științific conf, despre psihologia RPO - Rostov-pe-Don, - S - ; Pușkov V G Specificul influenței psihologice în practica investigativă // Jurnal psihologic - - T , nr - S - ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , - S Secțiunea Psihologia investigației prealabile TACTICA INTERROGĂRII LA PSIHOLOGIA INVESTIGĂRII PRELIMINARE Este un sistem de tehnici tactice și psihologice care contribuie la primirea de către un funcționar autorizat de stat (ofițer detectiv, anchetator) de la un participant la procesul penal a mărturiei veridice asupra împrejurărilor relevante pentru caz Alegerea metodelor tactice și psihologice de interogare este determinată de natura situației din timpul interogatoriului (conflict, fără conflict, mixt); etapa interogatoriului (introductiv, poveste liberă, întrebare-răspuns (detaliere); poziția procesuală a interogatorului (victimă, martor, suspect, acuzat); caracteristici de personalitate ale interogatului, starea sa psihologică la momentul interogatoriului În stadiul inițial (introductiv) al interogatoriului, se diagnostichează starea psihică a persoanei interogate, atitudinile sale emoționale și volitive, se prezice posibila dezvoltare a interacțiunii interpersonale, se determină posibilitatea stabilirii contactului psihologic (stabilirea unor întrebări semnificative personal care implică conversație) , înlăturând tensiunea emoțională) Este important să se prevină refuzul unei persoane de a depune mărturie veridică, din cauza atitudinii sale indiferente față de activitățile agențiilor de aplicare a legii (încrederea pe calitățile pozitive și meritele personale ale persoanei interogate, dezvăluirea semnificației civice a unei poziții conștiincioase într-un situația de indecizie a persoanei interogate, dezvăluirea sensului personal al mărturiei veridice) În stadiul unei povestiri libere, sarcina psihologică principală a investigatorului este de a actualiza activitatea interogată și interesul pentru împrejurările cuprinse în subiectul probei, contribuind la descoperirea probelor; importante pentru interogarea altor persoane etc Din punct de vedere tactic, este oportună orientarea unora dintre interogați către prezentarea inițială a celui mai investigat episod, ceea ce face posibilă formarea unei atitudini cu privire la imposibilitatea de a depune mărturie mincinoasă și facilitarea aprecierii poziției unei astfel de persoane în raport cu investigatia La etapa detaliată a interogatoriului într-o situație fără conflict, anchetatorul rezolvă următoarea gamă de sarcini: a) completarea golurilor dintr-o poveste liberă, clarificarea afirmațiilor vagi, clarificarea contradicțiilor; b) acordarea persoanei interogate (de regulă, un martor, o victimă) cu asistență mnemonică (formarea unui plan de reproducere a unui eveniment, stabilirea sarcinilor mentale, mobilizarea pentru stabilirea unui socializări prin contiguitate, contrast, relații semantice, utilizarea mijloacelor vizuale); c) obținerea datelor de control pentru evaluarea și verificarea indicațiilor etc Situația conflictuală a interogatoriului (vezi Interogarea în situație conflictuală) se caracterizează prin opoziția activă a persoanelor audiate, indiferent de statutul lor procedural (de obicei un suspect, învinuit), față de intențiile anchetatorului de a stabili adevărul în cauză prin obținerea informatii de la ei Principala modalitate de a contracara în timpul interogatoriului este să dea dovezi false sau să refuzi deloc să dea vreo mărturie Eficacitatea interogatoriului într-o astfel de situație este determinată de utilizarea competentă din punct de vedere tactic de către anchetator a metodelor de diagnosticare și dezvăluire a mărturiei mincinoase a celui interogat (vezi Sperjur în timpul interogatoriului) și exercitarea unei influențe psihice legitime asupra acestuia din urmă în vederea obținerii mărturie adevărată A V Molokanova Lit : Grodzinsky M M Uniformitatea erorilor în mărturii // Arhiva de Criminologie și Medicină Legală - Harkov - - T , carte ; Brusilovsky A E , Strogovici M S Mărturia martorilor ca probă criminalistică Metode și tehnici de lucru investigativ - Kiev, ; Porubov N I Fundamentele psihologice ale interogatoriului - Minsk, ; Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Dospulov G G Psihologia interogatoriului la ancheta prealabilă - M , ; Enikeev M I , Chernykh E A Psihologia interogatoriului - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , CARACTERISTICI TACTICE ȘI PSIHOLOGICE ALE INVESTIGĂRII INFRACȚIUNILOR SĂVĂRTUSE DE PERSOANELE PSIHOPAȚICE Tactica acțiunilor de investigare care implică un suspect (invinuit) care suferă de psihopatie are propriile sale caracteristici Acești indivizi sunt caracterizați prin totalitatea și stabilitatea relativă a trăsăturilor de caracter patologic și severitatea lor într-un grad care încalcă adaptarea socială Investigarea infracțiunilor comise de persoane psihopatice de tip excitabil, comitând cele mai grave infracțiuni, este deosebită Principalele trăsături ale acestui tip sunt tendința la distimie (dispoziție deprimată, tristă) și explozivitatea afectivă strâns asociată cu aceasta, tensiunea sferei instinctive, ajungând uneori la o anomalie a pulsiunilor, precum și vâscozitatea, mobilitatea strânsă, greutatea, inerție, care lasă o amprentă asupra întregului psihic - de la abilități motorii și emoționalitate până la gândire și valori personale știri Motivul furiei poate fi mic și nesemnificativ, dar este întotdeauna asociat cu încălcarea intereselor În afect, apare furia nestăpânită - abuz cinic, bătăi severe, indiferență față de slăbiciunea și neputința inamicului În ierarhia semnificațiilor personale ale acestei categorii de persoane, unul dintre locurile importante este ocupat de dorința de a-și crește și (sau) de a-și proteja stima de sine, de a păstra semnificația propriului "eu" Stereotipul comportamentului lor psihopat este o tendință stenică agresivă de a realiza un impuls (nevoie) real Evaluările morale ale psihopaților sunt mult mai instabile în comparație cu oamenii sănătoși Particularitățile formațiunilor semantice din ele mărturisesc funcționarea defectuoasă a sistemului de valori și, în consecință, o scădere a posibilității de a evalua comportamentul real, capacitatea de a refracta acțiunile cuiva prin norme și valori sociale Stabilirea faptului unor astfel de trăsături la un suspect (inculpat) este sarcina și competența unui psiholog expert atunci când efectuează o examinare psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare În timpul investigației preliminare cu persoane care se caracterizează prin excitabilitate crescută, agresivitate, răutate, stabilirea contactului psihologic este complicată Este necesar să alegeți tonul potrivit: mențineți imparțialitatea, calmul, evitați țipetele, grosolănia Cu toate acestea, nu ar trebui să urmezi exemplul unor astfel de persoane, temându-ne de izbucniri de furie Dacă regulile tactice nu sunt respectate, atunci suspectul (inculpatul) poate face atacuri rău intenționate, acte agresive, autovătămare, refuz de a participa la acțiuni de investigație Persoanele cu excitabilitate crescută încearcă adesea să distrugă probele care le incriminează, actele de procedură Atunci când sunt prezentate, trebuie luate măsuri pentru a le asigura siguranța Cele mai importante documente trebuie plasate între folii groase de celuloid (dar nu ochelari) tivite cu bandă adezivă Este nepotrivit să se desfășoare confruntări față în față cu participarea suspecților (inculpați) excitabili Aceste persoane au o atitudine negativă față de posibilitatea de a utiliza înregistrări audio și video, luând-o ca o manifestare de ostilitate, neîncredere din partea anchetatorului și refuză să participe la acțiuni de investigație și să depună mărturie în continuare Yu E Dyachkova Lit : Baev O Ya Tactica criminalistica si dreptul procesual penal - Voronej, ; Vasiliev A N Tactica acțiunilor individuale de investigație - M , ; Levi AA, Gorinov YuL Înregistrare audio și înregistrare video în procesul penal - Secțiunea Psihologia investigației prealabile M , ; Radaev V V Cercetarea infracțiunilor săvârșite de persoanele cu dizabilități mintale - Volgograd, PARTICULARITĂȚI TACTICE ALE INTEROGĂRII UNUI SUSPECT (ACUZAT) Interogarea este una dintre cele mai importante și complexe acțiuni de investigație Interogațiile suspectului și acuzatului în termeni tactici nu prezintă diferențe psihologice fundamentale, deși, cu toată nesemnificația lor, nu pot fi ignorate În special, atunci când interoghează un suspect, anchetatorul are anumite avantaje, deoarece suspectul are informații limitate despre cantitatea de dovezi ale vinovăției sale pe care le are anchetatorul, iar factorul de bruscă și surpriză îl privează de posibilitatea de a se gândi urgent la unul sau altă versiune, linie de conduită Învinuitul se află într-o poziție mai bună, având informații ceva mai complete despre materialele cauzei, având posibilitatea de a se pregăti pentru interogatoriul care urmează De regulă, anchetatorul poate induce persoana interogată la sinceritate și pocăință făcând referire la calitățile pozitive ale personalității infractorului, explicând nelegalitatea faptei și consecințele acesteia pentru victimă și societate, amintind că mărturia veridică a învinuit, asistența activă a acestuia în soluționarea infracțiunii sunt împrejurări atenuante, putând fi luate în considerare de instanță la stabilirea pedepsei Dacă astfel de explicații nu produc rezultate, atunci expunerea primelor informații false face o impresie puternică asupra persoanei interogate, deoarece îi dă impresia că anchetatorul are informații extinse și de încredere cu privire la caz, iar negarea și inducerea în eroare a acestuia sunt inutil Este util să folosiți înregistrări audio și video care fac o impresie psihologică puternică asupra unei persoane interogate fără scrupule Persoana interogata începe să aleagă o linie de comportament în timpul interogatoriului mai strict, caută să evite conflictul Lăsarea persoanei interogate în întuneric cu privire la cantitatea de probe de care dispune anchetatorul este de obicei aplicabilă într-o situație în care există lacune semnificative în sistemul de informații probatorii Acțiunile anchetatorului sunt corecte din punct de vedere tactic, "criptând" lipsa de informații asupra cazului, creându-i persoanei investigate o idee exagerată despre conștientizarea acestuia Puteți folosi, în special, așa-numitele "trucuri de investigație", excluzând orice formă de înșelăciune și certificarea inexistenței Secțiunea Psihologia investigației prealabile fapte Folosind această tehnică, anchetatorul trebuie să țină cont de faptul că unii inculpați sunt cunoscători excelenți ai persoanelor care pot găsi puncte slabe în poziția lor Detalierea mărturiei în vederea identificării contradicțiilor în mărturia învinuitului se realizează de către anchetator după încheierea povestirii sale libere sub formă de întrebări suplimentare, concretizate și ajungând până la cele mai mici detalii (cu remedierea acestora) O persoană interogată care ascunde adevărul, de regulă, nu este capabilă să detalieze mărturiile false și, dacă totuși le umple cu detalii fictive, interogatoriile repetate fac posibilă dezvăluirea inconsecvenței unei mărturii cu alta În cazul în care anchetatorul știe că nu va primi informații sigure de la învinuit cu privire la problema care îl interesează, el poate efectua un interogatoriu indirect, punând o serie de întrebări secundare, secundare în raport cu esența cauzei, transfera interogatoriul de la un domeniu de interes pentru altul, care sunt percepute de pârât ca fiind mai puțin periculoase Informațiile venite de la acuzat, a cărui atenție este distrată de aceste întrebări, îl ajută pe anchetator să găsească răspunsul la întrebarea mascata Este eficient să se prezinte celui interogat cursul probabil al evenimentelor Ar trebui să fie de natura unei serii de considerente, a unei liste de fapte incomplete, secundare, care, în opinia anchetatorului, au avut loc sau ar putea avea loc într-o anumită perioadă de interes pentru acesta Ar trebui să arate ca o transmitere de gânduri cu voce tare, o invitație de a completa faptele lipsă Pentru a utiliza această tactică, investigatorul trebuie însă să aibă cantitatea necesară de informații verificate Prezentarea probelor, o explicație a semnificației forței lor procesuale în legătură cu alte materiale din cauză, poate predetermina poziția ulterioară a învinuitului atât în timpul interogatoriului, cât și pe parcursul întregii anchete Această tehnică este potrivită atunci când, în prezența unor dovezi incontestabile de vinovăție, persoana interogată continuă să nege totul, crezând că vinovăția sa poate fi dovedită doar dacă mărturisește Modalități de prezentare a dovezilor: imediat cele mai convingătoare dovezi și dovezi în creșterea puterii; simultan toate dovezile disponibile de vinovăție Utilizarea lor trebuie abordată cu mare atenție, prezentând dovezi care sunt verificate, iar acuratețea lor nu este pusă la îndoială În caz contrar, vor juca în mâinile acuzatului, știind bine care oferă o imagine fidelă a săvârșirii unei infracțiuni și care este convins de lipsa probelor din partea anchetatorului A V Molokanova CARACTERISTICI TACTICE ALE PREGĂTIREA PENTRU INTEROGARE Înainte de a efectua un interogatoriu, anchetatorul trebuie să-și determine subiectul, cercul împrejurărilor în legătură cu care urmează să fie obținute informații, să studieze informațiile disponibile despre caz, să stabilească succesiunea interogatoriilor anumitor participanți la procesul penal, să contureze linia acestora de conduită și acțiuni și gândiți-vă la tactici Este important pentru el să ia o decizie sănătoasă din punct de vedere psihologic cu privire la momentul interogatoriului, să stabilească metoda de chemare a persoanei interogate pentru a rezolva problema reglementării relațiilor și să aleagă modalități de stabilire a contactului psihologic Dacă persoana citată nu dorește publicitatea participării sale la proces, atunci citația trebuie trimisă prin poștă, într-un plic care să nu conțină detaliile organului în care lucrează anchetatorul În acest caz, este imposibil să efectuați un apel prin vecini sau lideri la locul de muncă al participantului la procesul penal Ținând cont de semnificația informațiilor deținute de persoana supusă interogatoriului, anchetatorul în fiecare caz individual trebuie să decidă asupra problemei unei vizite personale la acesta (în mod sigur în civil) Este necesar să se ia măsuri pentru ca citarea persoanei audiate să nu fie cunoscută de cei interesați de soluționarea cauzei, care l-ar putea influența negativ Alegerea locului de interogatoriu și crearea unui mediu adecvat sunt determinate în mare măsură de calitățile personale ale persoanei interogate și de poziția sa procesuală Deci, este mai bine să interoghezi persoanele în vârstă la locul lor de reședință; pacienti - la locul tratamentului; situat într-o zonă îndepărtată - la locul de ședere, fără a complica situația prin necesitatea depășirii unor distanțe semnificative Este obligatoriu un studiu preliminar al personalității celui interogat, care aproape întotdeauna începe din momentul în care se ia decizia de a interoga Este important ca anchetatorul să culeagă toate informațiile despre persoana interogată (stil de viață, caracter, obiceiuri, înclinații, conexiuni etc ), să analizeze cu atenție și să le selecteze pe cele care sunt importante pentru determinarea tacticii de interogare Asemenea informații pot fi obținute atât în cadrul unei dispoziții procesuale, exigente caracteristici, efectuarea de acțiuni de investigație (interogatoriu altor persoane, inspecție, percheziție, sechestru), cunoașterea materialelor unui dosar personal, expertize, evidențe ale persoanei audiate, etc Secțiunea Psihologia investigației prealabile și din surse operaționale, cu ajutorul cărora pot fi identificate conexiunile persoanei interogate, relația sa cu ceilalți participanți la proces, stilul de viață înainte și în momentul comiterii infracțiunii, punctele forte și punctele slabe ale acestuia etc etapa de pregătire pentru interogatoriu, o componentă necesară a acesteia este interacțiunea dintre aparatul de investigație și cel operațional Este important să se întocmească un plan de interogatoriu cu o definire clară a obiectivelor interogatoriului, a împrejurărilor de clarificat pe parcursul desfășurării acestuia, a hotărârii de a prezenta celui interogat anumite materiale ale cauzei penale sau probe materiale, combinații tactice planificate pentru să fie folosit ca un stimulent pentru a depune mărturii de încredere etc Prevederile planului servesc drept bază pentru elaborarea întrebărilor care trebuie rezolvate în timpul interogatoriului Planul este orientativ și poate fi ajustat dinamic în timpul interogatoriului A V Molokanova IDENTIFICAREA CORSULUI NEIDENTIFICAT Atunci când se descoperă un cadavru neidentificat, pentru stabilirea identității și sporirea eficacității cercetării incidentului, este indicat să se întocmească un portret psihologic al acestuia Ar trebui să începeți prin a căuta informații despre caracteristicile fiziologice, sociale și profesionale ale personalității victimei, care se reflectă în aspectul și obiectele însoțitoare Apoi folosiți-le împreună cu alte fapte relevate Caracteristicile sociale, profesionale, personale și de altă natură ale unui cadavru neidentificat pot fi evidențiate prin: ) curățenie, îngrijire, deteriorare, stil, calitate etc haine; ) obiectele care însoțesc victima; ) conținutul de buzunare secrete, sutien, căptușeală de îmbrăcăminte etc ; ) parametrii fizici generali și starea corpului victimei (exemplu: adolescent, dezvoltat disproporționat, grupa musculară "umflată"); ) prezența dizabilităților fizice, a bolilor organelor (retard mintal, dizabilități fizice congenitale, boli de piele, culoarea unghiilor, a pielii etc ); ) prezența unor leziuni, cicatrici, leziuni, mutilări de natură necunoscută; ) tatuaje; ) caracteristicile mâinilor și tipul mâinii, încheieturii mâinii, îngrijirii, prezența și natura abraziunilor, calusurilor, murdăriei (pot indica statutul social, profesia: muncitor - miner, tâmplar; intelectual); ) caracteristicile calitative ale locului unde a fost găsit cadavrul (restaurant, gară, "hot spot" etc ); luni localizarea cadavrului: lângă calea ferată, carosabil, schele, malul apei (este posibilă imitarea mecanismului incidentului); ) tip de lasare a cadavrului: a) "demonstratie" (cadavrul la vedere), b) ascuns, c) nu s-a acordat nici o importanta; ) urme care caracterizează acțiunile victimei (consum alcool, rezistență etc ); ) postura cadavrului, starea îmbrăcămintei și obiectele sale (pot indica circumstanțe asociate cu decesul); ) modalitatea de săvârșire a infracțiunii (caracteristicile personale ale victimei sunt într-o anumită măsură luate în considerare de către infractor la alegerea unei metode) În concluzie, pentru a prezenta o versiune rezonabilă a identității victimei, este important să se stabilească cum se potrivesc toate faptele relevate A I Anfinogenov Lit : Povreznyuk G I Ancheta criminalistică pentru stabilirea identității defunctului: Rezumat al tezei diss cand legale Științe - Alma-Ata, EVALUAREA EXPERȚILOR A FIABILITĂȚII INDICAȚIILOR Competența expertului include analiza semnelor de fiabilitate a mărturiei, care sunt de natură psihologică Cel mai adesea, mărturia minorilor este supusă analizei de specialitate Pentru a evalua mărturia, psihologul are nevoie de un protocol verbal, sau chiar mai bine, de o înregistrare pe bandă, care să permită analizarea nu numai a esenței mărturiei, ci și a intonației, a modului de a vorbi etc Este necesar să se obțină o descriere detaliată a mărturiei incidentul de la persoana interogata Veridicitatea mărturiei poate fi evidențiată printr-o declarație specifică a împrejurărilor cauzei, o descriere a experiențelor cuiva, precum și puncte secundare - în măsura în care acestea sunt în legătură cu cea principală Cu cât descrierea este mai detaliată, cu atât oferă puncte de plecare pentru evaluarea coerenței conținutului său, care constă nu numai în faptul că informațiile raportate coincid cu datele obiective, ci sunt aceleași în timp și, de regulă, reflectă sentimentele și gândurile care l-au stăpânit pe martor la momentul incidentului Pe parcursul anchetei, mărturia unui adolescent se poate schimba semnificativ, nu numai din cauza uitării, ci și sub influența interogatoriilor repetate Poveștile repetate despre evenimente reale duc la faptul că amintirile în sine, fiind șterse în timp, sunt înlocuite cu amintiri ale primei mărturii În timpul examinării, este necesar să se analizeze modul și stilul de prezentare a faptelor Netezimea, memorarea mărturiei, folosirea unor rânduri de vorbire care nu sunt caracteristice acestei vârste, inconsecvența informațiilor raportate în timpul povestirii libere și în timpul Secțiunea Psihologia investigației prealabile răspunsurile la întrebări sunt adesea rezultatul faptului că mărturia este dată sub influența cuiva Există îndoieli cu privire la schimbările în mărturie care afectează esența incidentului sau acele experiențe care, în timpul interogatoriilor inițiale, au fost însoțite de afectare crescută și, prin urmare, ar fi trebuit să fie întipărite în memorie Discurs monoton monoton, aceleași cuvinte, aceeași intonație de la interogatoriu la interogatoriu, care amintește de citirea unui text memorat, pot vorbi în favoarea faptului că martorul descrie incidentul nu din amintiri Poate, știind că va fi interogat, adolescentul s-a "pregătit" pentru asta, reproducându-și mental povestea de multe ori Cu mărturie memorată, un minor, care descrie incidentul, încearcă să se arate în cea mai favorabilă lumină Un astfel de martor înfățișează episoade întregi într-un mod nou, numărul detaliilor este adesea crescut mai degrabă decât scăzut, sunt înfrumusețate cu detalii care cel mai probabil ar fi uitate în circumstanțe reale În același timp, sentimentele sunt exprimate demonstrativ și chiar exagerat, povestea este spusă în aceleași cuvinte și propoziții, după cum se poate observa comparând înregistrarea pe casetă Un astfel de martor prezintă adesea versiuni noi, omițând în același timp fragmente întregi ale crimei Falsitatea mărturiei poate fi indicată și printr-o evaziune clară a răspunsurilor, pauze (necesare pentru reflecție) etc Descrierile bazate pe observații ale evenimentelor reale diferă adesea de cele fictive, în primul rând prin bogăția de detalii, dar diferența decisivă constă în natura specifică a acestor detalii În primul caz, povestea conține un număr mare de detalii legate de conținutul principal al incidentului, acestea fiind asociate cu experiențele emoționale ale observatorului la momentul evenimentului Mesajele inventate de obicei nu au acest caracter "personal"; aici detaliile sunt menite să creeze o imagine convingătoare a ceea ce nu s-a întâmplat niciodată De obicei, ca motive pentru mărturia eronată sau incorectă, ele indică o percepție incompletă, inclusiv în legătură cu experiențele emoționale puternice la momentul producerii faptei penale; memorie proastă; frica de răzbunare din partea făptuitorului; dorința de a ascunde anumite circumstanțe ale cazului; presiunea părților interesate etc În timpul examinării mărturiei martorilor, psihologul prezintă argumente "pentru" și "împotriva" fiabilității lor psihologice, care, ca orice alte concluzii ale expertului, nu au o bază prestabilită forță fixă, sunt supuse evaluării și verificării de către anchetă și instanță La evaluarea credibilității mărturiei, instanța verifică în ce măsură mărturia este lipsită de contradicții interne, ținând cont dacă acestea sunt susținute de date de fapt, dacă există fapte despre care martorul ar putea afla numai dacă ar fi fost martor ocular la actiuni ilegale etc OD Sitkovskaya Lit : Sitkovskaya OD , Konysheva L P Examinarea psihologică a minorilor în procesul penal - M , EVALUAREA EXPERT A MOTIVELOR Potrivit cerințelor legii procesuale, motivul face obiectul probei în fiecare infracțiune Informarea despre motivele infractorului, motivele acestuia sunt folosite ca circumstanță atenuantă și agravantă, la distingerea elementelor infracțiunilor similare prin caracteristicile lor, stabilirea vinovăției și studierea condițiilor prealabile a răspunderii penale Motivul este important pentru investigație, este important și pentru un psiholog expert care efectuează oricare dintre examinările psihologice Cu toate acestea, examinarea motivelor unor acțiuni ilegale specifice poate fi, de asemenea, un tip independent de examinare psihologică criminalistică Un avocat și un psiholog-expert, explorând motive, operează în diferite categorii, deoarece ideile despre motiv în drept și psihologie nu coincid Este puțin probabil ca un psiholog să fie de acord că singurul motiv a fost motivația de a comite o infracțiune și nu va oferi o evaluare etică și juridică a motivului Sarcina psihologului este de a prezenta o imagine psihologică exactă a ceea ce s-a întâmplat, de a urmări dinamica schimbării motivelor, de a evidenția acțiunile subiectului care diferă în direcție, manifestările sale emoționale, scopurile și ceea ce a fost fiecare dintre ele realizat pentru - motivele acţiunilor O astfel de descriere psihologică poate extinde și clarifica în mod semnificativ înțelegerea de către practician a motivației unei infracțiuni, poate oferi un instrument pentru rezolvarea problemelor semnificative din punct de vedere juridic cu privire la componența infracțiunii, diferențierea circumstanțelor pedepsei Analiza psihologică a activității, izolarea unităților acesteia, componente ale structurii motivaționale, urmărirea relațiilor acestora este principalul principiu metodologic al unor astfel de examinări Se recomandă experților să pună două întrebări principale: ) care sunt caracteristicile psihologice ale subiectului? ) care, ținând cont de caracteristicile psihologice și de situația actuală, care este motivația psihologică a anumitor acțiuni care prezintă interes pentru anchetă? Întrebările experților determină direcția examinării În acest slu Secțiunea Psihologia investigației prealabile În același timp, sarcina expertului este dublă: necesită atât diagnosticarea trăsăturilor individului ale sferelor emoțional-voliționale și cognitive, cât și studiul însuși procesului de activitate într-o situație retroactiv restaurată a implementării lor În consecință, obiectele examinării vor fi: la răspunsul la prima întrebare - trăsături stabile ale psihicului subiectului, la a doua - situația implementării acțiunilor de interes pentru investigație, trăsăturile activității realizate în aceasta (direcția acțiunilor, reacțiile emoționale, atitudinea față de ceea ce se întâmplă etc ) Uneori este potrivită și a treia întrebare: care sunt trăsăturile stării emoționale a subiectului în perioada de interes pentru investigație? Această întrebare poate fi pusă atunci când există motive să presupunem condiționarea situațională a motivelor L P Konysheva Lit : Dagel P S Probleme de vinovăție în dreptul penal sovietic T Uchenye zapiski - Vladivostok, - Numărul , partea I; Konysheva L P Studiu psihologic al motivației în investigarea infracțiunilor violente // Psihologie juridică - M , - S - ; Sitkovskaya O D , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M , - S - EVALUAREA EXPERT A SEMNELOR DE AJUTORARE MENTALĂ Neajutorat, conform Decretului Plenului Curții Supreme a Federației Ruse din aprilie , este considerată o stare fizică sau psihică în care victima nu a putut înțelege natura și semnificația acțiunilor ilegale comise împotriva sa, sau nu a putut rezista făptuitorului Incapacitatea de a acționa cu o înțelegere a situației, indiferent de voința infractorului, se poate datora unui număr de caracteristici mentale individuale și legate de vârstă, care perturbă activitatea stărilor emoționale nedureroase Pentru a determina semnele de neputință mintală, este adesea prescris un examen psihologic criminalistic Unul dintre principalele temeiuri pentru implementarea acestuia este comportamentul inconsecvent al victimei, facilitând săvârșirea infracțiunii și dând naștere la îndoieli cu privire la conținutul expresiei de voință Sarcina examinării psihologice criminalistice în acest caz este de a diagnostica semnele unei scăderi a capacității de a-și exprima voința Întrebarea dacă victima are sau nu un stat puternic, ca element principal (articolele , din Codul penal al Federației Ruse), o compoziție calificată (articolele , , , , , din Codul penal al Federației Ruse) sau o circumstanță agravantă (clauza "h" articolul din Codul penal al Federației Ruse), este apanajul investigației Subiectul expertizei este dezvăluit în întrebările experților Ele sunt formulate astfel: ) ținând cont de starea psihică, de caracteristicile psihologice ale victimei, ar putea el înțelege corect natura și semnificația acțiunilor efectuate cu acesta în situația care se ivise? ) ținând cont de starea psihică, de caracteristicile psihologice ale victimei, ar putea el, în situația actuală, să ofere rezistență efectivă? Criteriile psihologice ale neputinței mintale: a) lipsa înțelegerii conținutului situației, b) evaluarea situației ca fiind fără speranță, c) lipsa capacității psihologice de a controla execuția acțiunilor Prezența acestor criterii indică faptul că capacitățile mentale ale victimei sunt sub cerințele situației Diagnosticarea se realizează prin analiza și compararea informațiilor despre comportamentul într-o situație penală (înainte și după), despre reacțiile emoționale, atitudinea victimei față de incident, alte caracteristici ale activității sale mentale relevante pentru acest eveniment; date privind proprietățile mentale stabile, trăsăturile căii de viață, situația dezvoltării sociale, stările emoționale ale subiectului, precum și rezultatele studiului însăși condițiilor de interacțiune criminală cu infractorul (circumstanțe obiective, comportamentul infractorul, statutul său fizic, psihic, social - elemente ale situaţiei) Indicatorii direcți ai scăderii capacității de reglare volitivă depind de obiectele studiate Metode de cercetare de specialitate - studiu psihologic al materialelor cauzei penale, conversație, observație, examen psihologic experimental Înainte de introducerea noului Cod penal al Federației Ruse, experții au studiat doar starea psihică a victimelor violului Practica modernă impune necesitatea analizei stării psihice a victimelor și a altor crime violente Metodologia de implementare a acestora nu depinde de tipul infracțiunii, diferența este doar în conținutul situației de evaluat L P Konyshev Lit : Kochenov M M Introducere în examinarea psihologică criminalistică - M , - Ch IV ; Safuanov F S Examinarea psihologică judiciară în procesul penal - M - S - ; Konysheva L P Stat neputincios mintal în noul Cod Penal // Justiția Rusă - - Secțiunea Psihologia investigației prealabile nr ; Sitkovskaya O D , Konysheva L P Examinarea psihologică a minorilor în procesul penal - M , - Ch EVALUAREA EXPERTĂ A CAPACITĂȚII ACUZATULUI DE A ÎNȚELEGE STAREA MENTALĂ A VICTIMELOR Angajații anchetei și ai instanței nu evaluează întotdeauna corect acțiunile persoanelor care comit atacuri violente folosind starea de neputință psihică a victimei Sentințele sunt uneori pronunțate pe baza mărturiei de vinovăție a victimei și a încheierii unui examen psihologic, care a scos la iveală semne de neputință psihică la el Acest lucru se întâmplă cu agresiunile sexuale comise de tineri Acțiunile acuzatului indică adesea în mod elocvent dorința acestuia de a complica situația, de a înșela, de a intimida partenerul în interacțiune, de a-l lipsi de voința de a contracara, de exemplu duce la o stare de neputință psihică Se întâmplă diferit: ambele părți evaluează inițial situația și intențiile reciproce incorect, iar apariția unui conflict deschis la o anumită etapă este percepută ca o surpriză, ceea ce complică situația Stabilirea unei stări de neputință nu mărturisește fără echivoc utilizarea conștientă a acestei stări de către infractor Diagnosticul expert al semnelor psihologice de neputință a victimei este doar primul pas în analiza juridică a unor astfel de infracțiuni Pentru a recunoaște faptul de a folosi starea de neputință a victimei, acuzatul trebuie să fie conștient de faptul că victima se află într-o stare de neputință (Rezoluția Plenului Curții Supreme a Federației Ruse din aprilie ) Incapacitatea acuzatului de a înțelege corect starea victimei îl scutește uneori complet de vinovăție și exclude răspunderea penală, întrucât în acțiunile sale ilegale nu există o latură subiectivă a corpus delicti - intenția directă, el nu își dă seama că ignoră vointa si consimtamantul partenerului Utilizarea inconștientă a neputinței victimei creează premisele pentru evaluarea a ceea ce s-a întâmplat ca incident Un studiu psihologic de specialitate care vizează studierea capacității infractorului de a aprecia corect starea psihică a victimei în situația actuală contribuie la stabilirea adevărului în cauză Complexitatea situației prin comportamentul provocator al partenerului, lipsa experienței sexuale, întârzierea dezvoltării intelectuale și personale, obiceiul de a se supune opiniilor grupului și liderului, specificul mediului cultural servesc ca bază pentru numirea unui astfel de examenul psihologic criminalistic Întrebările experților sunt formulate după cum urmează: ) ținând cont de starea psihică și particularitățile dezvoltării psihice a acuzatului, ar putea el să aprecieze corect starea psihică a victimei în situația care a apărut? ) ținând cont de starea psihică și particularitățile dezvoltării psihice a acuzatului, ar putea el să-și controleze acțiunile în situația care a apărut? Obiectul studiului îl constituie comportamentul, trăsăturile activității psihice, starea psihică a acuzatului în situație penală, trăsăturile stabile ale psihicului său, circumstanțele vieții, precum și situația interacțiunii criminale în sine Comportamentul victimei, statutul ei fizic, psihic, social sunt elemente ale acestei situații Metodele cercetării de specialitate sunt similare cu metodele examinărilor care vizează diagnosticarea semnelor psihologice ale unei stări de neputință psihică a victimei L P Konysheva Lit : Konysheva L P , Kochenov M M Utilizarea cunoștințelor psihologice de către anchetator în investigarea cazurilor de viol asupra minorilor - M , ; Kochenov M M Fundamentele teoretice ale examinării psihologice criminalistice: Rezumat al tezei insulta Dr psikhol Științe - M , ; Sitkovskaya O D , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M , EVALUAREA EXPERTĂ A CAPACITĂȚII MARTORULUI DE A DARE MĂRTUIE CORECTĂ Subiectul acestui tip de examinare este capacitatea unui martor sau a unei victime de a depune mărturie corectă Întrebarea către expert este formulată astfel: având în vedere caracteristicile psihice și starea psihică a martorului, ar putea acesta să dea mărturie corectă despre anumite împrejurări importante pentru cauză? Sarcina expertului este de a stabili dacă subiectul este capabil să desfășoare cu succes un anumit tip de activitate: să perceapă, să stocheze în memorie și să reproducă un anumit tip de informații în condițiile date Obiectele analizei de specialitate sunt factori care pot influența direct sau indirect percepția imaginii unui eveniment, memoria și reproducerea informațiilor stocate în memorie Astfel de factori sunt caracteristicile psihologice ale martorului, natura și conținutul informațiilor în sine, condițiile în care s-a format mărturia, păstrarea și reproducerea acestora, stările psihofizice temporare ale martorului Informațiile necesare se obțin din materialele dosarului penal, în cadrul unui expert-psihologic cui examinări, convorbiri cu expertul, observarea lui în timpul desfășurării acțiunilor de investigație Compararea datelor obținute permite expertului să reconstituie situația care a avut loc, starea psihică a martorului, să evalueze retrospectiv capacitatea acestuia de a rezolva corect sarcinile perceptuale, mnestice și verbale cu care se confruntă, ținând cont de calitățile și stările sale psihologice Experții simplifică adesea sarcina în fața lor, analizează mult mai puțini factori care afectează negativ capacitatea studiată În special, ei se limitează la examinarea psihologică experimentală, ceea ce face posibilă dezvăluirea numai proprietăți mentale relativ stabile în momentul examinării Acest lucru poate fi evitat punând întrebări suplimentare expertului: care sunt trăsăturile psihologice individuale ale activității cognitive a martorului? Are martorul caracteristici psihologice (sugestibilitate crescută, tendință de a fantezi etc ) care reduc capacitatea de a percepe corect evenimente sau obiecte (indica Secțiunea Psihologia investigației preliminare pentru a numi care) și a depune mărturie corectă despre acestea? Care era starea psihică a martorului în momentul perceperii evenimentelor? dat fiind nivelul de dezvoltare și caracteristicile psihologice ale martorului, ar putea el înțelege conținutul interior al evenimentelor? Care a fost atmosfera socio-psihologică în jurul cazului? ce impact ar putea avea această atmosferă socio-psihologică, ținând cont de caracteristicile și condițiile psihologice ale martorului, asupra capacității sale de a depune mărturie? ce impact psihologic ar putea avea situația participării în cauză asupra capacității martorului de a depune mărturie? L P Konyshev Lit : Kochenov M M Examinarea psihologică criminalistică - M , ; El este Introducere în examinarea psihologică criminalistică - M , ; Kocenov M M , Osipova N R Psihologia interogatoriilor martorilor minori - M , ; Engalychev V F , Shipshin S S Examinarea psihologică criminalistică - M , ; Sitkovskaya OD, Konysheva L P Examinarea psihologică a minorilor în procesul penal - M , secțiunea i PSIHOLOGIA JUDICIARII PROCEDURILE Avocat psihologia activitatii in procesul civil Avocat psihologia activitatii in procesul penal Curtea de Arbitraj aspectele psihologice ale activitatii Impactul educațional al instanței Interogarea caracteristicilor tactice și psihologice inculpatului Interogarea victimei, martor în instanță (caracteristici tactice și psihologice) Studierea materialelor cazului aspecte psihologice Studierea de către instanță a mărturiei alterate a inculpatului Cultura procesului (aspecte psihologice) Motivele schimbării mărturiei inculpaţilor Psihologia opiniei publice în procesul penal Relațiile participanților la procesul penal Comportamentul psihologiei inculpatului Ultimul cuvânt al psihologiei inculpatului Condamnarea (caracteristicile psihologice) Comportament vătămat la procesul Caracteristicile psihologice ale dezbaterii judiciare Psihologia activităţii procurorului în procesul civil Psihologia activităţii procurorului în procesul penal Pocăința și pocăința inculpatului Psihologie discursuri avocat Psihologia vorbirii procurorului Psihologia martorilor la procesul Caracteristicile psihologice ale procesului cu juriu Discursul judiciar în procesul civil Caracteristicile psihologice ale hotărârii judecătorești Psihologia vorbirii judiciare Psihologia activității judecătorilor Curtea de Arbitraj Contabilizarea psihologiei personalității inculpatului la impunerea unei măsuri de pedeapsă Psihologia procesului este o secțiune de psihologie criminalistică care studiază tiparele asociate cu activitatea psihică a tuturor persoanelor implicate în examinarea unui caz penal sau civil, precum și cu psihologia impactului educațional al procesului și al sentinței asupra inculpatul și alte persoane, rolul opiniei publice ca factor de influență a litigiului, cultura psihologică a procesului etc Această secțiune este strâns legată de ramuri ale altor științe - drept penal și civil, procedură penală și civilă, psihologie socială, psihologia muncii, psihologia creativității, psihologia pedagogică, etica judiciară, retorica etc Psihologia criminalistică își are originea în țara noastră din reforma judiciară din , când a început perioada de glorie a gândirii juridice în Rusia, regândirea rolului publicului în administrarea justiției și problemele relațiilor dintre părți în procesul penal Nu întâmplător P A Alexandrov a spus: "Sunt pătruns de tradițiile din acea vreme, când orice necinste din dezbatere a fost înlăturată, iar curățenia și decența dezbaterii a fost considerată una dintre cele mai bune decorații ale curții" Discursurile celebrilor avocați ruși din această perioadă la procesele penale nu sunt doar exemple de oratorie judiciară, ci mai presus de toate exemple de analiză psihologică subtilă, o atitudine extrem de morală față de datoria profesională, respect față de instanță, rival judiciar, participanți la proces Multe dintre aceste discursuri și lucrări, rostite și scrise cu mai bine de o sută de ani în urmă, nu și-au pierdut actualitatea astăzi Cerințele exprimate în acestea pentru fiecare personalitate judiciară (judecător, procuror, avocat) sunt impregnate de preocupare pentru tact, atitudine umană față de persoana acuzată de săvârșirea unei infracțiuni, integritate și decență Personalitățile judiciare progresiste din acea perioadă (I M Kisensky, A F Koni, F N Plevako, P Sergeich, B L Spasovich și alții) au demonstrat cunoașterea profundă a psihologiei comportamentului uman și au arătat o conștientizare profundă a problemelor acute controversate ale psihologiei și psihiatriei Interesul pentru lucrările avocaților ruși din perioada post-reformă se explică și prin similitudinea problemelor nerezolvate în administrarea justiției în stadiul actual, asociate cu democratizarea vieții publice, o creștere a tendințelor progresive în psihologia publicului constiinta juridica Psihologia juridică modernă a acumulat material experimental și teoretic, care este destul de suficient pentru construirea psihologiei procesului Psihologii juridici participă fructuos la această lucrare: V L Vasiliev, A V Dulov, M I Yeni-keev, V M Pozdnyakov, A R Ratinov, V V Romanov, I M Reznichenko, OD Sitkovskaya, A M Stolyarenko, G G Shikhantsov, Yu V , Chufarovsky și alții Psihologia procesului este, de asemenea, îmbogățită în detrimentul ramurilor conexe ale cunoștințelor psihologice Astfel, din psihologia muncii au fost adoptate multe prevederi care luminează activitatea unui judecător, procuror și avocat; din psihologia creativității - date privind soluționarea problemelor creative, multe dintre ele asemănătoare cu cele care trebuie rezolvate într-un proces penal; din psihologia pedagogică - unele informații despre mijloacele de influență educațională în situații conflictuale Justiția, care, într-o măsură mai mare decât multe alte activități, acționează ca o sferă de comunicare între oameni, este asociată cu psihologia socială, de exemplu, eficacitatea grupurilor sociale, specificul judecăților de valoare într-un grup (în special într-un juriu) proces), percepția și înțelegerea oamenilor unii față de alții, sugestia, autoritatea, rolul socio-psihologic al individului etc Cu toate acestea, toate aceste date nu pot fi percepute și aplicate mecanic de către psihologia procesului Ele sunt utilizate ținând cont de unicitatea unui astfel de domeniu precum procedurile civile, penale, bazate pe liniile directoare ale științei juridice și ale practicii juridice "Necesitatea analizei procesului civil", scrie T V Sakhnov, este evident din punct de vedere psihologic Reprezentând interacțiunea oamenilor în condițiile reglementărilor de procedură civilă, justiția civilă este saturată cu tot ceea ce studiază psihologia: scopuri, motive, sentimente, cunoștințe, decizie, persuasiune etc Studiul lor în sine prezintă un interes considerabil, dar esența problemei se află în altă parte: să pună cunoștințele despre toate aceste fenomene psihologice în slujba procedurilor judiciare civile, să identifice psiho- Discursuri ale unor avocați ruși celebri - M , - S Secțiunea Psihologia procesului tipare logice observate în înfăptuirea justiției în cauzele civile, rolul acestora în practica justiției, atingerea scopurilor stabilite pentru justiție, trăsăturile impactului educațional al instanței În consecință, se poate susține că în domeniul procedurilor judiciare, în acest domeniu specific de activitate juridică, viața mentală a oamenilor capătă trăsături deosebite, iar tiparele mentale apar în manifestări și combinații speciale care sunt unice sau neobișnuite pentru alte condiții de activitate juridică Așa sunt, de exemplu, fenomenele psihice care stau la baza procesului penal, care sunt ilustrate cel mai bine prin cuvintele avocatului L E Vladimirova "În instanță, este ca și cum drama este trăită din nou, iar în această nouă experiență secretele oamenilor sunt rupte, profund ascunse, manifestate, dacă nu în recunoaștere, exprimând apoi involuntar senzații asupra cărora cei mai experimentați ipocriți și ipocriți nu au control" Într-o măsură și mai mare, psihologia procesului pătrunde în sfera procesului penal și al teoriei și practicii procesuale civile De o relevanță deosebită sunt studiile problemelor psihologice ale activităților procurorilor, avocației, judiciare în cadrul procedurilor penale și civile; dezvoltarea mecanismelor psihologice de formare a condamnărilor și probelor judiciare, utilizarea efectivă a acestora; studierea comportamentului celorlalți participanți la proces (inculpați, victime, martori, reclamanți, pârâți etc ) Rolul activ și interacțiunea persoanelor care desfășoară procedurile pe caz pune problema comunicării cu o urgență deosebită pentru psihologii legiști În psihologia socială, când se consideră latura interactivă a comunicării, se disting două tipuri de interacțiune umană: cooperarea și rivalitatea Conform A R Ratinov, atenția predominantă acordată cooperării în trecut a lăsat interacțiunile de al doilea tip mai puțin studiate Între timp, relațiile de rivalitate, competitivitate și luptă, caracteristice multor tipuri de activitate, capătă o originalitate deosebită în procesul penal, unde se intersectează puncte de vedere diferite, poziții opuse, nepotrivite, și uneori opuse, incompatibile Nu întâmplător unul dintre principiile procesului penal este competitivitatea, prezența părților care îndeplinesc funcțiile de urmărire penală și apărare Prevenirea posibilelor și depășirea opoziției reale fac inevitabil și necesar impactul adecvat al lucrătorilor din justiție asupra persoanelor interesate în cadrul și mijloacele stabilite de lege Întrebările legate de legitimitatea și admisibilitatea acestor mijloace nu pot fi rezolvate fără a lua în considerare datele psihologiei juridice, ale căror principii sunt cel mai clar evidențiate în situațiile procedurilor judiciare: • respectarea spiritului și litera legii, respectarea drepturilor cetățenilor și îndeplinirea îndatoririlor; • acceptabilitate morală în ceea ce privește moralitatea și etica profesională; • fiabilitatea cognitivă și validitatea științifică a mijloacelor utilizate; • luarea în considerare a caracteristicilor psihologice ale situației de comunicare și a caracteristicilor individuale ale participanților acesteia În viitor, psihologia procesului va servi cauzei formării personalului juridic, educației și formării lucrătorilor judiciari, creșterii competențelor profesionale ale acestora, formării calităților necesare și eliminării fenomenelor negative în activitățile lor Alături de îmbunătățirea abilităților profesionale, a culturii juridice, etice, psihologice a lucrătorilor din justiție, psihologia litigiilor se confruntă cu sarcina dezvoltării în continuare a metodelor de psihodiagnostic vizual al unei persoane, îmbunătățirea metodelor și mijloacelor de contact și control psihologic în cadru a procesului Acesta va oferi lucrătorilor judiciari recomandări eficiente și bazate științific și va ajuta la dezvoltarea celor mai oportune metode și metode de lucru care îndeplinesc pe deplin cerințele statului de drept I I Aminov Sakhnova T V De ce are nevoie instanța de un psiholog? - M , - S Vladimirov L E Doctrina probei penale - Sankt Petersburg, - S Ratinov A R Psihologia criminalistică ca știință // Psihologie juridică: Cititor - M , - S - Enciclopedia de psihologie juridică PSIHOLOGIA ACTIVITĂŢII AVOCATULUI ÎN PROCEDURĂ JURIDICĂ CIVILĂ Vorbind într-un caz civil, un avocat oferă părții sale (reclamant sau pârât) asistență juridică El se concentrează pe admisibilitatea probelor, analogia legii și analogia legii, corectitudinea încrederii sale, rațiunea necesității de a lua o hotărâre judecătorească în favoarea sa Avocatul protejează drepturile și interesele protejate legal ale clientului său În acest scop, evaluează probele, fundamentează dovada sau lipsa probei faptelor relevante, posibilitatea aplicării normelor legale în materie În procesul civil, este posibil ca un avocat să participe la cauză chiar și în absența mandantului Spre deosebire de procesul penal, funcțiile unui avocat și ale mandatarului său coincid complet, mandatarul determină funcția pentru reprezentantul său Dacă această poziție lipsește în mod obiectiv (partea face cereri nelegale, interesul comitentului nu este protejat de lege, nu există suficiente probe care să susțină pretențiile sau obiecțiile comitentului), atunci avocatul este obligat să refuze efectuarea caz În comparație cu procesul penal, activitatea unui avocat civil necesită o mai mare pregătire, independență și responsabilitate Acest lucru se datorează faptului că cauzele penale vin în instanță (inclusiv un avocat) deja dezvoltate în stadiul anchetei preliminare, în timp ce cauzele civile necesită colectarea independentă a probelor În plus, oamenii merg la un avocat, de regulă, fără pregătire, adică cu o prezentare haotică a întrebării, "întinderea sufletului"; cu un morman haotic de hârtii Pregătirea atentă pentru apărare, o linie bine gândită a implementării acesteia, un plan întocmit permit avocatului să-și formuleze clar opinia într-o instanță civilă, să se orienteze corect în diferite situații, să elimine neînțelegerile și inexactitățile și, de asemenea, să facă modificări la planul întocmit anterior în cursul dezvăluirii unor noi împrejurări Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , - S - PSIHOLOGIA ACTIVITĂȚII AVOCATULUI ÎN PROCEDURILE PENALE Un participant la proces (în legătură cu procedura penală - un apărător), menit să asiste inculpatul: să-și folosească mai pe deplin drepturile procedurale, să participe activ la studiul materialelor colectate în cauză, să efectueze o analiză profundă a cauzele reale ale incidentului, evaluează în mod obiectiv situația și corectează individualizați politicos gradul de responsabilitate și vinovăție Protejarea intereselor acuzatului este o parte importantă a administrării justiției Activitatea de apărare are următoarele componente psihologice: cognitivă - înțelegerea împrejurărilor care justifică sau atenuează vinovăția acuzatului; etic - protecția nu a unei infracțiuni, ci a unei persoane, a drepturilor sale, a intereselor legitime ale unui individ, prevenirea condamnării nerezonabile și a pedepselor neloiale; comunicativ - construirea unei relații corecte cu clientul, procurorul, instanța și ceilalți participanți la procesul penal, stabilirea contactului psihologic cu clientul, acordarea acestuia de asistență psihologică în ameliorarea stresului neuropsihic (stres, frustrare); constructiv - o orientare clară în caz, efectuând, dacă este necesar, modificări ale planurilor și schițelor în legătură cu anumite complicații sau modificări ale procesului; organizatoric - o implementare clară a stilului individual de protecție, alegerea celor mai eficiente tehnici, metode de protecție care au fost dezvoltate prin practica activității de advocacy, experiența profesională a unui avocat al apărării; educațional și preventiv - crearea unei atmosfere și a dispoziției morale și psihologice în ședința de judecată; evaluarea corectă penalo-juridică a faptei, un studiu cuprinzător al personalității, reacția acesteia la procedura judiciară și pedeapsa stabilită de instanță, întărirea simțului legalității Activarea componentelor enumerate depinde de dezvoltarea calităților personale ale apărătorului De regulă, avocatul examinează toate materialele cauzei penale din punctul de vedere al clientului său În același timp, apărătorul nu îl înlocuiește pe inculpat, nu este pe deplin legat de voința și poziția sa, ci ocupă o funcție procesuală independentă, determină în mod independent direcția, tactica apărării și vorbește în instanță în nume propriu Cu toate acestea, prin activitățile sale, el este obligat să nu prejudicieze poziția și interesele clientului Aceasta este una dintre cerințele specifice pentru un avocat Pe baza circumstanțelor specifice cauzei, precum și a utilizării posibilelor erori de calcul și de reglementare ale procurorului, apărătorul poate: Secțiunea Psihologia procesului leniya sau din cauza neparticipării la aceasta a pârâtului; b) contesta învinuirea cu privire la părţile sale individuale, c) contesta corectitudinea calificării, dovedind necesitatea schimbării acuzaţiei într-un articol din Codul penal care atrage o pedeapsă mai uşoară; d) justifică gradul mai mic de vinovăție și răspundere a inculpatului, cu referire la împrejurări care atenuează vinovăția acestuia; e) să facă dovada nebuniei inculpatului, excluzând punerea la răspundere penală Avocatul își implementează poziția într-un discurs defensiv (vezi Psihologia discursului unui avocat) I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - V ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice: un manual pentru licee - M , ; Pleva-ko F M Discursuri alese - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M AL CURTEI DE ARBITRAJ ASPECTE PSIHOLOGICE ALE ACTIVITĂȚII Instanța de Arbitraj este un intermediar sancționat de stat care îndeplinește funcția de expert independent și protejează drepturile încălcate sau în litigiu ale întreprinderilor, instituțiilor sau organizațiilor, cetățenilor-antreprenori prin soluționarea litigiilor dintre aceștia, precum și a litigiilor dintre părțile economice străine relaţii şi relaţii în domeniul managementului Instanța de Arbitraj soluționează litigiile care decurg din încheierea, modificarea, rezilierea și executarea contractelor de afaceri sau din alte motive Prin acordul părților, un litigiu economic aflat în competența instanței de arbitraj, înainte ca instanța de arbitraj să accepte cauza spre procedură, poate fi supus spre soluționare de către instanța de arbitraj, i e o instanță aleasă chiar de părți pentru a soluționa litigiul dintre ele; o astfel de instanță se formează la cererea scrisă a părților, formată dintr-un număr egal de judecători din fiecare parte și un judecător ales în comun Funcția de intermediar a instanței de arbitraj este psihologizată Principiile sale sunt neutralitatea și avansarea negocierilor într-o direcție constructivă În plus, mediatorul trebuie să știe cum este organizat procesul de ajungere la un acord În primul rând, schimbul de informații este organizat la nivelul fondului emoțional minim Părților li se oferă, mai calm decât înainte de a merge în instanță, să citească cu atenție opiniile și pretențiile celeilalte părți Pe această bază, se efectuează o analiză de afaceri a problemei, se determină opțiuni posibile în mod obiectiv de rezolvare sheny Punctul important aici este de a prezenta o idee reciproc acceptabilă În acest caz, se utilizează informațiile de care dispune arbitrul privind soluționarea unor situații controversate similare Arbitrul care organizează interacțiunea părților trebuie să se distingă prin raționalitate sporită, obiectivitate, capacitatea de a neutraliza informația părtinitoare, trebuie să evite manifestările de mentorat și didacticism, să fie cât mai deschis în comunicare, să aibă capacitatea de a prezice comportamentul părților și să interpreteze adecvat acțiunile lor tactice Arbitrul susține pe deplin inițierile constructive ale părților Inițiativa este luată de partidul care oferă soluții alternative Forța părții se manifestă în flexibilitatea comportamentului său, iar această împrejurare este subliniată de arbitru În procesul de negociere, sunt adesea folosite diverse tactici dezvoltate în experiența interacțiunii interpersonale Se folosește tehnica "plecării" - adică închiderea unei poziții în cazurile în care discuția lor se dovedește a fi nedorită, metoda de a ascunde o anumită parte a informațiilor În același timp, la întrebările puse direct se oferă răspunsuri evazive, uneori întrebarea este pur și simplu ignorată, iar în unele cazuri un răspuns direct la aceasta este înlocuit cu "zgomot verbal", gunoaie de verbozitate Toate aceste metode de "retragere" trebuie contracarate printr-o declarație clară și categorică a întrebărilor relevante Una dintre tacticile "plecării" este dorința de a prelungi negocierile (de exemplu, în timpul negocierilor comerciale, când se așteaptă o schimbare majoră a pieței), de a trece la tactici de așteptare, de a obține un avantaj informațional Uneori, o parte folosește tehnica de a-și prezenta cererea principală "în ultimul moment" - o situație constructivă a negocierilor se transformă într-o situație pre-conflict, o exagerare nerezonabilă a cerințelor perturbă negocierile Este posibilă contracararea poziției neconstructive a uneia dintre părți prin evidențierea punctelor slabe ale acesteia, a inconsecvenței acestei poziții cu materialul de fapt și a inconsecvenței interne a acestei poziții Toate pozițiile de negociere, cacealma, șantaj și amenințări sunt supuse unei evaluări negative categorice directe O discuție constructivă a problemei începe cu o căutare a posibilelor direcții de convergență a pozițiilor Cu o atitudine puternic negativă a partenerilor unul față de celălalt, sunt necesare măsuri preventive pentru a atenua emoțiile negative I I Aminov Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , - S - * Secțiunea Psihologia procesului IMPACTUL EDUCAȚIONAL AL CURTEI Influență planificată și intenționată asupra conștiinței unei persoane pentru a forma în ea anumite atitudini, concepte, principii, orientări valorice, asigurând socializarea legală și comportamentul respectuos de lege al individului În ceea ce privește inculpații V v s se calculează nu numai pentru timpul judecăţii propriu-zise, ci şi pentru continuarea după examinarea cauzei, pe termen lung, necesară resocializării infractorului V v s inerentă formei specifice a activității judiciare în sine: o luare în considerare deplină, obiectivă în judecare a tuturor împrejurărilor cauzei Şedinţa de judecată are un impact mai concret şi mai ţintit asupra echipei în care a fost comisă infracţiunea Aceasta se manifestă într-o anumită direcție a audierii martorilor, în dezvăluirea unor astfel de aspecte ale vieții și activităților echipei, care au creat condițiile pentru săvârșirea unei infracțiuni de către un membru individual O sentință are un impact uriaș dacă se caracterizează prin dreptate, proporționalitate a pedepsei cu gravitatea infracțiunii săvârșite și personalitatea inculpatului, claritate, claritate, specificitate și inteligibilitate pentru toți cei prezenți în sala de judecată V v s ar trebui să continue și după pronunțarea sentinței, dacă după stabilirea măsurii pedepsei fără legătură cu privarea de libertate, devine necesară asistența condamnatului în organizarea procesului de autoeducare, în monitorizarea procesului de reeducare din partea colectivul de muncă, cetăţenii individuali Atunci când o persoană condamnată este eliberată condiționat, funcția educațională poate fi transferată și către instanță, iar odată cu aceasta și obligația de a controla viața unei persoane care a fost reeducată anterior într-o instituție de muncă corecțională, de a acorda asistența necesară îndrumării viața lui în condiții noi, într-o echipă nouă Pentru a influența efectiv inculpatul, instanța poate folosi (Vasiliev V L , Dulov A V , Ratinov A R ): a) trăsături pozitive de personalitate ale inculpatului; b) fapte individuale din viața sa care au fost importante pentru el; c) infirmarea calculului de impunitate al inculpatului; d) infirmarea ideilor eronate ale inculpatului cu privire la motivele care l-au condus la răspunderea penală; e) convingerea inculpatului că pocăința sinceră pentru infracțiunea săvârșită în temeiul legii va fi avută în vedere de instanță ca circumstanță atenuantă; f) implicarea în examinarea cauzei a unor persoane care au autoritate pentru inculpat și capabile să exercite o influență pozitivă asupra acestuia; (rude, cunoscuți, conducători de întreprinderi, instituții în care inculpatul a studiat sau a lucrat etc ); g) opinia publică În plus, factori puternici care influențează inculpatul rămân întotdeauna prezența în sala de judecată a unui număr mare de persoane, procesul în sine, ideea inculpatului despre inevitabilitatea pedepsei, convingându-l de posibilitatea de a nu comite infracțiuni în situații similare , dezvoltând încrederea în revenirea lui în societate și în familia ei membru cu drepturi depline Eficiență V v s Constă în concretețe, vizibilitate în perceperea faptelor de către toți cei prezenți, indiferent dacă fiecare fapt individual stârnește emoții pozitive sau negative I I Aminov Lit : Arotsker L E Tactica și etica interogatoriului judiciar - M , ; Vasiliev V L Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , INTERROGAREA INCARULUI CARACTERISTICI TACTICE ŞI PSIHOLOGICE Unul dintre mijloacele de stabilire de către instanță a împrejurărilor cauzei în cauză, precum și de apărare a intereselor inculpatului pe baza mărturiei sale asupra fondului acuzațiilor aduse în judecată publică Important pentru instanță nu este o simplă repetare (confirmare) a mărturiei date de inculpat în cursul cercetării prealabile, ci corectitudinea acestor mărturii, respectarea împrejurărilor cauzei Dacă în timpul interogatoriului judecătorii presupun că inculpatul dă cu bună știință mărturie mincinoasă, aceștia trebuie să exercite asupra sa influența psihologică necesară pentru a obține mărturie veridică Acest lucru este posibil în prezența următoarelor condiții: a) desfășurarea judecății pe bază de strictă obiectivitate, fără niciun prejudiciu, cu clarificarea împrejurărilor atât împotriva inculpatului, cât și în favoarea acestuia, soluționarea corectă de către instanța de judecată declarațiile, inclusiv inculpatul și avocatul, petițiile, comportamentul cu tact în procesul judecătorilor înșiși etc O abordare individuală a inculpatului este facilitată de cunoașterea trăsăturilor sale de caracter, obiceiurilor, înclinațiilor, rolului în săvârșirea unei infracțiuni, ceea ce poate ajuta la obținerea unei mărturii exacte, veridice; b) folosirea calităților pozitive ale inculpatului, aflând în biografia acestuia nu numai aspecte negative (condamnare anterioară, aducere la poliție etc ), dar și pozitive (premii, stimulente, componența familiei etc ); c) prevenirea declarațiilor și observațiilor lipsite de etică, lipsite de tact în timpul interogatoriului inculpatului; Secțiunea Psihologia procesului de nerespectare a demnității inculpatului Atunci când conduce interogatoriul, președintele trebuie să se asigure că participanții la proces, atunci când pun întrebări inculpatului, le formulează în mod clar, concis și înțeles, respectă tonul corect și pun numai întrebări relevante Dacă vreunul dintre interogatori încearcă să pună întrebări conducătoare, instanța este obligată să le respingă Neglijarea acestor recomandări poate duce la complicații la interogatoriu Inculpatul se poate retrage în sine și chiar refuza să depună mărturie În cadrul interogatoriului judiciar se folosesc diverse tactici, natura și conținutul cărora depind de poziția aleasă de inculpat Schema tactică generală a interogatoriului inculpatului constă în trecerea de la fapte neutre la împrejurările principale ale cauzei (Shikhantsov G G ) Interogatoriul despre fapte neutre vă permite să stabiliți un anumit contact cu inculpatul, ceea ce facilitează interogatoriul ulterioar asupra principalelor împrejurări ale cauzei În același timp, uneori este recomandabil să se alterneze formularea întrebărilor pe circumstanțe neutre și de bază Acest lucru vă permite să eliberați tensiunea din când în când, iar interogatoriul va fi mai eficient La interogarea unui inculpat care pledează vinovat, este indicat să alegeți tactici care să asigure o clarificare completă, cuprinzătoare și obiectivă a tuturor împrejurărilor cauzei În ciuda recunoașterii vinovăției de către inculpat, cunoscând dorința acestuia de a o atenua, se impune efectuarea unui interogatoriu în așa fel încât să se clarifice în detaliu împrejurările săvârșirii infracțiunii, motivele acestuia, cercul complicilor etc Clarificarea acestor date este necesară pentru verificarea mărturiei inculpatului cu alte probe, precum și pentru a stabili dacă există o autoincriminare Este necesar să se afle motivele săvârșirii infracțiunii, împrejurările pe care inculpatul le-a folosit pentru aceasta Astfel de informații ajută la stabilirea condițiilor de formare a intenției penale la inculpat, psihologia acestuia Tactica audierii unui inculpat care nu pledează vinovat ar trebui să vizeze clarificarea și compararea faptelor individuale din mărturia sa, care, în ultimă instanță, împreună cu alte probe, vor convinge instanța de vinovăția sau nevinovăția inculpatului Este necesar să se detalieze, să clarifice mărturia sa și să le compare în procesul de interogatoriu cu alte probe din cauză Interogatoriul inculpatului se efectuează sub formă de interogatoriu Psihicul inculpatului în timpul unui astfel de interogatoriu experimentează o încărcătură deosebit de puternică Cunoașterea materialelor cauzei permite judecătorilor, procurorului, în prezența contradicțiilor în mărturia inculpatului, să utilizeze în timpul interogatoriului tehnici care să ajute la obținerea de informații relevante de la acesta, la verificarea faptelor raportate și la dezvăluirea falsității mărturiei dat Aceste metode includ: a) ridicarea de întrebări neașteptate, întrebări "de departe", aparent nesemnificative ca formă, dar conducând din ce în ce mai mult pe inculpat într-o "capcană", până când se află în dificultate din cauza inconsecvenței mărturiei date de acesta; b) formularea de întrebări ale căror răspunsuri nu au fost gândite în prealabil nici de inculpat, nici de apărătorul acestuia, și a căror direcție nu este clară inculpatului Acest lucru face dificilă orientarea rapidă în materialele carcasei și nu permite darea unui răspuns favorabil Creșterea tensiunii psihice la inculpat duce la înțelegerea că sustragerea de a răspunde la întrebările puse poate zdruncina credibilitatea mărturiei sale, iar răspunsurile "contradictorii" - să-l expună într-o minciună; c) interogatoriu pe măsura împrejurărilor individuale ale cauzei Această tehnică vă permite să interogați inculpatul mai detaliat și să comparați imediat mărturia acestuia cu împrejurările cauzei; d) apelul la cele mai bune părți ale inculpatului poate duce la faptul că acesta va opri negarea și va spune instanței adevărul În contestația lor, este indicat ca judecătorii să concentreze atenția inculpatului asupra faptului că nu au nici un prejudiciu și cu atât mai puțin ostilitate față de acesta, că inculpatul nu este o persoană pierdută pentru societate și instanța este înclinată să ia acest lucru țin cont de circumstanță Tactica de audiere a inculpatului, care a pledat vinovat la cercetarea prealabilă, și a început să-și nege vinovăția în instanță, este specifică În astfel de cazuri, în primul rând, este necesar să se afle motivul schimbării mărturiei și să se stabilească din ce anume este motivată această schimbare (dorința de a evita responsabilitatea, răzbunarea complicilor la infracțiune; dorința de a atenuarea vinovăției cuiva; a defăima pe cineva etc ) Fără a cunoaște adevăratul motiv al schimbării mărturiei, este imposibil să se aleagă tactici eficiente de interogare Este oportun să se supună un inculpat care și-a retractat mărturia unei confruntări față în față între el și alți inculpați, martori și victime Lit : Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , - S - Secțiunea Psihologia procesului INTERROGAREA VATANILOR, MARTOR IN INSTANTA (CARACTERISTICI TACTICE SI PSIHOLOGICE) Unul dintre mijloacele de stabilire a împrejurărilor semnificative din punct de vedere juridic ale cauzei analizate pe baza depunerii mărturiei instanței în cadrul unui proces public Interogarea în instanță are propriile sale caracteristici psihologice, care trebuie luate în considerare de instanță, procuror și apărător În primul rând, este necesar să se țină seama de o astfel de proprietate a memoriei umane precum uitarea Este necesar să se acorde asistență mnemonică pentru a încuraja martorii, victimele, să-și amintească faptele pe care le-au uitat, împrejurările care sunt importante pentru cazul în cauză Să construiască un interogatoriu astfel încât fiecare întrebare anterioară să pregătească următoarea, iar fiecare ulterioară să fie o continuare logică a celei precedente; astfel încât răspunsurile celui interogat să recreeze imaginea completă a evenimentului pe care l-a perceput În al doilea rând, ținem cont de faptul că depoziția martorilor care au suferit un anumit impact psihologic este exercitată de reacția celor prezenți în sala de judecată, care este capabilă să doboare persoana interogată atunci când reproduce un eveniment de interes pentru instanță, schimbându-i dramatic starea psihică Întrebările martorilor, victimelor trebuie puse în așa fel încât să nu provoace râs, animație veselă în sală, ridicol etc O situație psihologică favorabilă în sală este favorabilă (calm, atmosferă de afaceri, corectitudine, obiectivitate, absența oricărui părtinire judecătorească), activarea asistenței pentru martori, victime La audierea martorilor și victimelor în instanță, este necesar să se stabilească dacă există contradicții între mărturia dată de aceștia în cursul cercetării prealabile și în instanță Dacă acestea sunt, atunci cu ajutorul întrebărilor concretizării, clarificării, controlului și suplimentare, este necesar să se stabilească cauzele contradicțiilor și să le elimine În caz contrar, instanța nu poate folosi o astfel de mărturie pentru a susține verdictul Motivele contradicțiilor pot fi variate: a) martorul a depus mărturie mincinoasă la cercetarea prealabilă, dar a decis să spună adevărul în instanță; b) un martor în instanță depune mărturie mincinoasă și în prealabil a spus adevărul; c) depoziţia martorului a fost consemnată inexact de către anchetator; d) în timpul scurs de la interogatoriu la cercetarea prealabilă sau în timpul anchetei, martorul a uitat unele detalii ale incidentului; e) martorul a fost supus influenței inspiratoare a mediului și a mass-media; f) în timpul interogatoriului judiciar s-a produs o renaștere a amintirilor și stingerea inhibiției care a avut loc la audierile anterioare din cadrul cercetării prealabile etc Pentru a elimina contradicțiile, se recomandă utilizarea unor întrebări de reamintire clare și specifice pentru a ajuta aceste persoane să-și amintească corect faptele de interes pentru instanță și participanții la proces În astfel de cazuri, tehnicile de interogare utile sunt: a) adresarea de întrebări care împart evenimentul în părțile sale componente, ceea ce ajută martorul sau victima, amintindu-și un fapt, să-și amintească altul prin asociere; b) ridicarea de întrebări legate de unele evenimente din viața interogatului, ușurând martorului, victimei aflarea cauzei iluziei; c) prezentarea de obiecte, desene, fotografii, diagrame legate de faptele semnalate de martor, victime, pentru rechemare, clarificarea împrejurărilor de interes la instanță; d) prezentarea de documente care contrazic mărturia unui martor și a unei victime (în special, ascultarea de înregistrări ale mărturiei lor) Interogarea judiciară a martorilor sau victimelor fără scrupule prezintă anumite dificultăți psihologice, pentru depășirea cărora pot fi folosite următoarele: confruntare pentru a demasca sperjururile a căror mărturie este plină de contradicții, insuficient de exactă, bazată pe presupuneri sau ficțiune, precum și focalizarea atenției nu asupra principalelor circumstanțe expuse de sperjur, dar pe cele secundare care nu au putut fi asigurate de acesta De o dificultate deosebită este interogarea martorilor și victimelor minore, deoarece sunt ușor de sugerat, pot percepe și interpreta greșit faptele individuale Ele pot fi afectate de severitatea mediului instanței Interogarea unui martor minor se efectuează cu participarea unui profesor și, dacă este necesar, a părinților acestuia sau a altor reprezentanți legali El ar trebui să fie invitat să povestească despre sine, să furnizeze date biografice și, după ce a stabilit contactul, să treacă treptat la clarificarea întrebărilor legate de circumstanțele cazului Interogatoriul trebuie să fie cât se poate de scurt, nu obositor I I Aminov Lit : Arotsker L E Tactica și etica interogatoriului judiciar - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , STUDIAREA MATERIALELOR CAZULUI ASPECTE PSIHOLOGICE Partea inițială a procesului, în care participanții la proces sunt familiarizați cu materialele anchetei preliminare și încheierea acesteia, materiale scrise și unele probe materiale Secțiunea Psihologia procesului În această etapă se formează funcția procesuală a judecătorului, procurorului, avocatului Cunoașterea cuprinzătoare a cazului le permite să contureze strategia și tactica activităților lor, să formeze un sistem de aspecte strategice în stadiul anchetei judiciare și să susțină un discurs luminos, convingător și motivat în dezbaterile judiciare (vezi Caracteristicile psihologice ale dezbaterii judiciare) La studierea materialelor de caz sunt activate aspectele analitice și critice ale activității mentale a participanților la proces În special, rezultă (M I Enikeev): dacă concluziile rechizitoriului corespund materialelor acestui dosar penal; dacă anchetatorul a luat în considerare întregul corp de probe în cauză, dacă este necesară completarea lacunelor din cercetarea prealabilă în instanță; pe ce laturi ale cauzei ar trebui construită strategia de urmărire penală sau de apărare, ce probe pot primi o nouă interpretare, care poate afecta decizia instanței În această etapă se recreează întreaga situație a incidentului studiat, se ține cont de tot ceea ce vă permite să vedeți evenimentul dintr-un alt punct de vedere Sunt studiate cu atenție protocoalele de audieri ale învinuitului, este clarificată atitudinea acestuia față de acuzațiile aduse Acțiunile investigatorului sunt supuse unei analize critice cuprinzătoare, se clarifică necesitatea și validitatea procedurală a acestora, se realizează modelarea logică a evenimentului studiat, se efectuează experimente mentale, se propun contraversiuni Stabilind modelul evenimentului, relația dintre părțile și etapele acestuia, judecătorul procedează la planificarea luării în considerare a acestuia în ședința de judecată Materialele cazului sunt împărțite în blocuri mari, grupuri consecutive de fapte interdependente Succesiunea luării în considerare a evenimentelor în ședința de judecată asigură o percepție adecvată a acestora de către participanții la ședința de judecată, o reflectare a dinamicii actuale a evenimentului în cauză O atenție deosebită se acordă surselor faptelor primare și consistenței interne a acestor fapte Se analizează posibilitatea coincidenței lor accidentale, se stabilește cercul de persoane care urmează a fi citate în ședința de judecată, se solicită toate actele noi necesare Soluționarea problemelor legate de aducerea în judecată se realizează colegial la ședința de contencios administrativ al instanței I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - V ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Sergheici P Arta vorbirii în instanță - M , STUDIAREA DE CĂTRE INSTANȚĂ A MĂRȚURIILOR MODIFICATE ALE PÂRÂTULUI Faptele mărturiilor inculpatului, care se constată adesea a fi schimbate în cursul procesului, pot fi cercetate cu ajutorul unor tehnici tactice și psihologice speciale Compararea mărturiei modificate cu alte probe Inculpatului, care și-a schimbat mărturia, în cadrul interogatoriului judiciar, i se prezintă probe care sunt în concordanță cu mărturia sa la cercetarea prealabilă (probe materiale și scrise, concluzii de expertize medico-legale, medico-legale, biologice, psihologice etc ) Studiul secvenţial al indicaţiei modificate În cursul cercetării prealabile i se citește pe părți mărturia sa inculpatului, pentru a se afla dacă confirmă partea citită din mărturie și dacă neagă sau se modifică oarecum, atunci din ce motive Această tehnică vă permite să verificați valabilitatea modificării mărturiei inculpaților Compararea indicațiilor între ele Instanța, la audierea inculpatului, compară mărturia dată de acesta în cursul cercetării prealabile și constată dacă există contradicții între acestea, precum și între noua mărturie a inculpatului și mărturia indicată Folosind această tactică, instanța poate stabili că învinuitul a raportat în mărturia sa detaliile infracțiunii care nu erau cunoscute anterior de anchetator și, prin urmare, referirea sa, în special, la mențiuni incorecte din procesul-verbal de interogatoriu nu poate fi considerată convingătoare Utilizarea filmărilor video și a înregistrărilor audio În cazurile în care inculpatul refuză să depună mărturie dată în cursul cercetării prealabile, este necesară reproducerea (demonstrarea publică) în timpul interogatoriului a unui videoclip filmat de anchetator sau a unei înregistrări a mărturiei în timpul cercetării prealabile, care poate sparge rezistența persoana interogata etc Lit : Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , - S - CULTURA LITIGIILOR (ASPECTE PSIHOLOGICE) Un set de factori industriali, sociali si spirituali care contribuie la formarea constiintei juridice, la cultivarea unei atitudini respectuoase fata de organele de drept Din punct de vedere psihologic, însăși atmosfera de solemnitate rituală, semnificația socială a ședinței de judecată, este esențială Proces stabilit istoric Secțiunea Psihologia procesului Noul ritual poartă efectul psihologic al tradiției sociale Toți participanții la proces și cei prezenți în sala de judecată se ridică la intrarea instanței și ascultă fără îndoială toate ordinele sale și depun mărturie în picioare Respectarea strictă la ritualul judiciar îi afectează emoțional pe cei prezenți, creează o anumită atmosferă morală și psihologică pentru implementarea procedurilor judiciare și previne posibilitatea unui comportament indisciplinat Cerințe pentru K s p determina latura externă a comunicării participanților la procedurile judiciare - tratamentul judecătorului cu alte persoane, procurorul și avocatul cu judecătorul, martorii, experții Principiul egalității cetățenilor în fața legii și a instanței înseamnă, în special, un tratament la fel de respectuos al tuturor participanților la proces Este inacceptabil, de exemplu, să tratezi un procuror cu respect și dispreț față de un avocat sau un inculpat În timpul pauzelor, judecătorii nu trebuie să comunice cu niciunul dintre participanții la proces, iar în timpul procesului, nu ar trebui să permită apeluri informale către cei prezenți Stabilirea contactului psihologic și a relațiilor de încredere nu înseamnă o tranziție dincolo de sfera relațiilor publice, cu toate acestea, este permisă atenuarea formalismului relațiilor - a efectua un sondaj sub forma unei conversații libere, fără a recurge la înregistrarea acestuia, pentru a merge dincolo de cadrul legal al cauzei în cauză Mai multe A F Koni a insistat convingător ca gustul, simțul proporției și tact să fie introduse în punerea în aplicare a normelor ritualului judiciar, "căci instanța nu este doar o instanță, ci și o școală" Constatând necesitatea îmbunătățirii tuturor instituțiilor procesului penal fără excepție, el a considerat că centrul de greutate ar trebui mutat către "dezvoltarea unei adevărate și largi filantropii în instanță, la fel de departe de nivelarea mecanică a indivizilor, precum și de insensibilitatea metodelor și de la slăbiciunea voinței străine de adevărata bunătate în protecția ordinii publice" Este esențială și estetica mediului de ședință de judecată K s p presupune prezența unor condiții externe favorabile: un număr suficient de spații de judecată bine amenajate, proiectate corespunzător, disponibilitatea unor echipamente moderne de birou, un secretariat cu experiență etc K s p în primul rând, este legată de pregătirea generală și specială a judecătorilor înșiși, precum și a procurorului, apărătorul și a altor participanți I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În vol - M , - T ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale si juridice - M , ; Likas A L Cultura dreptății M , - S - MOTIVAȚII PENTRU SCHIMBAREA MĂRTURIILOR SUBDEPENDENȚILOR În cursul unei cercetări judecătorești, ponderea și semnificația motivelor care îl ghidează pe inculpat se schimbă constant Acumularea de dovezi incriminatoare, conștientizarea realității pedepsei amenințătoare, abordarea începerii executării acesteia, întărirea sau slăbirea experiențelor emoționale, dobândirea de noi cunoștințe și experiențe, creșterea influențelor străine îl obligă să regândească argumentează "pentru" și "împotrivă" poziției alese și, în consecință, să se răzgândească cu privire la ce indicații sunt de preferat pentru el Cele mai frecvente motive pentru a depune mărturie mincinoasă în instanță sunt teama de pedeapsă și dorința de a evita consecințele acesteia pentru sine și pentru cei dragi; frica de publicitate, condamnarea publică și rușinea din conștiința imoralității și ilegalității faptei cuiva; teama de a dezvălui aspectele intime ale vieții învinuitului asociate infracțiunii cercetate; frica de răzbunare din partea părților interesate; neîncrederea în organele de drept (instanță) Nu este mai puțin dificil de stabilit motivele mărturiei mincinoase în care inculpatul pledează vinovat sau acuză pe alții Motivele tipice de autoincriminare sunt dorința de a salva de pedeapsă pe adevăratul vinovat, care se formează sub influența familiei, a sentimentelor de prietenie, a intereselor de grup, a amenințărilor sau a altor influențe din partea părților interesate în raport cu un subiect dependent (inculpat) ); teama ca publicitatea să compromită acuzatul sau informațiile apropiate ale acestuia; dorința de a primi beneficii materiale de la părțile interesate; dorința acuzatului de a sustrage răspunderea pentru o infracțiune mai gravă; dorinta de a atenua situatia anchetei, de a le atenua pozitia in cauza; dorința de a obține autoritate penală; dorința de a se răzbuna pe cineva, defăimându-l pe el și pe sine În sfârșit, un alt motiv psihologic pentru schimbarea mărturiei este protecția psihologică, care este însă inerentă nu numai vinovaților, ci și tuturor celor care trebuie să se apere de orice suspiciune sau acuzație Dacă motivele mărturiei false și autoincriminării pot fi identificate în majoritatea cazurilor de către anchetator sau judecător pe cont propriu, atunci este necesar ajutorul unui psiholog pentru a detecta protecția psihologică, deoarece metodele unei astfel de protecție sunt adesea subconștiente Secțiunea Psihologia procesului Potrivit mai multor autori, aprecierea mărturiei inculpatului este de competența exclusivă a instanței Din punct de vedere opus, un psiholog expert are dreptul de a stabili obiectivitatea mărturiei și motivele schimbării acestora Evaluarea veridicității și a motivelor mărturiei este aproape exclusiv psihologică Psihologul expert nu înlocuiește autoritățile judiciare și de investigație, întrucât cu același obiect de studiu (învinuitul, materialele dosarului penal), folosește metode care diferă de cele folosite de avocat V N Kitaeva Lit : Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori: manual, manual - M , - S - ; Kitaev N N , Teltsov L P Probleme de investigare a anumitor tipuri de crime premeditate - Irkutsk, - S - ; Kitaeva V N Examinarea psihologică criminalistică în cazul refuzului mărturiei anterioare // Legitimitate - - Nr - P A PSIHOLOGIEI OPINIEI PUBLICE ÎN PROCEDURILE PENALE Starea de conștiință în masă, care include o atitudine (ascunsă sau explicită) față de evenimentele procesului, activitățile participanților individuali la proces; exprimă o poziție de aprobare sau de condamnare asupra anumitor aspecte semnificative din punct de vedere juridic, reglementează comportamentul indivizilor, grupurilor sociale și instituțiilor, impune anumite norme de relații sociale A F Koni în articolul "Principii morale în procesul penal" a remarcat posibilitatea presiunii din partea mediului, exprimată sub forma "opiniei publice" asupra participanților la proces El a spus că această presiune este foarte diversă, sensibilă și în același timp evazivă, creează o atmosferă în jurul judecătorului care caută să-i influențeze munca cu autoritate În același timp, el a subliniat că sub pretextul "opiniei publice" judecătorul este uneori îndreptat doar către vocea "pasiunii publice", care este întotdeauna periculos de urmărit într-un proces, și adesea nedemn Instanța, potrivit A F Koni, trebuie să stea deasupra acestui lucru în îndeplinirea sarcinii sale înalte, să se bazeze nu pe impresii temporare și trecătoare, ci pe principiile eterne și neschimbate ale dreptății De aceea, trebuie să fim extrem de atenți cu privire la formarea opiniei publice înainte ca cazul să fie examinat în instanță, deoarece deseori poate prejudicia interesele justiției Cu o puternică conotație emoțională, opinia publică poate avea un impact puternic asupra întregului curs al procesului, mai ales dacă s-a format sub influența unor informații false, distorsionate Presa modernă, în căutarea senzației, contribuie adesea la formarea incorectă a opiniei publice asupra unui număr de procese penale Ca regulă generală, nimeni nu poate și nu trebuie, prin mass-media, să afirme vinovăția unei anumite persoane și, cu atât mai mult, să ceară o pedeapsă severă pentru aceasta înainte ca vinovăția acestei persoane să fie dovedită în instanță Totuși, opinia publică poate fi și un mijloc eficient de influență psihologică asupra acuzatului Puterea opiniei publice se manifestă în faptul că o persoană simte în mod constant totalitatea cerințelor morale și legale dezvoltate de societate, sub influența cărora o persoană dezvoltă nevoi psihologice pentru respectarea lor, motive pentru comportament și activitate În plus, instanța însăși, prin calitatea înaltă a examinării cauzelor penale, cultura de desfășurare a procesului, bazându-se pe opinia publică, are impact asupra formării conștiinței juridice a cetățenilor; crearea unei atmosfere socio-psihologice de inevitabilitate a pedepsei; crearea unei atmosfere de condamnare morală în jurul criminalului și complicilor acestuia; identificarea cauzelor şi condiţiilor care au contribuit la săvârşirea infracţiunii I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal / / Aleasă lucrări: În volume - M , - V ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Plevako F M Discursuri alese - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , RELAȚIILE PARTICIPANȚILOR LA PROCEDURA PENALA Un sistem de relații individuale condiționate reciproc, conectate prin dependență cauzală, în care comportamentul fiecăruia dintre participanții la proces acționează atât ca stimul, cât și ca reacție la comportamentul celorlalți Activitățile unui judecător, procuror, avocat într-o ședință de judecată nu pot fi limitate la o grupare formală, întrucât analiza totalității probelor colectate în cauză este covârșitor subiectivă (mărturia victimei, martorului, inculpatului, a altor participanți la procesul penal) Evaluarea datelor și a rezultatelor obținute, de regulă, se deplasează în zona relațiilor (stabilirea contactului de încredere cu subiecții studiului; depășirea sentimentului de constrângere în ei; identificarea motivelor discrepanței în Secțiunea Psihologia procesului evaluarea evenimentului de către anumite persoane etc ) și afectează latura morală și psihologică a infracțiunii în cauză Atitudinea față de martor trebuie combinată cu o atitudine critică față de mărturia acestuia Neconcordanța acestora cu planul de discurs dorit și prezentat de procuror sau apărător în instanță nu trebuie să se reflecte în atitudinea față de martor Tonul nepoliticos, zâmbetele caustice, atacurile jignitoare sunt inacceptabile Totodată, aprecierea morală a mărturiei date de martor și a relației cu martorul însuși trebuie construită ținând cont de natura erorilor și inexactităților din mărturie (uitare, eroare de conștiință sau mărturie intenționată) Martorii nu trebuie întrebați despre circumstanțe care sunt indiferente, incontestabile și evidente, deoarece acest lucru nu numai că economisește timp, ci servește și la sporirea autorității justiției Fiecare întrebare adresată trebuie să aibă un scop bine definit Întrebarea ar trebui pusă, știind răspunsul la ea dinainte Sunt inacceptabile captivitatea față de un martor, anunțarea prematură a aprecierii mărturiei sale, grosolănia, amenințarea cu răspunderea penală dacă martorul nu dă mărturia așteptată de la acesta, refuză mărturia pe care a dat-o în cursul cercetării prealabile etc raportul cu inculpatul Acuzandu-l pe inculpat de o infractiune, a scris A F Koni, procurorul ar trebui să vorbească "cu demnitatea calmă a unei triste îndatoriri îndeplinite" "Discursul său trebuie să fie impregnat cu pecetea unui gând sobru și matur" Dacă pedeapsa unui infractor nu are scopul de a umili demnitatea umană, atunci este și mai inacceptabil să umilești un inculpat care nu a fost încă recunoscut drept infractor și, eventual, nu va fi recunoscut ca atare Cu toată perseverența procurorului în demascarea vinovaților, această atitudine nu poate fi lipsită de umanitate, de umanitate Acuzatorul trebuie să fie străin de veselie, ridicol, dorința de a umili o persoană atitudinea fata de victima Luând măsuri pentru pedepsirea în mod corect a persoanei vinovate (de care victima este de obicei interesată în primul rând), procurorul, dacă este cazul, trebuie să acționeze în apărarea drepturilor și intereselor legitime ale victimei În cazurile de infracțiuni împotriva vieții, sănătății, demnității cetățenilor, de exemplu, omor, viol, calomnie, este necesar să se protejeze bunul nume al victimei de acuzațiile nefondate ale inculpatului și ale altor persoane care încearcă în acest fel să evitați responsabilitatea sau atenuați-o Uneori, procurorul trebuie să exprime victimei cuvintele de condamnare deniya, deoarece acțiunile sale ilegale, comportamentul frivol, într-o măsură sau alta, au fost cauza sau pretextul crimei Procurorul nu are dreptul să tacă sau să ocolească aceste împrejurări, dar caracterizarea negativă a victimei, precum și caracterizarea inculpatului, trebuie să fie strict justificate, reținute și corecte Atitudinea procurorului față de apărător Procurorul trebuie să pornească de la faptul că apărătorul îndeplinește o funcție procesuală importantă, că trebuie să utilizeze toate mijloacele și modalitățile de apărare prevăzute de lege pentru a clarifica împrejurările care justifică învinuitul sau îi atenuează responsabilitatea, asistând în final instanța de judecată în pronunţarea unei sentinţe legale şi justificate Oricât de convins ar fi procurorul că are dreptate, oricât de neîntemeiate i s-ar părea obiecțiile și argumentele apărătorului, nu trebuie să fie indignat și enervat că avocatul îl apără pe inculpat, întrucât aceasta este îndatorirea lui principală Este inacceptabil, de exemplu, să se ceară condamnarea poziției unui avocat care nu este de acord cu acuzația, să se insiste pe această bază ca instanța să emită o hotărâre privată de atragere a răspunderii disciplinare a avocatului sau să se folosească de vicii în discursul oponentului procesual etc Dacă procurorul nu este de acord cu poziția apărătorului, acesta trebuie să dovedească netemeinicia declarațiilor sale, întemeindu-se pe lege și fapte În plus, trebuie avut în vedere faptul că comportamentul neetic al procurorului față de apărare nu poate decât să afecteze atitudinea juriului față de inculpat și emiterea unui verdict de achitare Instanța este chemată să coordoneze acțiunile părților, să echilibreze eforturile acestora, să asiste părțile în strângerea probelor necesare, să asigure părților șanse egale de probă Este necesară o conștientizare semnificativă a psihologiei oamenilor pentru a preveni alunecarea concurenței procesuale la nivelul unei certuri haotice a părților Alături de controlul profesional al instanței, o ședință publică este, de asemenea, supusă unui control social larg din partea publicului Prezența sa crește responsabilitatea socială a comportamentului tuturor participanților la proces, impune pretenții mai mari asupra culturii procedurilor judiciare I I Aminov Lit : Vasiliev V L Psihologie juridică - Sankt Petersburg, ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice: un manual pentru licee - M , ; Secțiunea Psihologia procesului Koni A F Principii morale în procesul penal C Select lucrări: În volume - M , - V ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , PSIHOLOGIA COMPORTAMENTULUI PÂRULUI Caracteristicile psihologice ale inculpatului în instanță se datorează proximității hotărârii definitive a cauzei, publicității interogatoriului, prezenței unor probe puternice incriminatorii, familiarității cu toate materialele cercetării prealabile, care se verifică în instanță în prezența sa și cu participarea sa, o mai mare pregătire pentru apărare decât în faza de anchetă preliminară , mai multă atenție asupra poziției sale Cu toate acestea, efectul acestor factori este foarte divers și uneori contradictoriu În ciuda pregătirii generale de a percepe particularitățile formei procesuale a procedurilor judiciare, inculpatul se caracterizează prin stări mentale negative - stres, frustrare, suspiciune crescută, frică, stare afectivă severă Comportamentul acuzatului unu la unu cu anchetatorul este diferit de cel din instanță, unde publicul este prezent, ceea ce fie îi îngrădește acțiunile și comportamentul, fie îl face să se comporte mai obraznic pentru a-și ascunde timiditatea și pentru a-și sublinia independența Publicul nu are întotdeauna un efect copleșitor asupra inculpatului În unele cazuri, ea îl poate sprijini pe inculpat dacă acesta simte că publicul îl tratează cu simpatie Participarea în cazul unui avocat conferă inculpatului o anumită încredere, care oferă clientului său un ajutor semnificativ în stabilirea poziției de apărare aleasă, ținând cont de eventualele circumstanțe negative apărute în cursul procesului Potrivit lui M I Enikeev, în sufletul majorității inculpaților există o intensă accentuare valorică În unele cazuri, aceasta este o pocăință sinceră și sinceră, iar în unele cazuri - întărirea amărăciunii împotriva întregii societăți Cu toate acestea, în ambele cazuri, inculpatul are o speranță foarte puternică de clemență Tendința lui de auto-justificare cere o atenuare bruscă a pedepsei I I Aminov Lit : Panteleev V A Psihologia procedurilor judiciare în cauzele penale - M , ; Legi rele - Sankt Petersburg, - S ULTIMUL CUVÂNT AL INCULUITULUI psihologie Parte a procesului în care inculpatul își recunoaște (sau nu își recunoaște) vinovăția - implicarea în săvârșirea unei fapte periculoase din punct de vedere social și consecințele sale periculoase din punct de vedere social Ultimul cuvânt este dat judecătorului mie după încheierea dezbaterii judiciare a părților Prin reglementarea procedurii de susținere a unui discurs de către inculpat (după dezbaterea judiciară), legiuitorul a prevăzut o serie de garanții procesuale care maximizează dreptul de a exprima în fața instanței tot ceea ce consideră necesar înainte ca instanța să se retragă în sala de deliberare pentru da verdictul Legiuitorul interzice limitarea duratei ultimului cuvânt al inculpatului, punându-i întrebări în timpul discursului În situația în care inculpații raportează în ultimul cuvânt noi împrejurări esențiale pentru cauză, se are în vedere reluarea cercetării Semnificația psihologică a ultimului cuvânt al inculpatului este că instanța s-a retras în sala de deliberare sub foarte ultima impresie directă a argumentelor sale, a atitudinii față de ceea ce a făcut, a manifestat pocăință și pocăință O importanță deosebită pentru hotărârea instanței este manifestarea pocăinței și pocăinței în ultimul cuvânt Dacă sunt sinceri, atunci mărturisesc renașterea spirituală a inculpatului, dobândirea de către acesta a unui nou sens în viață, autopedepsirea și adoptarea unei decizii ferme despre schimbarea de sine în viitor Această etapă pentru majoritatea inculpaţilor, potrivit lui M I Enikeev, poate apărea pe fondul unui șoc mental, a unei stări de auto-purificare (catharsis) - o reorientare strategică a comportamentului în viitor Opusul este întărirea mâniei împotriva societății, respingerea actului de pocăință (pocăință) I I Aminov Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice: un manual pentru licee - M , ; Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - V ; Romanov V V Psihologie juridică M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , DECIZIA PROPOZIȚIEI (CARACTERISTICI PSIHOLOGICE) Partea finală a procesului, menită să formeze o adevărată și justificată hotărâre colectivă a instanței de judecată, în care, odată cu adoptarea hotărârii judecătorești, este luat în considerare întreg complexul de fenomene socio-psihologice care au avut loc direct în proces cont - poziția procurorului și a apărării, comportamentul victimei, martorilor individuali și inculpatului, starea de spirit a tuturor celor prezenți în sala de judecată Ordinea procesuală de pronunțare a sentinței este clar reglementată Verdictul este singurul act de procedură privind recunoașterea unei persoane ca vinovată sau nevinovată de săvârșirea unei infracțiuni Secțiunea Psihologia procesului leniya și numirea unei pedepse penale sau a achitării Procedura de ședință a judecătorilor este prevăzută la art Cod procedură penală al RSFSR Președintele pune întrebări spre soluționare de către instanță în ordinea în care sunt prevăzute la art Cod procedură penală Fiecare întrebare trebuie pusă într-un mod clar și înțeles, astfel încât să se poată răspunde fie afirmativ, fie negativ Hotărârea sentinței se efectuează în legătură cu alcătuirea definitivă a unui model de încredere al corpus delictului, tot ceea ce, potrivit legii, este cuprins în subiectul probei În acest caz, se rezolvă următoarele întrebări: a) ce condiții specifice de viață au influențat săvârșirea infracțiunii; b) care sunt circumstantele prevazute de lege ca raspundere atenuanta si agravanta; c) în ce mod a fost săvârșită infracțiunea, în ce măsură a fost adusă în discuție (etape de pregătire, tentativă sau infracțiune definitivă); d) ce rol a jucat făptuitorul în structura infracțiunii de grup; e) ce calități antisociale ale personalității infractorului s-au manifestat în fapta periculoasă social săvârșită; f) cât de adâncă este înfrângerea antisocială a personalității infractorului și ce măsură a pedepsei i se poate alege atât în ceea ce privește pedeapsa, cât și în raport cu sarcinile resocializării sale Pentru ca opinia președintelui (avocat profesionist) să nu aibă un impact psihologic asupra celorlalți membri ai instanței, legea îl obligă să-și exprime ultimul părerea Dacă opiniile judecătorilor coincid, atunci opinia colectivă, convingerea instanței se formează în procesul identificării acestora În cazurile în care opiniile judecătorilor sunt împărțite, se organizează o discuție amplă a problemei de rezolvat Se scot la iveală probe, pe baza cărora s-au format convingerile personale ale judecătorilor Fiecare dintre participanții la întâlnire își fundamentează argumentele și concluziile, îi convinge pe alții de corectitudinea opiniilor lor, respinge acele puncte de vedere și opinii pe care le consideră false După aceea, judecătorii analizează toate declarațiile și procedează la evaluarea lor în ansamblu Desfăşurarea unei condamnări colective indică faptul că întreaga componenţă a instanţei sau majoritatea acesteia a dezvoltat o anumită atitudine faţă de adevărul împrejurărilor cercetate ale cauzei O astfel de stare psihologică, caracterizată de conștiinciozitate și finalitate, creează premisele pentru luarea unei decizii colective bine întemeiate și complet echilibrate asupra cazului în cauză Acesta din urmă este dus în sala de deliberare și atrage fie condamnarea inculpatului, fie achitarea acestuia, fie îndreptarea cauzei spre cercetare suplimentară Atunci când pronunță și scrie o sentință, judecătorul trebuie să-și amintească întotdeauna că orice sentință trebuie să satisfacă simțul moral al oamenilor, inclusiv al inculpatului însuși Impactul educativ al sentinței se va realiza dacă este înțeleasă de toți cei prezenți, întrunește convingerea lor morală, bazată pe conștiința juridică I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - V ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , COMPORTAMENT VĂTĂMÂNT ÎN INSTANȚĂ Instanța identifică semne semnificative din punct de vedere juridic ale comportamentului victimei, care a suferit prejudicii morale, fizice sau materiale în urma infracțiunii Aceste semne includ: semne care caracterizează identitatea victimei; severitatea leziunilor sale corporale; stare neputincioasă, care pune viața în pericol și dureroasă; semnele sociale ale personalității victimei (situația financiară, statutul social etc ); legalitatea sau ilegalitatea comportamentului său, gradul de victimizare (comportament provocator); relația dintre victimă și inculpat (relații de rudenie, de serviciu, de dependență materială și de altă natură) Comportamentul victimei poate fi recunoscut ca fiind legal și ilegal, moral și imoral Afectează calificarea infracțiunii săvârșite de inculpat Este inacceptabil să se amestece în viața personală a victimei, ceea ce nu este justificat de interesele justiției Instanța trebuie să verifice cu atenție mărturia victimei înregistrată în cursul cercetării prealabile, ținând cont de faptul că proximitatea temporală a evenimentului infracțiunii poate provoca o stare de stres psihic extrem asupra persoanei care reproduce evenimentul stresant și poate limita capacitățile acesteia Dimpotrivă, în timpul unui interogatoriu judiciar este posibil fenomenul reminiscenței - o reproducere mai completă a evenimentelor O anumită încredere în victimă poate fi dată nu numai de simpatia audienței, ci și de participarea în cazul avocatului său, care are dreptul de a contesta, de a solicita, de a prezenta probe și de a participa la studiul acestora Interacțiunea instanței cu victima trebuie construită ținând cont de starea acesteia din urmă ca persoană care a suferit o traumă psihică, căutând protecție de la justiție Cea mai mică neatenție Secțiunea Psihologia procesului ness, suspiciunea poate fi experimentată acut de către victimă, intensifică starea lui emoțională negativă În același timp, este necesar să se neutralizeze posibila hiperactivitate a victimei, agitația sa, verbozitatea, "împotmolirea" în detalii nesemnificative Excitația poate fi ușurată într-o anumită măsură prin distrarea atenției sale către alte evenimente care sunt semnificative pentru el I I Aminov Lit : Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, DEZbaterea JUDICIARĂ PECULIARITĂȚI PSIHOLOGICE Dezbaterea este o parte independentă a procesului, în care fiecare persoană care participă la dosar își exprimă opinia finală cu privire la împrejurările cauzei și la problemele de soluționat pe baza probelor verificate în cursul judecății La dezbaterea judiciară participă statul și procurorii, apărătorul, iar dacă apărătorul nu participă la ședința de judecată, atunci inculpatul În cazurile de urmărire privată pentru vătămare corporală ușoară, loviri, calomnii fără circumstanțe agravante, insulte, victima și reprezentantul său participă și la dezbaterile judiciare Succesiunea discursurilor procurorilor și a apărătorului se stabilește de către instanță Durata dezbaterii judiciare nu este limitată Cu toate acestea, președintele are dreptul de a opri participanții la dezbatere dacă aceștia se referă la circumstanțe care nu sunt legate de cauză sau se referă la probe excluse din procedură După ce discursul a fost rostit, aceste persoane pot vorbi încă o dată cu o remarcă Dreptul ultimei observații aparține apărătorului și inculpatului Trăsăturile psihologice ale dezbaterii judiciare sunt determinate de: a) scopurile discursului, b) audiența, c) analiza faptelor În primul rând, acestea vizează problemele dovedirii acuzației Aceștia analizează varianta evenimentului în cauză, urmăresc să aibă un efect favorabil asupra judecătorilor, își expun propunerile cu privire la eventuala pedeapsă sau achitarea inculpatului Atunci când încep să susțină un discurs, procurorul și apărătorul trebuie să fie pe deplin convinși de adevărul poziției și concluziilor lor, întrucât numai unul care este ferm convins poate convinge sau suprapersuadă judecătorii Condamnarea unui procuror sau avocat conferă discursului lor o pasiune molipsitoare, sinceritate, care le poate influența mai ușor mintea, îi poate convinge de corectitudinea părerii lor, îi poate convinge să accepte dreptul solutii De regulă, procurorul și apărătorul în dezbaterea judiciară influențează judecătorii în două moduri: evidența logică a discursului (pentru a fundamenta concluziile propuse prin logica) și persuasivitatea ei emoțională și psihologică (pentru un impact direct asupra sentimentele judecătorilor) Proba, ca principală cerință de prezentare a poziției apărătorul și a procurorului, se realizează prin respectarea următoarelor reguli polemice (M I Enikeev): cea mai bună armă a litigiului o constituie argumentele pe fondul cauzei; un apel la personalitatea adversarului este o dovadă a slăbiciunii poziției vorbitorului; tot ceea ce este semnificativ pentru poziția cuiva trebuie să fie clar distins în vorbire; utilă în maximum pentru a întări, dezvolta, folosind tehnica gradării în trepte (creșterea repetiției); să nu dovedească ceea ce este evident și să nu spargă ușile deschise; nu dovediți mai mult decât este necesar; asigura prezentarea eficienta a dovezilor principale sau a tezei principale, pregateste audienta pentru perceptia acesteia; refuza toate argumentele dubioase, nesigure, nu te strădui să spui multe: calitatea este importantă, nu cantitatea, dovezile nu ar trebui să fie multe, dar suficiente; acumularea de argumente mai mult decât este necesar indică incertitudinea cu privire la caracterul lor de convingere; nu se opune concluziilor corecte, bine întemeiate ale oponentului, exprimarea acordului cu afirmațiile secundare ale oponentului îl face pe purtător de judecată imparțial în ochii judecătorilor; dacă dovezile directe sunt importante, fiecare dintre ele trebuie analizată cu atenție, dacă sunt nesemnificative, trebuie prezentate într-un pachet comun; în prezența unor dovezi indirecte și directe, începe de la prima și întărește-ți poziția cu cele directe; nu încercați niciodată să explicați ceea ce nu înțelegeți bine - atenția ascultătorilor este deosebit de puternic atrasă de punctele slabe ale discursului; orice contradicții în vorbire echivalează cu eșecul acesteia Recomandările corespunzătoare sunt disponibile și pentru vorbitorul care infirmă: să caute generalizări ilegale făcute de oponent; să nu se încordeze prea mult când răspunde inamicului, să o facă cu ușurință și parcă în trecere, ca ceva bine înțeles de toți ascultătorii; a obiecta inamicului, este util să folosească propriile argumente; contrastează cuvintele cu faptele; nega ceea ce nu poate fi dovedit; nu lăsați un singur argument de greutate al adversarului fără răspuns, nu vă opuneți probelor întemeiate, ci găsiți-le o explicație care să le împace cu poziția dumneavoastră; este inutil să infirmăm asta, a cărui improbabilitate este evidentă pentru toată lumea; dacă dovada irefutabilă este ocolită de către adversar, este necesar să Secțiunea Psihologia procesului să-i denigreze irefutabilitatea fără a se apleca la atacuri personale Ascultând cu atenție discursurile, judecătorii urmărind mental pe vorbitori trasează critic calea căutării adevărului în ancheta judecătorească Cuprinzând faptele, explicațiile acestora, concluziile procurorului și ale apărătorului, le compară cu propriile concluzii, ceea ce, dacă acestea coincid, duce la formarea încrederii în rândul judecătorilor în corectitudinea lor Contradicțiile apărute între concluziile cuprinse în discursurile procurorului și ale apărătorului, pe de o parte, și cele formate în mintea judecătorilor, pe de altă parte, îi încurajează pe aceștia din urmă să-și verifice suplimentar valabilitatea O astfel de activitate mentală a judecătorilor în timpul procesului le permite să ajungă la concluzia adevărului sau falsității concluziilor I I Aminov Lit : Bokhan V F Formarea condamnărilor instanței - Minsk, - S ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Plevako F M Discursuri alese - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , PSIHOLOGIA ACTIVITĂȚII PROCURORULUI ÎN PROCEDURĂ JURIDICĂ CIVILĂ Specificul activității procurorului în procesul civil este determinat de subiectul activității sale, focalizarea acestuia Procurorul poate acționa fie ca reclamant (să se adreseze instanței de judecată pentru apărarea drepturilor și intereselor altor persoane), fie să intervină în cauză pentru a-și da un aviz În primul caz, participă la dezbateri judiciare, respectă cerința egalității părților În cel de-al doilea caz, discursul său este de natură finală, generalizatoare, aprecieri sunt date în numele statului Aceste evaluări trebuie să fie complet fundamentate și convingătoare, trebuie să aibă o semnificație socială generală și să ofere o bază pentru o definiție privată Starea psihică a procurorului care își dă un aviz asupra cazului, convingerea sa interioară depind însă de suficiența probelor Analizând cauzele unei infracțiuni civile, procurorul contribuie la întărirea fundamentelor reglementării socio-normative Caracteristicile psihologice făcute de procuror în discursul său trebuie să fie competente științific, circumstanțele referitoare la caracteristicile psihologice ale persoanei trebuie să fie de încredere și tipice Concluziile personale nu pot fi trase din fapte întâmplătoare, episodice În cazurile în care o cerere este depusă de procuror, acesta acționează mai întâi în dezbaterea judiciară a sustine la formularea unei cereri, procurorul justifică necesitatea satisfacerii acesteia În concluzie, evaluează probele, citează faptele constatate, în opinia sa, și concluzionează că se impune aplicarea normei legale în materie Cu toate acestea, în legătură cu apariția sa dublă, există un conflict etic asociat cu dilema: ar trebui să păstreze argumente pentru concluzia sa? Este puțin probabil ca o astfel de linie să fie susținută din punct de vedere etic: păstrând argumentele sale pentru încheiere, procurorul îi lipsește astfel reprezentantul inculpatului de posibilitatea de a-l certa, invocând contraargumentele sale S-ar putea avea impresia că procurorul evită controversele, ceea ce ar fi de nedorit și ar slăbi impactul discursului său Odată cu aceasta, dubla repetare a acelorași argumente este și psihologic nedorită - se pierde semnul noutății, interesul publicului este redus Este necesar să se schimbe forma de prezentare a materialului atunci când acesta este reprodus din nou Dacă procurorul nu inițiază o cerere, ci intră în cauză doar pentru a-și da o opinie, atunci nu ia parte la dezbatere și nu apare dilema de mai sus În concluzie, procurorul în cauză dă aprecieri finale, formulează o posibilă și necesară decizie, datorită poziției reprezentantului statului Procurorul concentrează atenția instanței asupra informațiilor care stau la baza pronunțării unei hotărâri private, analizează cauzele acestei infracțiuni civile Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , - S - PSIHOLOGIA ACTIVITĂȚII PROCURORULUI ÎN PROCEDURILE PENALE Trăsăturile psihologice ale activității procurorului atunci când examinează cauzele penale în instanță se datorează specificului acestui domeniu de aplicare a legii În țara noastră, se obișnuiește să-l vedem pe procuror ca pe un avocat care avertizează instanța de posibile greșeli, care are o viziune imparțială asupra laturii de fapt a infracțiunii în cauză Așadar, activitățile procurorului în instanță sunt evaluate de către participanții la proces și cei prezenți cu o rigurozitate deosebită Structural, activitățile procurorului includ următoarele componente psihologice: a) cognitive - identificarea diferitelor împrejurări de fapt ale evenimentelor care conțin semne ale unei infracțiuni; stabilirea și dovedirea compoziției infracțiunii în mod strict reglementat, dacă este cazul, folosind autoritatea; b) comunicativ - reţinere Secțiunea Psihologia procesului într-un cuvânt, deliberare, dreptate în concluzii; inadmisibilitatea ridicolului, un ton batjocoritor despre eșecurile umane, ghinionul, fraza La rostirea unui discurs acuzator, procurorul trebuie să manifeste oratorie, să-și construiască discursul logic, consecvent, suficient de convingător și de înțeles pentru publicul prezent în sală (vezi Psihologia discursurilor procurorului); c) constructiv - o orientare clară în caz, efectuând, dacă este cazul, modificări ale planurilor în legătură cu anumite complicații sau modificări ale procesului; d) organizatoric - implementarea unui stil individual de urmărire penală, alegerea celor mai eficiente metode, metode de urmărire penală dezvoltate prin practica muncii de procuror, experiență profesională; e) etic - responsabilitatea pentru asigurarea drepturilor individului, pentru protejarea nevinovatului de responsabilitate; f) educativ și preventiv - crearea unei atmosfere morale și psihologice în ședința de judecată, starea de spirit de inevitabilitate a pedepsei; aprecierea penală-juridică corectă a faptei; consolidarea sentimentului de legitimitate Procurorul trebuie să dea nu doar o evaluare juridică a faptei, ci și o caracterizare morală și psihologică a inculpatului, să justifice necesitatea ca instanța să aplice o anumită măsură de pedeapsă În instanță, procurorul are deplină independență în alegerea funcției și luarea unei decizii Pentru instanță, cererile procurorului nu sunt obligatorii, dar dacă procurorul demonstrează cunoașterea legii și a cauzei în cauză, are scop și consecvență în acțiunile sale profesionale, atunci instanța nu poate face abstracție de argumentele sale În calitate de reprezentant al statului atunci când susține acuzațiile în instanța penală, procurorul este obligat să dea dovadă de spirit de stat și justiție, cunoaștere bună a legii, psihologie, cultură înaltă a comportamentului și alte calități personale N N Kitaev Lit : Vasiliev V L Psihologie juridică - Sankt Petersburg, - S - ; Zaikin N P Despre cultura etico-psihologică a lucrătorilor practicieni T Legalitatea socialistă - - Nr - S - POAÎNȚA ȘI POĂINȚA PÂRÂTULUI - vezi Ultimul cuvânt al inculpatului PSIHOLOGIA DISCURSULUI AVOCATULUI Discursul unui avocat este un mijloc de exercitare a funcției sale protectoare, menit să sintetizeze rezultatul procesului, să analizeze din punctul de vedere al protejării materialelor strânse în cauză, legalitatea acestora aprecieri, probe de respingere a acuzației aduse inculpatului, atenuarea vinovăției acestuia, considerente privind eventuala măsură a pedepsei și alte aspecte ce urmează a fi soluționate de instanță Analiza discursurilor celor mai mari avocați (F N Plevako, P S Porokhovshchikov, I M Kisensky etc ) mărturisește psihologismul profund, pătrunderea în mecanismele cele mai intime, intime ale comportamentului uman, dezvăluirea fundamentelor socio-psihologice ale comportamentului individului grupuri sociale Nu există reguli general acceptate pentru construirea unui discurs defensiv Pentru ea, un șablon, monotonia, un șablon prestabilit sunt contraindicate, deoarece un discurs cu un discurs defensiv este o afacere creativă, plină de viață Conținutul și structura discursului avocatului depind de rezultatele cercetării judecătorești, de poziția aleasă, de natura acuzației și de caracteristicile probelor Un discurs acuzator are o mare influență asupra construcției unui discurs defensiv Apărătorul vorbește în instanță după procuror și de aceea nu poate decât să țină cont de argumentele și argumentele date de procuror Este obligat să-și depună argumentele și considerentele la instanță, să-și prezinte argumentele Discursul apărării ar trebui să fie de natură polemică, legat organic de dezbaterea judiciară în desfășurare Opunând declarațiile neîntemeiate ale procurorului, supunând unei analize critice a probelor prezentate de acesta, apărătorul își apără punctul de vedere, invocă probe care să confirme corectitudinea raționamentului său Probele folosite de un avocat în favoarea inculpatului pot fi prezentate în două moduri: progresiv, în mici părți, pregătirea poziției instanței pentru emiterea unei sentințe dezirabile pentru inculpat; matrice, printr-o explozie emoțională într-un moment justificat tactic al procesului O linie tactică activă de apărare poate fi implementată și la începutul procesului, atunci când apărătorul depune o serie de moțiuni, fiecare dintre acestea cuprinzând argumente în favoarea nevinovăției sau atenuării vinovăției inculpatului Este oportun să se citeze contraargumentele apărării după cum urmează (G G Shikhantsov): dacă este imposibil să se conteste acuzația în întregime și imediat, se cuvine să o conteste pe părți și din diferite părți; acuzația expusă în rechizitoriu, este indicată împărțirea ei într-un număr de fragmente în funcție de subiect, obiect, latură obiectivă și subiectivă; analizați fiabilitatea obținerii de dovezi pentru fiecare dintre elemente; supusă Secțiunea Psihologia procesului opinie validitatea concluziilor investigației privind acțiunile individuale de investigație; concluziile apărătorului pot fi adresate intenționat atât episoadelor și împrejurărilor deja avute în vedere de instanță, cât și celor care vor fi avute în vedere de instanță în viitor; forma de argumentare este oportună dacă este bogată din punct de vedere emoțional, etică și compromisă Cele mai atent analizate de apărător sunt trăsăturile de personalitate ale clientului, accentuarea caracterului acestuia, reactivitatea sa sporită la situațiile emoționale individuale Locul central în caracterizarea personalității clientului îl ocupă analiza sferei sale motivaționale și motivul specific al faptei săvârșite, clarificarea adevăratului sens al acțiunilor acestei persoane, la ce a aspirat, la ce a fost ghidat de Adevăratele motive ale individului determină forma vinovăției sale, acționează ca circumstanțe atenuante sau agravante Avocatul se asigură că instanța înțelege cele mai subtile nuanțe în comportamentul clientului I I Aminov Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - V ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , DISCURSĂRI ALE PROCURORULUI PSIHOLOGIE Discursul procurorului este un mijloc de efectuare a acuzațiilor în numele statului, pe baza unor fapte concrete, a probelor irefutabile și a individualizării infracțiunii În discursul procurorului, expunerea împrejurărilor de fapt este analitică, nu narativă Procurorul analizează cu deosebită atenție versiunile de achitare prezentate de apărător și inculpat Din fiecare versiune, sunt derivate toate consecințele logice posibile, care sunt comparate cu dovezile disponibile În cazul în care inculpatul își neagă vinovăția, atunci îndatorirea procurorului este să examineze în detaliu argumentele prezentate de inculpat, să le compare cu alte probe irefutabile și să arate inconsecvența acestora Toate opiniile experților sunt supuse analizei Se efectuează cercetări deosebit de amănunțite în cazurile în care acuzația se bazează pe dovezi circumstanțiale Relația dintre aceste probe este ascunsă, mediată de împrejurări intermediare, iar procurorul este chemat să facă evidente aceste legături Ele dezvăluie conținutul articolului relevant al criminalului al Codului, corectitudinea aplicării acestuia este fundamentată, sunt relevate aspectele obiective și subiective ale corpus delictului corespunzător, scopurile și motivele acestuia În caracterizarea psihologică a inculpatului, este indicat să se concentreze asupra structurii personalității, inclusiv a sistemului de orientări valorice de bază ale personalității, orientarea acesteia, ierarhia motivelor stabile ale comportamentului acesteia; trăsăturile psihodinamice ale autoreglării ei mentale; extraversie sau introversie (orientare către circumstanțe externe sau poziții interne stabile); dependență de câmp sau independență de câmp (dependență sau independență de circumstanțe situaționale); moduri generalizate de comportament, tip caracterologic de personalitate; modalităţi de comportament esenţiale pentru adaptarea adecvată în situaţia comportamentală critică investigată; accentuările personale sunt "puncte slabe" în autoreglarea mentală a unui individ dat; prezența unor posibile anomalii mentale (nevroze, tulburări psihopatice) la un individ; defecte în adaptarea socială a individului, gradul de încălcare a simțului său al dreptății și incriminare Cel mai convingător sunet nu sunt propriile evaluări psihologice oferite de acuzator sau de apărător, ci evaluări ale experților independenți - recenzii ale persoanelor care cunosc bine inculpatul și victima Pe lângă caracteristicile personale, în instanță este adesea nevoie de o evaluare morală și psihologică a comportamentului inculpatului, care reprezintă finalul final al părții principale a discursului procurorului Aici este necesar să se răspundă la întrebarea ce factori au determinat comportamentul infracțional (orientări valorice, nevoi, dorințe, aspirații, stări psihice, coincidențe, diferite condiții pentru formarea nefavorabilă a personalității etc ) În același timp, se dezvăluie personalitatea procurorului însuși, atitudinea sa față de oameni, înțelegerea problemelor acestora, atitudinea față de durerea lor Caracterizând o personalitate antisocială, desocializată, procurorul trebuie să arate posibilitățile resocializării acesteia Analiza faptei de infracțiune de către procuror are drept scop demonstrarea faptului că a avut loc infracțiunea și că inculpatul se face vinovat de săvârșirea acestuia Totodată, nici probele cauzei și nici mărturisirea vinovăției de către inculpați nu îl scutește pe procuror de obligația de a dovedi acuzațiile Pe baza totalității probelor procurorului se formează convingerea internă a audienței în temeiul și legalitatea acuzației Secțiunea Psihologia procesului Discursul procurorului este de obicei perceput pe fondul unui stres psihic semnificativ, în condiții de luptă judiciară acută, și este conceput pentru a răspunde anumitor așteptări sociale Are o importantă valoare preventivă generală, însă, ofensivitatea discursului acuzator al procurorului trebuie să fie lipsită de nervozitate, zgomot, fraze Baza discursului său este un sistem de dovezi irefutabile, iar decorația nu sunt cuvinte generale, ci fapte specifice I I Aminov Lit vezi articolul "Discursul unui avocat psiholog" PSIHOLOGIE MARTOR LA TRIBUNALĂ Chiar și la sfârșitul secolului al XIX-lea unii juriști străini și autohtoni (V Stern, O Goldovsky, A F Koni etc ), pe baza unui număr de experimente experimentale, au dovedit imperfecțiunea și nesiguranța mărturiei date în timpul anchetei preliminare, încercând cu stăruință să " obiectivează" procesul penal Aceste studii au vorbit despre câteva trăsături importante care caracterizează personalitatea unui martor și determină specificul comportamentului său în instanță Temperament La o persoană sanguină, experiențele personale predomină în mărturie, limitându-se la exagerarea și denaturarea faptelor Atunci când îl interoghezi, este necesar să ai răbdare, să nu-și exprime acordul sau dezaprobarea față de mărturia lui, întrucât o persoană sanguină poate fi predispusă la oportunism și poate schimba drastic mărturia dată anterior, adaptându-se la ceea ce se dorește Melancolicul dramatizează adesea evenimentele Trebuie amintit că majoritatea melancolicilor sunt egocentrici, prin urmare contactul cu un astfel de martor poate fi stabilit doar prin interesul față de propria sa personalitate Coleric este neatent, privirea lui este superficială Deoarece nu este reținut din punct de vedere emoțional, exploziv, este necesar să fie deosebit de atent în timpul interogatoriului pentru a preveni conflictele în sala de judecată Flegmaticul este cel mai detaliat martor Dar, de obicei, caută să evite întâlnirile cu autoritățile, își îndeplinește fără tragere de inimă datoria de martor Handicap fizice Se observă că mărturia unui martor cu handicap fizic este unilaterală, în același timp pot fi unice și semnificative pentru instanță De exemplu, orbii au auzul extrem de fin dezvoltat, în timp ce surzii au vederea Mijirea unui martor se poate datora mai degrabă miopiei decât disprețului față de membrii instanței; întoarcerea feței - prin dorința de a întoarce urechea sănătoasă (o consecință a anumitor boli reumatismale ale mușchilor sau tulburări de auz) Podea Bărbații au simțul mirosului, auzului, vederii mai dezvoltate; la femei - gust, excitabilitate vasomotorie Pentru bărbați, timpul pare să fie cu % mai lung, iar pentru femei, cu % S-a stabilit că organele mirosului și auzului la femei sunt mult mai bine dezvoltate decât la bărbați Dar acestea din urmă sunt mai susceptibile la culorile deschise și percep mult mai bine detaliile individuale Femeile uită mai puțin, dar mult mai des decât bărbații, distorsionează evenimentul Femeile au capacitatea de a se îndoi mai puțin dezvoltată decât bărbații, femeile sunt mai înclinate să-și confirme mărturia sub jurământ Mai mult, dovada credinței femeilor în mărturia lor este evaluată prin sentimente, și nu printr-o analiză a evenimentului Vârstă Copiii își amintesc faptele imediate mai mult decât cele îndepărtate; dimpotrivă, memoria bătrânilor păstrează distinct amintirile anilor îndepărtați și ale tinereții și slăbește în raport cu evenimentele imediate O delicatețe deosebită impune interogarea copiilor martori cu privire la infracțiuni săvârșite pe motive sexuale, evenimente legate de relația părinților și rudelor apropiate Comportament Confuzia, confuzia nu înseamnă întotdeauna dorința de a ascunde adevărul Zâmbetul sau râsul în timp ce depuneți mărturie nu este un semn al unei atitudini neglijente față de îndeplinirea îndatoririlor de martori Martorul poate suferi de tulburare obsesiv-compulsivă El poate fi prost, ciudat și obositor, ceea ce într-un fel sau altul se va reflecta în mărturia lui Atunci când comunici într-o limbă non-nativă pot apărea inexactități semnificative, gesturi ilustrative, expresii faciale, pantomimă etc I I Aminov Lit : Morshchakova T G Originile psihologice ale erorilor judiciare și condamnarea internă a judecătorilor // Eficiența justiției și problema eliminării erorilor judiciare - M , ; Vasiliev V L Psihologie juridică - Sankt Petersburg, ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , JURII DE PECULIARITĂȚI PSIHOLOGICE Juratii din procedurile penale decid de obicei asupra vinovăției sau nevinovăției inculpatului, în timp ce în procedura civilă ei decid doar asupra chestiunii de fapt Legea, care acordă juriului dreptul de a decide asupra vinovăției pe baza unei convingeri interioare, fără a motiva verdictul, le conferă acestora dreptul de a se abține de la a acționa pentru motive pe care nu sunt obligați să le susțină Un juriu poate să nu descopere inculpatul vinovat pur și simplu pentru că circumstanțele și starea sa minții nu pot fi Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia procesului cunoscut ca un eveniment comun printre oameni (LE Vladimirov) Jurații, reprezentând societatea în instanță, înfăptuiesc justiția în numele acesteia, aduc în instanță ideea de justiție care este inerentă societății Jurământul le cere să ia o decizie justă pe baza convingerii lor interioare, luând în considerare toate îndoielile rezonabile Prin urmare, responsabilitatea pentru soarta unei persoane îi face să caute tot timpul aceste îndoieli, pentru a nu se îndoi de propria lor dreptate De aici indulgența arătată de juriu față de soarta inculpatului Mai multe A F Koni a numit juriul purtătorul de cuvânt al conștiinței publice, conștiinței poporului, "ale căror dictaturi sunt înrădăcinate în profunzimea viziunii juridice a oamenilor și în fiecare caz dat sunt aplicate totalității tuturor circumstanțelor cazului" Particularitățile "viziunii asupra lumii" a juriului determină în mare măsură deciziile finale pe care le iau Dacă în cursul cercetării judecătorești reiese că inculpatul s-a pocăit sincer de fapta săvârșită; rănit accidental în timpul săvârșirii unei infracțiuni; a plătit voluntar unele daune victimei înainte de judecată, juriul poate decide că acesta a plătit deja pentru infracțiunea sa și să țină seama de acest lucru în verdictul său, în problema clemenței Uneori se consideră că inculpatul a suferit pentru păcatele altora; vinovat nu mai mult decât alții De asemenea, afectează grav clemența și chiar justificarea acesteia Îndoindu-se cu privire la oricare dintre puncte, juriul se îndoiește și de intenționalitatea acțiunilor inculpatului Acțiunile unei persoane pot fi atribuite nu numai caracteristicilor sale personal-psihologice, ci și situaționale Juriul acordă atenție (I A Krasnopolsky) cât de strâns este legat de situație un anumit comportament al unei persoane; cât de constantă este în timp; cum este similar cu comportamentul altor persoane într-o situație similară Dacă comportamentul inculpatului nu diferă prea mult de viața de zi cu zi, acțiunile sale nu sunt percepute ca intenționate, ci mai degrabă ca obișnuite În plus, dacă există o discrepanță puternică între comportamentul obișnuit al inculpatului și acțiunile la momentul producerii evenimentului, acesta poate fi considerat presat de împrejurări Atribuirea cauzelor infracțiunii persoanei inculpatului duce de regulă la acuzarea, situația și mediul acestuia - crește șansele de achitare O altă modalitate de a rezolva o situație neevidentă este atribuirea unei părți din vina victimei infracțiunii sau atenuarea atitudinii față de inculpat prin slăbirea personalității victimei De exemplu, dacă victima la momentul săvârşirii infracţiunii se afla în stare de ebrietate sau era în general slab caracterizată conform materialelor cercetării, şansele inculpatului de achitare sau clemenţă cresc Poziția inculpatului se înrăutățește atunci când imaginea victimei arată ca suferință, de exemplu, dacă victima este cu handicap, un bătrân sau un copil Alți factori psihologici influențează și verdictul juriului: personalitățile procurorului și ale apărătorului, al căror succes depinde de cât de demni de încredere sunt, sunt atractive (familiare, asemănătoare, atractive), au atribute de putere, prestigiu; caracteristici ale comunicării dintre părți și juriu (deschidere, abundență de comunicare non-verbală); modul în care sunt prezentate probele de către părți (vizibilitate, emoționalitate, "mestecare", ordinea argumentării, repetare) Verdictul pronunțat de juriu constă în răspunsuri la trei întrebări principale: ) dacă s-a dovedit evenimentul (fapta) infracțiunii, ) dacă s-a dovedit săvârșirea infracțiunii de către inculpat și ) dacă acesta este vinovat de aceasta, precum și chestiunea clemenței În general, dacă răspunsul la aceste trei întrebări este afirmativ, juriul emite un verdict de vinovăție Dacă în timpul deliberărilor juriul nu a ajuns la o decizie unanimă în termenul stabilit, atunci verdictul de vinovăție se consideră adoptat dacă majoritatea juraților a votat afirmativ pentru fiecare dintre cele trei întrebări principale formulate în acesta Un verdict de nevinovat este considerat adoptat dacă cel puțin șase jurați au votat pentru un răspuns negativ la oricare dintre cele trei întrebări principale formulate în acesta Răspunsurile la alte întrebări sunt stabilite prin votul majorității simple a juraților Dacă voturile sunt împărțite în mod egal, atunci răspunsul cel mai favorabil pentru acuzat este acceptat I I Aminov Lit : Krasnopolsky I A Trăsături psihologice ale juriului // Psihologie juridică aplicată - M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Sorkin V S Strategia și tactica apărării în cauzele penale - Grodno, ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , DISCURSARE JUDICIARĂ ÎN PROCEDURĂ CIVILĂ Discursul procurorului (concluzia acestuia) și discursul avocatului (reprezentantul reclamantului și reprezentantul pârâtului) au o serie de trăsături datorită orientării subiectului lor: vizează Secțiunea Psihologia procesului soluționarea unui litigiu civil Aici, procurorul nu acuză, ci face o concluzie asupra cauzei, avocații nu apără, ci acordă asistență juridică acestor părți în calitate de reprezentanți ai părților Spre deosebire de procesul penal, discursurile avocaților într-o instanță civilă sunt mai concise; de regulă, le lipsesc caracteristicile personale, analiza cauzelor și condițiilor apariției unui delict Din punct de vedere al conținutului, aceste discursuri sunt mai puțin saturate emoțional Caracterul cotidian al fenomenelor analizate îi obligă pe vorbitorii dintr-o instanță civilă să utilizeze o serie de tehnici de vorbire menite să mențină atenția constantă a audienței judiciare Cu toate acestea, aceste tehnici de vorbire nu pot fi artificiale - ele trebuie să decurgă organic din scopul discursului judiciar Așadar, un avocat, reprezentant al unei părți, urmărește să dovedească instanței de judecată necesitatea de a lua o decizie necesară clientului său Lit : Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , - S - JUDECĂTAREA CARACTERISTICI PSIHOLOGICE Un act de exprimare a voinței, care se formează pe baza cunoașterii raționale a relațiilor cauzale dintre faptele realității obiective, o abordare bazată pe valoare a acestora, relația lor cu interdicțiile statului de drept, experiența senzorială a rezultatelor a cunoștințelor obținute în cursul judecății, concluziile legale desprinse din acestea Adoptarea de către judecător a diferitelor hotărâri cu caracter organizatoric sub formă de hotărâri, hotărâri, de exemplu, privind admiterea cauzei în judecarea sa, stabilirea zilei audierii cauzei, chemarea martorilor etc regula, nu provoacă dificultăți deosebite Erorile judiciare de natură organizatorică, procedurală, care apar totuși la luarea unor astfel de decizii, sunt mai susceptibile de a fi asociate cu calificări insuficiente decât cu complexitatea sarcinii de rezolvat La luarea deciziilor de grup de către componența instanței, care determină rezultatele finale ale examinării unui caz civil sau penal, rolul modelelor socio-psihologice de interacțiune interpersonală, de grup a oamenilor este mult mai semnificativ Independența voinței judecătorilor proclamată în lege ca unul dintre principiile fundamentale ale înfăptuirii justiției din punct de vedere psihologic nu este întotdeauna realizabilă în mod realist Conformitatea în luarea deciziilor în grup de către componența instanței este de obicei mai mare atunci când vine vorba de aspecte complexe, cum ar fi determinarea vinovăției inculpatului, și mult mai mică atunci când se discută chestiuni mai simple, în special condamnarea Pentru a atenua la maximum posibilul impact negativ asupra membrilor instanței al factorilor socio-psihologici, legea prevede o serie de garanții, reguli de conduită adecvate pentru judecătorii care sunt membri ai instanței, anumite proceduri în relația lor: a ) egalitatea tuturor membrilor instanței în soluționarea oricăror probleme apărute în cursul examinării cauzei și al pronunțării sentinței; b) rezolvarea tuturor problemelor din cauză cu majoritate simplă de voturi; c) anunţarea ultimului aviz de către preşedinte; d) dreptul la o opinie disidentă al unui judecător care nu este de acord cu decizia majorității; e) revocarea obligatorie a unui judecător interesat de cauză Printre factorii care influențează formarea unei hotărâri judecătorești, un loc proeminent îl ocupă o atitudine psihologică Precedă toate, inclusiv procesele cognitive, influențează cursul acestora, orientează percepția, atenția, memoria, gândirea subiectului în conformitate cu anumite condiții, reprezentând o pregătire pentru o anumită formă de răspuns în diverse activități În același timp, poate împinge judecătorul la concluzii și decizii eronate În astfel de cazuri, atitudinea mentală a judecătorului este adesea asociată cu semnificația psihologică a deciziilor și concluziilor anterioare ale cercetării preliminare Aceasta, la rândul său, duce la formarea definitivă a convingerii interioare a judecătorului, adesea cu mult înainte ca instanța să se retragă în sala de deliberare și la restrângerea involuntară a studiului împrejurărilor cauzei, în urma căreia unele detalii cognitive devin inaccesibil pentru o percepție adecvată (T G Morshchakova) Pentru a neutraliza influența negativă a atitudinii mentale, este necesar ca aceasta să fie suficient de flexibilă și mobilă, ceea ce depinde în mare măsură de proprietățile psihologice ale persoanei însuși O influență serioasă asupra apariției hotărârilor judecătorești eronate o exercită și stările psihice pe care le poate experimenta un judecător Este necesar să se evidențieze starea de îndoială în momentul luării unei decizii asupra cazului, oboseala, stresul mental (stresul), care slăbesc semnificativ activitatea cognitivă a judecătorului, manifestarea abilităților și experienței semnificative din punct de vedere profesional Un judecător trebuie să-și mențină constant autocontrolul asupra stării sale emoționale, dispoziției, comportamentului, la un nivel adecvat, mai ales în procesul de comunicare cu oamenii din jurul său: participanți la proces, cu colegii de serviciu Nimic, inclusiv calitățile sale personale, nu ar trebui să provoace cetățeni * Secțiunea Psihologia procesului dat fiind îndoieli cu privire la obiectivitatea, corectitudinea și imparțialitatea sa în administrarea justiției I I Aminov Lit : Morshchakova T G Originile psihologice ale erorilor judiciare și condamnarea internă a judecătorilor // Eficiența justiției și problema eliminării erorilor judiciare - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică - M , ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , PSIHOLOGIA DISCURSII JUDICIARĂ Un mijloc de persuasiune verbală prin sistematizarea intenționată a faptelor evenimentului în cauză, evaluarea lor convingătoare pe baza rezultatelor unei cercetări judecătorești Există părți introductive, principale și finale ale discursului judiciar Sarcina psihologică a introducerii este de a trezi atenția sporită a audienței judiciare, de a-i trezi interesul, de a stabili contactul cu acesta, de a-i asigura încrederea și de a pregăti audiența să accepte poziția principală a vorbitorului Partea principală a discursului în instanță stabilește circumstanțele reale ale cazului Această parte nu ar trebui să fie o repovestire plictisitoare a faptelor, ar trebui să fie o imagine vie, dinamică a apariției și dezvoltării evenimentului investigat Împrejurările cauzei pot fi prezentate în ordine cronologică sau într-o formă sistematizată: modul în care evenimentul s-a desfășurat în realitate, sau modul în care a fost cercetat în cadrul cercetării judecătorești Modul de prezentare a împrejurărilor efective ale cauzei se alege în funcție de volumul și natura probelor stabilite în cursul cercetării judecătorești Analiza probelor și evaluarea acestora reprezintă partea centrală a discursului judiciar Toate dovezile sunt încorporate într-un sistem care infirmă unele versiuni și confirmă versiunea propusă de vorbitor Dovezile sunt clasificate în ordine crescătoare a importanței Un loc aparte în discursul judiciar îl ocupă probele personale - caracteristicile psihologice ale personalității inculpatului și victimei Încheierea discursului ar trebui să conțină o definiție finală a poziției purtătorului de judecată și un recurs la instanță cu o cerere clar exprimată, precum și un avans de încredere în instanță A F Koni a remarcat că, pentru a vorbi bine în instanță, trebuie să cunoașteți bine subiectul despre care vorbiți, după ce l-ați studiat în detaliu, trebuie să vă cunoașteți limba maternă cu bogăția, flexibilitatea și originalitatea ei, pentru a nu căuta cuvinte și fraze pentru gândurile tale și, în sfârșit, trebuie să fii sincer Este necesar să vă pregătiți pentru discurs: adunați lucruri interesante și importante, întocmiți un plan concis, dacă este posibil, complet și "plimbați" de mai multe ori prin el o singura data Și mai bine este să scrieți un discurs și, editandu-l cu atenție stilistic, să îl citiți cu voce tare Este recomandat să te îmbraci simplu și decent Ar trebui să vorbiți tare, clar, distinct, nu monoton, cât mai expresiv și simplu posibil Tonul vorbirii poate crește sau scade în legătură cu sensul și sensul unei anumite fraze și chiar al unui singur cuvânt Gesturile însuflețesc vorbirea, dar ele trebuie folosite cu atenție și conform celor spuse Vorbitorul nu trebuie să aibă un punct, tot timpul atrăgându-i privirea I se cere o mare rezistență și capacitatea de a se controla în toate circumstanțele adverse; nicio distragere nu ar trebui să acționeze asupra lui Tiparele de vorbire trebuie evitate Forma de vorbire ar trebui să fie simplă, de înțeles Pot fi folosite cuvinte străine, dar ele ar trebui explicate imediat, fără a întârzia mișcarea vorbirii pentru o lungă perioadă de timp Versurile sunt acceptabile, dar ar trebui să fie puține (cu cât sunt mai valoroase); trebuie să fie sinceră, ca toate discursurile în general Un element de atingere, compasiune poate fi în vorbire, dar trebuie să vorbiți despre asta pe un ton calm Este necesar să se trezească o atenție sporită a audienței judiciare, să îi trezească interesul, să se stabilească un contact comunicativ cu acesta, să îi asigure încrederea și să se pregătească audiența să accepte poziția principală a vorbitorului Sfârșitul unui discurs ar trebui să fie legat de începutul acestuia Trebuie amintit că sfârșitul discursului este rezoluția întregului discurs Pe partea finală a lui A F Koni scrie: "Cele mai bune discursuri sunt simple, clare, de înțeles și pline de sens profund Cu lipsa propriei "gânduri profunde", este permis să se folosească înțelepciunea înțelepților, respectând măsura și în aceasta, pentru a nu-și pierde fața printre Lermontov, Tolstoi, Dickens I I Aminov Lit : Alekseev N S , Makarova Z V Oratoria în instanță - M , ; Kolontaevskaya I F Ideile pedagogice în lucrările lui AF Cai // Opinii juridice ale AF Caii și modernitatea Materiale ale colecţiei ştiinţifice interdepartamentale - M , ; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice - M , ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , JUDECĂTORII PSIHOLOGIA ACTIVITĂȚII Următoarele componente psihologice sunt inerente activităților unui judecător: a) cognitive - obținerea de probe pentru condamnare Materialele cercetării prealabile oferă instanței un model gata făcut al evenimentului cercetat, însă acesta trebuie perceput doar ca un adevăr probabil, al cărui element individual este supus verificării și cercetării Figura cognitivă Secțiunea Psihologia procesului Funcția judecătorului ar trebui să urmărească studierea nu numai a faptelor probatorii, ci și a surselor de proveniență a acestora, ceea ce face necesară studierea în profunzime a caracteristicilor personale și comportamentale-psihologice ale inculpaților, martorilor, victimelor și altor persoane Această activitate devine din ce în ce mai complicată din cauza necesității de a lua decizii private cu privire la un anumit set de fapte Timpul scurt de percepere a informației în instanță duce la necesitatea unei discipline speciale a activității mentale; b) percheziție - solicitarea de noi documente, chemarea martorilor care nu au fost audiați în cursul cercetării prealabile etc Numai punând la îndoială versiunea cercetării prealabile, după ce a testat-o pentru rezistență și fiabilitate, instanța poate stabili adevărul Prezența modelului inițial al evenimentului în materialele cercetării prealabile creează posibilitatea desfășurării activităților de percheziție a instanței conform unui plan clar, prestabilit Ca urmare a studierii datelor deja colectate, este din nou planificată ordinea analizei și sintezei elementelor individuale ale faptelor, sunt propuse și dezvoltate versiuni posibile, alte modele posibile ale aceluiași eveniment, acțiune Este obligatoriu să se construiască versiuni despre identitatea inculpaților, despre participarea acestora la eveniment, despre motivele unui anumit comportament, despre condițiile de comportament, acțiuni etc ; c) comunicativ - construirea unei relații corecte cu participanții la proces, cu publicul, care trebuie să fie strict reglementată, îndreptată într-o singură direcție, pentru a stabili adevărul Judecătorul trebuie să-și inspire respect pentru el însuși, să creeze convingerea că are dreptate, să rezolve cazuri complexe și soarta oamenilor Principalul lucru în activitatea sa de comunicare este capacitatea sa de a-și arăta dorința de a înțelege în detaliu toate circumstanțele cazului Acesta este ceea ce inspiră respectul pentru justiție în general, este un stimulent pentru toți participanții la proces de a afirma cu atenție, în detaliu, faptele, evaluarea lor, înțelegerea anumitor fapte; d) educațional - corectarea, reeducarea infractorilor, educarea cetățenilor în spiritul respectului pentru însuși procesul de înfăptuire a justiției, respectarea legilor și a standardelor morale de comportament La baza impactului educațional efectiv al normelor de drept penal și al actelor specifice de aplicare a acesteia este justiția; e) constructiv - luarea deciziilor asupra problemelor de contencios emergente, condamnarea, stabilirea măsurii pedepsei pentru vinovați, soluționarea problemelor legate de ordinea de executare a pedepsei Particularitatea acestei activități constă în faptul că instanța poate lua o hotărâre definitivă, luând în considerare faptele, împrejurările care nu sunt stabilite prin certificare activități (ținând cont de comportamentul inculpatului în sala de judecată, de profunzimea și sinceritatea remuşcărilor pentru faptă) Pentru desfășurarea cu succes a activităților constructive, instanța creează condiții speciale: luarea deciziilor colegiale, asigurarea neamestenței în luarea deciziilor, garanții legislative pentru libertatea de convingere personală a judecătorului, cerința continuității luării în considerare a caz; f) certificare - aducerea tuturor informațiilor obținute în timpul procesului în forme speciale prevăzute de lege: sentință, protocol, definiție, hotărâre etc Depășirea subiectivității condamnării judecătorești în pronunțarea sentinței și examinarea materialelor cauzei este facilitată de factori precum participarea evaluatori populari în administrarea justiției, sentințe colegiale, principiul contradictorialității Implementarea cu succes a activităților de mai sus depinde de calitățile personale ale judecătorului I I Aminov Lit : Koni A F Principii morale în procesul penal // Izbr lucrări: În volume - M , - T I; Enikeev M I Fundamentele psihologiei generale și juridice M , ; Romanov V V Psihologie juridică - M , ; Shikhantsov G G Psihologie juridică M , CURTEA DE ARBITRAJ - vezi Curtea de Arbitraj CONT DE PSIHOLOGIA PERSONALITATII PÂRÂTULUI LA NUMIREA O PEDEȘE Într-un proces penal, în orice etapă în care o persoană cu toate caracteristicile psihologice individuale se află în centrul atenției, subestimarea lor complică căutarea adevărului și poate duce la o decizie judecătorească injustă În , celebrul avocat rus L E Vladimirov a insistat asupra necesității introducerii unui examen psihologic în instanță În SUA, Germania, Franța, Ungaria, Polonia, în anumite categorii de cauze, este prevăzută participarea judiciară obligatorie a unui psiholog expert, al cărui subiect este psihologia personalității inculpatului și respectarea acesteia de tipul și masura pedepsei aplicata de instanta Pentru autoritățile judiciare ruse, o evaluare bazată științific a identității inculpatului acționează ca o condiție prealabilă pentru stabilirea circumstanțelor care afectează gradul și natura răspunderii (adică vinovăția atenuantă și agravantă), prevăzută de articolele relevante din Codul penal Federația Rusă În conformitate cu prevederile sale, la aplicarea unei pedepse, instanța poate avea în vedere ca circumstanțe atenuante care caracterizează personalitatea făptuitorului Potrivit părții a art din Codul penal al Federației Ruse, cu desemnare În stabilirea pedepsei, instanța trebuie să exercite o abordare individuală, luând în considerare, printre alți factori, personalitatea făptuitorului Un proces și mai complex este atribuirea pedepsei nu unuia, ci unui grup de infractori, printre care se numără lideri-organizatori, interpreți și complici Aici este extrem de importantă o abordare diferențiată a aprecierii faptelor complicilor Adesea, o abordare individuală a condamnării este dificilă fără o evaluare profundă și cuprinzătoare a personalității inculpatului, care necesită o examinare medico-legală psihologică sau psihologică-psihiatrică Experților li se adresează de obicei întrebări pentru a identifica: ) caracteristicile psihologice individuale ale inculpatului (inculpatului); ) prezența anumitor caracteristici psihologice ale făptuitorului (o tendință la cruzime, agresivitate sau sugestibilitate crescută etc ); ) posibilitatea ca caracteristicile psihologice individuale ale inculpatului (inculpatului) să influențeze semnificativ comportamentul acestuia (înainte de săvârșirea infracțiunii, în timpul faptei penale și în perioada postcriminală) Secțiunea Psihologia procesului Studiul practicii judiciare arată că de la sfârşitul anilor ' tribunalele din diferite regiuni ale Rusiei se referă din ce în ce mai mult la concluziile psihologilor experți atunci când motivează o măsură de pedeapsă Acest lucru este deosebit de pronunțat în cazurile de infracțiuni contra vieții și sănătății, luare de mită, acte ale unor grupuri criminale organizate De exemplu, Tribunalul Regional Irkutsk a justificat în mod repetat impunerea pedepsei cu moartea membrilor activi ai bandei care au comis crime premeditate, făcând referire la caracteristicile psihologice detaliate ale inculpaților dezvăluite în cursul examinărilor psihologice criminalistice V N Kitaeva Lit : Vasil'eva Ya Yu Conceptul și clasificarea circumstanțelor care agravează pedeapsa conform dreptului penal rus - Irkutsk, ; Kitaev N N , Teltsov A P Probleme de investigare a anumitor tipuri de crime premeditate - Irkutsk, ; Kotov D P Stabilirea de către anchetator a unor împrejurări de natură psihologică - Voronej, PSIHOLOGIE PENITENCIARĂ Agresiune în locurile de privare de libertate Adaptarea psihologiei condamnaților Adaptarea nivelurilor condamnaților Jocurile de noroc ale condamnaților Accentuări de caracter la condamnați Formarea autogenă a condamnaților Relațiile dintre personalul instituțiilor penitenciare și condamnați Psihodiagnostica vizuală a condamnaților Caracteristicile voliționale ale condamnaților Aspectul psihologic al condamnaților Educația condamnaților a specialiștilor pentru serviciul în instituțiile de corecție Abordarea umanistă a asistenței psihologice a condamnatului Umanizarea mediului penitenciar în centrele de arest preventiv Dezadaptarea socială a celor eliberați din locurile de privare de libertate Depersonalizarea penitenciarului Diagnosticarea penitenciar-psihologică Defăimarea în locurile de privare de libertate Diferențierea intergrupurilor condamnaților Planurile de viață ale condamnaților Programe penitenciare corecționale Corectarea condamnaților Corectarea problemelor psihologice ale condamnaților Psihocorectarea cognitiv-comportamentală a condamnaților Conflicte între condamnați Comunicarea criminogenă între condamnați Personalitățile psihologiei condamnatului Caracteristicile personale ale condamnaților anormali Caracteristicile personale ale condamnaților minori Caracteristicile personale ale condamnaților de vârstă matură Minciuni în locurile de privare de libertate Metoda dramei simbol în lucrul cu condamnații Modele de instituții penitenciare fundamente psihologice Orientarea personalității condamnaților Comportamentul non-verbal al condamnaților Minori femei condamnate caracteristici psihologice Terapie comunitară în locurile de privare de libertate Singurătatea penitenciarului Organizarea timpului liber pentru condamnați Ostracismul penitenciarului Atitudinea condamnaților față de pedeapsă Psihoterapie penitenciară în străinătate Evadările din psihologia închisorii Psihologie post-penitenciară Înregistrarea penitenciarului Deformarea profesională a ofițerilor de corecție Oboseala profesională și psihologică a personalului de corecție Stările psihice ale condamnaților în timpul executării unei pedepse Sănătatea mintală a condamnaților Pregătirea psihologică a condamnaților pentru a elibera Consecințele psihologice ale pedepsei penale Menținerea psihologică a disciplinei și regimul în locurile de privare de libertate Psihologia principalelor mijloace de corectare și resocializarea condamnaților Psiho-predicția comportamentului condamnaților după eliberare Sfera psihosemantică a personalității ofițeri de corecție Dezmembrarea penitenciarului Readaptarea psihologiei condamnaților Resocializarea condamnaților aspect psihologic Autoeducarea condamnaților aspect psihologic Autovătămare a deținuților psihologie Educație penitenciară gratuită (aspect psihologic) Simulări ale condamnaților Rezistența condamnaților la influențele corecționale Starea de așteptare a condamnatului Percepția socială în locurile de privare de libertate Asistență socială cu condamnați (aspect psihologic) Fenomene socio-psihologice printre condamnați Pregătire socio-psihologică cu condamnații Creativitatea psihologiei condamnaților Tehnologie pentru lucrul cu deținuții și cuprinse în arestul preventiv Tipologii de condamnaţi penitenciar-psihologic Fenomenul publicității în locurile de privare de libertate Forme de muncă ale psihologului cu deținuții si cele detinute in SIZO Frustrare penitenciară Orientările valorice ale condamnaților Psihologia automutilării deținuților Penitenciarul de așteptare Psihologia penitenciară (din latină poenitetiarius - pocăit, corectat), alături de psihologia penală și criminalistică, a fost unul dintre primele domenii de cunoaștere juridică și psihologică care a început să se dezvolte încă din secolul al XIX-lea in Rusia Datorită transformărilor politice, cererea de psihologie în practica penitenciară a fost de natură angajată social și intermitentă în anumite etape istorice În legătură cu accentul pus în ideologie și politică privind dezvoltarea sistemului penitenciar intern, denumirea disciplinei psihologice care îl deservește a fost diferită în diferite perioade istorice: psihologia penitenciarului, psihologia corecțională, psihologia muncii corecționale Cercetările interne prerevoluționare s-au caracterizat printr-o orientare umanistă, datorită unei intenționalități antropo-etice rusești deosebite (D A Dril, I Ya Foinitsky, M N Gernet, S V Poznyshev, S K Gogel etc ) În multe privințe, gândirea științifică internă, și în special practica muncii corective și preventive cu deținuții minori, a fost înaintea inovațiilor penitenciarelor străine Recunoașterea mondială a meritelor oamenilor de știință autohtoni din acea perioadă este evidențiată de autoritatea lor la congresele internaționale ale penitenciarelor și alte forumuri științifice În primii cincisprezece ani de putere sovietică, tradițiile progresiste pre-revoluționare au fost parțial păstrate (experiența lui A S Makarenko, munca Departamentului Penitenciarului Experimental al Institutului de Stat pentru Studierea Criminalității și Criminalului - Yu Yu Bekhterev, M N Gernet, V I Kuvaev și alții , precum și numeroase birouri și laboratoare create la agențiile de aplicare a legii din diferite regiuni ale țării) Ca urmare, la Primul Congres Uniune pentru Studiul Comportamentului Uman ( ), s-au remarcat productivitatea și perspectivele dezvoltărilor științifice în psihologia penitenciară Totuși, de mai bine de de ani în țara noastră, potențialul psihologiei penitenciare nu a putut fi realizat productiv din cauza politizării jurisprudenței și a practicii forțelor de ordine a Gulagului Când a fost reînviat în anii psihologia muncii corecționale (A G Kovalev, V F Pirozhkov, A D Glotochkin, K K Platonov și alții), dezvoltarea sa a mers inițial în principal ca disciplină de cercetare și educație Când a apărut în anii în sistemul penitenciar rus al serviciului psihologic s-au depus eforturi pentru dezvoltarea armonioasă a tuturor componentelor sale structurale (I P Bashkatov, M G Debolsky, V G Deev, A I Papkin, V F Pirozhkov, V M Pozdnyakov, A S Sablina, A N I Uhov, A , etc ) și pătrunderea intenționată în practică În prezent, metodologia a fost revizuită, a început fundamentarea sistemului categorial, s-au identificat domenii promițătoare și probleme de cercetare, ținând cont de experiența străină Personalitatea condamnatului este un domeniu cheie al cercetării psihologice penitenciare În țările străine dezvoltate în prima jumătate a secolului XX în studiul condamnaților și în dezvoltarea clasificărilor acestora, cele mai solicitate au fost următoarele cinci grupuri de teorii ale personalității: ) biopsihologice; ) psihanalitic; ) retard mintal și tulburări mintale; ) personalitatea sociopată și ) teoria "stării periculoase" Ca urmare, în instituțiile penitenciare s-a dezvoltat predominant modelul "corecției clinice a condamnaților", iar eliminarea defectelor de personalitate s-a realizat prin metode de influență psihoterapeutică individuală În a doua jumătate a secolului XX cele mai solicitate au fost teoriile: ) învăţarea social-cognitivă a personalităţii; ) trăsături de personalitate; ) probleme emoționale; ) modele mentale; ) I-concept și I-psihologie Sub influența lor, au fost aprobate diverse modele de tratament special al condamnaților și metode de psihopractică de grup În timpul renașterii psihologiei penitenciare din URSS în anii categoria "personalităţii" s-a dovedit a fi insuficient dezvoltată teoretic Simpozionul All-Union despre Problemele Personalității, desfășurat în , a trecut sub semnul înțelegerii acesteia ca ființă biosocială și a orientat psihologii către implementarea unei abordări structurale În anii - idei din abordarea valoric-normativă a studiului personalității unui infractor, elaborate de A R Ratinov ( ), precum și un studiu cu mai multe fațete al personalității și accentuărilor caracterului în rândul condamnaților (V I Kashkarov, ; V F Desyatnikov, G R Trofimov, V G Kozyulya, ; V G Morogin, și alții) Psihologii penitenciarelor au dezvoltat o serie de metode brevetate pentru studierea personalității condamnaților (V F Pirozhkov, ; G A Aminev, etc ) Astăzi, dezvoltarea instrumentelor de psihodiagnostic a fost necesară Secţia Psihologie penitenciară simultan pentru diagnosticul și lucrările de corectare ulterioare cu condamnații, inclusiv cei cu anomalii mentale (L S Sablina, ; N V Vasilyeva, , I A Kudryavtsev, N A Ratinova, etc ) Datorită faptului că în rândul condamnaților s-a înregistrat o creștere a ponderii persoanelor cu pedepse lungi și pe viață, mai mult, cu dependențe (dependență de droguri, alcoolism etc ) și infectate cu HIV, devine necesar ca psihologii din penitenciare să efectuează cercetări corespunzătoare diferențiale-comparative și psihologice sociale Psihologia mediului condamnaților și problema îmbunătățirii participării lor pro-sociale în locurile de privare de libertate a fost dezvăluită pentru prima dată de scriitorii pre-revoluționari N G Cernîșevski, F M Dostoievski, precum și publiciștii S Maksimov, A Semiluzhsky, A I Svirsky, N M Yadrintsev Acesta din urmă, în lucrarea sa "Comunitatea rusă în închisoare și exil " ( ), a arătat în mod convingător că comunitatea persoanelor aflate în locurile de privare de libertate poate fi caracterizată în primul rând ca o comunitate penitenciară - un fenomen social deosebit care afectează comportamentul prizonierilor Un număr semnificativ de studii empirice privind impactul pedepsei asupra personalității și mediului deținuților au fost efectuate în anii O panoramă multifațetă a fenomenelor socio-psihologice în rândul condamnaților este prezentată de M N Gernet în lucrarea sa "În închisoare Eseuri despre psihologia închisorii" ( ) și în lucrarea sa în cinci volume "Istoria închisorii țarului" ( - ) În anii - studii științifice ale "mediului penitenciar" practic nu au fost efectuate În străinătate, însă, s-a început și este încă în desfășurare o discuție despre regularitățile dinamicii orientării deținuților către valorile și normele subculturale criminale, modalități de a se ține cont la organizarea corectării acestora Atunci când dezvăluie factorii determinanți ai încarcerării, mulți oameni de știință străini afirmă: cu cât administrarea locurilor de detenție creează condiții pentru privarea deținuților, cu atât ei, evitând comunicarea cu personalul instituției, sunt atrași de valorile și normele subculturale criminale În acest sens, în străinătate în anii - S-a intensificat munca experimentală pentru creșterea participării pro-sociale a condamnaților și utilizarea în aceste scopuri a diferitelor programe de resocializare bazate pe psihologie, inclusiv într-un tip special de instituții - social-terapeutice sau construite după "modelul comunitar" În rândul oamenilor de știință domestici, activitatea în studiul fenomenelor socio-psihologice în rândul condamnaților a crescut începând cu anii În același timp, începând cu studiul tiparelor de apariție și de funcționare a conflictului în instituțiile unor grupuri mici de condamnați (I P Bashkatov, A G Bronnikov, Yu A Vakutin, B F Vodolazsky, V G Deev, V F Klyukin, A I Mokretsov, A N Sukhov, I G Shmarov și alții), cercetătorii s-au angajat într-un studiu cu mai multe fațete și dezvăluire a sistemului de atribute ale subculturii criminale în locurile de privare de libertate (S P Shcherba, S I Kurganov, L V Pertsova, G F Khokhryakov, A N Sukhov, V F , V M Anisimkov, A I Ushatikov, B B Kazak și alții Rusia post-sovietică și creșterea numărului celor condamnați pentru infracțiuni grave au contribuit la incriminarea mediului în locurile de privare de libertate Studiile științifice arată că în aceasta, așa cum înainte (deși într-o stare oarecum alterată), există o "subcultură penitenciară" care predetermina originalitatea stratificării condamnaților, obiceiurile, tradițiile, normele acestora, comunicarea criminogenă etc Este destul de evident că corectarea și resocializarea condamnaților a depinde de gradul de neutralizare a subculturii criminogene a locurilor de privare de libertate Așadar, în condițiile actuale de reformare a sistemului penitenciar rusesc, o atenție deosebită se acordă, pe de o parte, studierii experienței de umanizare a condițiilor de executare a pedepselor și evaluării eficacității măsurilor de transformare a mediului negativ al condamnaților ( F Macanochi - Irlanda; I G Pestalotsi - Elveția; A Y Gerd, A S Makarenko - Rusia, experiența Vologda din anii - în crearea unor grupuri de condamnați, "sistemul de resocializare comunitară" din California, inovații europene în creație a "instituțiilor de terapie socială"), iar pe de altă parte, posibilitățile de măsuri de pedeapsă, care nu sunt legate de privarea de libertate (A V Budanov, O V Filimonov etc ) Din cele mai vechi timpuri, psihologii penitenciarelor au acordat prioritate corectării și resocializării condamnaților minori La sfârșitul anului , în Rusia a fost adoptată o lege "Cu privire la înființarea de adăposturi și colonii pentru corectarea morală a delincvenților minori" "Abordarea experimentală" a corectării infractorilor, care se extinde tot mai mult în Rusia Secţia Psihologie penitenciară acestea datorită activității de inițiativă a lui A Ya Gerd, frații Rukavishnikov, A D Ushinsky și alți profesori domestici pot fi considerați ca un rezultat semnificativ în realizările științei și practicii penitenciarelor mondiale O contribuție semnificativă la teoria și practica organizării procesului corecțional al delincvenților minori este, fără îndoială, sistemul psihologic și pedagogic al A S Makarenko, bazat pe ideea de reeducare a individului în echipă și prin echipă Transferul în perioada sovietică chiar și a elementelor individuale ale acestei experiențe progresive în practica muncii corecționale cu condamnații adulți (în special în cadrul experienței Vologda din anii și ) a permis oamenilor de știință din penitenciare autohtone (N A Struchkov, M P Sturova și altele) să afirme că fundamentarea științifică și utilizarea integrată în instituțiile de muncă corecționale a principalelor mijloace de corectare a condamnaților (regim, muncă, formare, muncă educațională) și implementarea principiului "fiecare salariat este educator" contribuie cu adevărat la reducerea recidivă Practica penitenciară străină arată că înăsprirea condițiilor de executare a unei pedepse nu dă rezultate pozitive Dacă regimul de executare a unei pedepse este adaptat pentru a menține deschiderea și încrederea în deținuți și în organismele lor auto-organizate, atunci la eliberare, aceștia se vor adapta rapid la viața normală în societate Totuși, așa cum se remarcă în meta-analiza lui K Faugeron și G Ushon ( ), complexitatea administrativă care apare la organizarea funcționării instituțiilor de tip semi-deschis și deschis (alegeri, "cartă", adunare, comitete) , etc ) de-a lungul timpului duce adesea la pierderea conținutului original al muncii corecționale și, prin urmare, nu elimină pesimismul cu privire la perspectivele reformelor penitenciarelor Reforma sistemului penitenciar care se desfășoară în prezent în Rusia se bazează în mare măsură pe acte juridice internaționale și se realizează ținând cont de experiența străină Pe paginile publicațiilor departamentale, discuția despre obiectivele și tehnologiile prioritare de tratare a diferitelor categorii de condamnați nu se oprește Se pare că acei oameni de știință care susțin că numai prin socializarea și umanizarea acestei instituții sociale în general se poate vorbi despre posibilitatea unei implementări cu drepturi depline a modelului corecțional de tratament al deținuților Susținerea psihologică a activităților personalului instituțiilor penitenciare este considerată astăzi ca un mijloc important de rezolvare a problemelor cu care se confruntă instituțiile penitenciare În închisorile Rusiei țariste, personalul era obligat, în primul rând, să respecte instrucțiunile oficiale prevăzute de modelul punitiv-religios de tratare a prizonierilor În perioada sovietică (în anii ), în legătură cu proclamarea sloganului "de la închisori la instituțiile de învățământ", atenția a început să se îndrepte către personalitatea angajatului tocmai ca educator (Yu Yu Bekhterev, S V Poznyshev, B S Utevsky , A S Makarenko etc ), iar în perioada Gulagului - doar ca organizator al "reforjării prin forță de muncă a prizonierilor" În anii - au început studii privind componentele structurii psihologice a activității și funcțiile profesionale specifice diverselor categorii de salariați, caracteristicile stărilor psihice ale acestora și deformarea profesională în timpul serviciului, în special în instituțiile de muncă corecționale forestiere (G A Tumanov, ) ; V F Pirozhkov, ; A I Papkin, ; E A Ponomareva, ; M G Debolsky ) Există evoluții privind selecția profesională (A N Rosha, ), fundamentarea modelului specialiștilor ITU (V A Fefelov, G I Kovalev, V S Generalov, ) și rolul psihologilor în VTK (I P Bashkatov , L S Sablina, ) Specificul cercetării în anii s-a manifestat într-un profund interes pentru dezvoltarea unui sistem de pregătire psihologică a viitorilor specialiști și a diferitelor categorii de personal al ITU (V G Deev, A I Ushatikov, ; A N Sukhov, , ; T Yu Bazarov, A V Pishchelko, V M Veselov, ; V M Pozdnyakov, etc ), precum și la dezvoltarea mijloacelor de îmbunătățire a adaptării și reținerii personalului în organele care execută pedeapsa (V N Kazantsev, ; A A Ushakov, ; A V Fatula,, etc ), formarea deprinderilor profesionale pentru implementarea procesului corecțional cu condamnații (A V Budanov, ; A V Pishchelko, ; S N Klimenko, ; R G Gallikeev, etc ) și îmbunătățirea managementului echipelor ITC ( A I Papkin, L Ș ; V A Ilyin, ; Yu N Shidelko, etc ) $ Măturat prin instituțiile penitenciare la sfârșitul anilor - începutul anilor un val de excese în rândul condamnaților (cazuri de nesupunere în grup, revolte, luare de ostatici etc ) a necesitat cercetări și elaborarea de recomandări privind psihologia securității personalului instituțiilor de corecție (A I Papkin, , A V Budanov, Secţia Psihologie penitenciară ), pregătirea sa psihologică pentru acțiune în condiții extreme (G G Romanovich, V V Yustitsky, ; A N Sukhov, ; I V Karetnikov, ; V I Ilyin, E V Kvasha, M G Debollarisky, V , , V Papkin, , A I Ushatikov, O G Kovalev, V A Semenov, ; Kazak, și alții) Participarea ofițerilor de corecție și a forțelor speciale la acțiunile de eliminare a revoltelor, precum și la slujirea în "zonele de conflicte militare" a impus psihologilor să elaboreze și să implementeze programe pentru reabilitarea lor psihologică (A I Ushatikov, V M Pozdnyakov, ; V I Serov, ) si altii) Cu toate acestea, în anii prioritate în cercetare se acordă în continuare fundamentării conceptului de serviciu psihologic, crearea unei profesiograme și a unei psihograme a unui psiholog de penitenciar (M G Debolsky, , ; A I Papkin, ; V M Pozdnyakov, , ; L S Sablinakrets, A S V G Kozyulya, , etc ), dezvoltarea psihotehnologiilor pentru creșterea competenței angajaților în comunicarea cu condamnații (A N Sukhov, V M Pozdnyakov, ; M G Debolsky, V S Krasnik, , I V Mikhaleva, etc ), la , etc prevenirea deformării profesionale a personalității personalului instituțiilor de corecție (B N Kozlov, ; S P Beznosov, ; V M Medvedev, ) Odată cu dezvoltarea serviciului psihologic în sistemul penitenciar din Rusia, cererea de implementare de înaltă calitate de către psihologi în lucrul cu personal cu funcții profesionale specifice - psihodiagnostic, psihoconsulting, psihocorecțional etc În același timp, monitorizarea psihologică a tendințelor de creștere și/sau deformare profesională și personală în rândul diferitelor categorii de angajați ai instituțiilor de corecție este încă insuficient efectuată Acest lucru se datorează faptului că instrumentele metodologice disponibile nu permit studiul eficient al caracteristicilor integrale ale personalității (de exemplu, potențialul motivațional și moral, stilul individual, mecanismele de apărare psihologică etc ) Prin urmare, ieșirea care a început în ultimii ani, ținând cont de studiul experienței avansate străine și interne, să dezvolte noi mijloace de psihodiagnostic (M A Konobeevsky, etc ) și psihotehnologii pentru acordarea de asistență psihologică angajaților sistemului penal de Rusia (A V Cechkova, , SD Khachaturyan, etc ) pare a fi constructivă și merită tot sprijinul posibil În prezent, în psihologia penitenciarului se dezvoltă următoarele domenii cheie de cercetare: • istoricul psihologiei penitenciarelor interne și străine; • fundamente metodologice ale psihologiei penitenciare ca știință și psihopractică; • psihotehnologii pentru corectarea personalității diverselor tipuri de condamnați; • măsuri socio-psihologice de influenţă asupra mediului condamnaţilor; • psihologia mijloacelor fixe și procesul de corectare (resocializare) a condamnaților, inclusiv a celor care nu sunt asociate cu privarea de libertate; • psihologia regimului, siguranța condamnaților și a personalului instituțiilor de corecție; • sprijinul psihologic al muncii și activității individuale a condamnaților; • psihologia muncii educaționale individuale și de grup cu condamnații; • psihologia educației generale și a formării profesionale a condamnaților; • psihologia educaţiei religioase a condamnatului; • adaptarea socio-psihologică a condamnaţilor din instituţiile penitenciare; • Psihodiagnostic și asistență psihologică a condamnaților (în primul rând sub formă de consiliere și corectare psihologică) în diferite etape ale executării pedepsei; • pregătirea psihologică a condamnaţilor pentru eliberare; • suport psihologic pentru controlul post-penitenciar, readaptarea socială și reabilitarea celor eliberați din locurile de privare de libertate; • suport psihologic pentru activităţile individului şi personalului instituţiilor penitenciare; • pregătirea psihologică a personalului pentru acțiuni în condiții de urgență; • psihologia selecţiei (selectării) profesionale a personalului pentru serviciul în sistemul penitenciar şi perfecţionarea culturii profesionale şi psihologice a acestora; • serviciul psihologic în sistemul penitenciar; • probleme psihologice ale managementului în sistemul penitenciar V M Pozdnyakov, A I Uşatikov AGRESIUNE ÎN LOCURI DE DEPARTAMENTUL LIBERTĂȚII Comportament individual și de grup, caracterizat prin ostilitate, distructivitate, vătămare a condamnaților și, în general, funcționarea acestei instituții sociale În psihologia penitenciară domestică s-au efectuat studii ale motivației comportamentului agresiv, s-au elaborat scheme de clasificare, s-au elaborat metode de psihodiagnostic pentru diverse populații de condamnați și s-a fundamentat un set de metode de lucru corectiv cu condamnații agresivi E N Kazakova ( ) include cinci tipuri de motive în structura motivației pentru comportamentul agresiv al condamnaților: a) motive asociate cu protecția propriului "eu"; b) motive asociate cu adaptarea la regim și norme de funcționare; c) motive asociate implementării unui rol social; d) motive datorate nevoii de autoafirmare; e) motive pentru actualizarea impulsurilor agresive După tipul de motivație agresivă, condamnații se diferențiază în două grupe: ) condamnații cu un tip demonstrativ de motivație pentru comportament agresiv și prezența experienței asociale de interacțiune asociată cu stima de sine ridicată; ) condamnați cu un tip episodic (situațional) de motivație pentru comportament agresiv, mediat de o stimă de sine scăzută I B Boyko și T V Kalashnikova ( ) a adaptat chestionarul standardizat de personalitate Bass-Darkey, testul mâinii Wagner și testul de frustrare a desenului Rosenzweig la populația de minori condamnați Conform rezultatelor studiului, condamnații au fost clasificați în funcție de valoarea indicelui de agresivitate generală (GAI): ) condamnații agresivi condiționat (GA > ), ) condamnații neagresivi condiționat (GA -*Cb sus dreapta, skch ca în diagramă - Kp ^ ^ Sp vizual vo- ♦ Kp amintire Întrebări precum: "De ce culoare era mașina?", "De unde a venit bărbatul cu pistolul?" Зк (în dreapta) - construcții vizuale (imagini vizuale ale acelor lucruri sau fenomene pe care o persoană nu le-a văzut) Mișcarea ochilor în această direcție are loc cu întrebări precum "Imaginați-vă că vă aflați în fața unei persoane care merge spre tine cu un cuțit" St (stânga în lateral) - amintiri auditive: "Amintește-ți ce sunet ai auzit" Sk (în dreapta în lateral,) - construcții auditive, i e imagini auditive ale acelor sunete pe care o persoană nu le-a mai auzit niciodată: "Cum crezi că este acest sunet?" Cn (stânga în jos) - reprezentări auditive închise Discuție interioară: "Repetă-ți cuvintele pe care le-ai spus atunci " Kp (dreapta în jos) - reprezentări kinestezice de orice tip: "Ce sentiment vei experimenta când iei o armă în mână?" Pentru stângaci, este caracteristică o imagine care o oglindește pe cea descrisă Când privirea interlocutorului este întoarsă drept înainte, prin fața ochilor îi trec niște imagini vizuale străine și se află sub influența lor, are o expresie ușor absentă pe față Observând procesul intern de căutare a unui răspuns la o întrebare pe fața interlocutorului, se poate observa nu una, ci mai multe opinii în schimbare Motivul pentru aceasta, autorii tehnicii NLP, este asociat cu cele trei etape ale procesului de înțelegere În prima etapă - extragerea informațiilor necesare, se activează sistemul de reprezentări ale memoriei (vizuale, auditive sau kinestezice) Se numește conducere și dezvăluie diferențe semnificative între oameni În a doua etapă, informația extrasă din memorie ajunge în conștiință și este operată sub formă de imagini vizuale, sonore sau kinestezice Acest sistem se numește reprezentativ A treia etapă constă în verificarea adevărului informațiilor primite cu participarea acelorași procese psihofiziologice de trei tipuri; iar acest sistem se numește sistem de referință sau de verificare Puteți urma acești pași, de exemplu, Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii cerându-i prietenului său să-și amintească culoarea ochilor șefului În acest caz, vor apărea următoarele reacții oculomotorii: mai întâi, privirea va urca spre stânga (zona Zv), apoi spre dreapta în jos (zona Kp) și, în final, spre stânga în jos (zona Zv): cunoștința l-a văzut mai întâi pe șeful în imaginația sa, apoi a experimentat senzații kinestezice pe care le-a experimentat în prezența lui și, în cele din urmă, și-a comentat verbal rezultatul Prin urmare, atunci când interlocutorul spune ceva sau răspunde la întrebările dvs , mișcările ochilor săi pot ajuta la determinarea canalului de percepție a lumii este tipic pentru el și, în consecință, să vă "acordați" cu el În plus, se poate distinge când își amintește ceva ce s-a întâmplat de fapt (ochi în zonele Sv, Sv, Sp, Kp), sau când inventează din mers, i e construiește imagini (ochi în zonele Zk și Sk) Ultimele mișcări oculomotorii pot fi folosite ca detector psihologic de minciuni Există metode suplimentare pentru determinarea sistemului reprezentativ principal al unei persoane prin gesturi ale mâinii (pentru vizualiști - la nivelul feței; audiolisti - deasupra taliei; kinestezice - sub talie), în funcție de ritmul vorbirii (pentru vizualiști - accelerat; auditiv - elevi - par, măsurat; kinestezic - lent), după intonaţia vocii (vizualişti - măriţi, audiolisti - monotoni, kinestezici - diminuaţi) I I Aminov Lit : Bandler R , Grinder D De la broaște la prinți - Novosibirsk, ; Novikov V P Îmbunătățirea eficienței comunicării profesionale a polițiștilor pe baza utilizării programării neurolingvistice // Probleme de comunicare profesională a angajaților organelor de afaceri interne - Domodedovo, SITUAȚIE-MIJLOCURI PSIHOLOGICE COMPORTAMENTALE ÎN ACTIVITĂȚIILE FORȚEI DE APLICARE A LEGII Condițiile înconjurătoare și propriile caracteristici de comportament ale angajatului sunt moderat utilizate pentru o rezolvare mai reușită a sarcinilor cu care se confruntă Este important să înțelegeți cum • condițiile specifice, ce în ele și cum are un impact psihologic asupra angajatului și a altor persoane, iau în considerare variațiile individuale de influență, în funcție de caracteristicile unei anumite persoane O -p p s în p d poate fi folosit singur și în combinație cu altele; alte mijloace psihologice, la rândul lor, le măresc eficiența în anumite condiții situaționale și în funcție de comportamentul utilizatorului Un rol esențial îl joacă, de exemplu, alegerea de către angajat a locului, orei, mediului atunci când se organizează o întâlnire cu un cetățean necesară pentru rezolvarea problemei sarcină profesională împărțită Pentru un partener de comunicare pot fi create diverse condiții prin schimbarea comportamentului unui angajat, a poziției pe care o ocupă în raport cu o altă persoană, a liniei de comportament aleasă și a tacticilor implementate Vorbirea și mijloacele verbale folosite de angajat capătă o culoare și un sens aparte în funcție de caracteristicile comportamentului său, comportamentul altor persoane și condiții De exemplu, un investigator în timpul interogatoriului se poate pretinde a fi naiv, credul, nu are informații despre caz, poate fi convins sau poate demonstra deplină conștientizare, încredere, inflexibilitate Un lucrător operativ se poate comporta mascându-și interesul pentru o anumită problemă în timpul unui sondaj de informații sau apartenența sa la POO în timpul unei investigații personale sau, conform legendei, portretizează o persoană cu un anumit stil de viață, bogăție, cultură, profesie și folosiți acest lucru pentru a influența respondentul în vederea obținerii informațiilor necesare Selectarea și utilizarea O -p p s în p d este determinată de acţiunea profesională efectuată şi de sarcina psihologică care o serveşte A M Stolyarenko PSIHOTEHNICA GENERALĂ A GÂNDIRII PROFESIONALE Implementarea de catre un angajat a abilitatii de a gandi si actiona inteligent prin folosirea tehnicilor psihologice recomandate de UP Profesia unui angajat VET necesită un intelect dezvoltat și utilizarea tuturor capacităților sale Aici rolul principal îl joacă inteligența generală, educația, dar este importantă și gândirea profesională specială, care are proprietăți precum: activitate și inițiativă, căutare, caracter analitic și sintetic, profunzime și amploare, logică și organizare, dovezi (intoleranță la nefondat) afirmații), consecvență, capacitatea de a gândi în "goluri de informații", capacitatea de a formula ipoteze și de a le examina cu atenție, inventivitate, flexibilitate, viteză, caracter practic, claritate, stabilitate, predictibilitate, creativitate (creativitate, capacitatea de a depăși dat, din "blocaje mentale"), criticitate În PEO există și varietăți de gândire profesională, numită gândire criminalistică, operațională, investigativă, criminologică, juridico-psihologică, juridico-pedagogică etc Dezvoltarea gândirii profesionale are loc sub influența unui complex de factori Ceea ce este determinat aici și în procesul de reglare arbitrară a gândirii în situații specifice de serviciu aparține psihotehnicii Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Recepția organizării procesului de gândire Reguli: a) activarea gândirii, b) bazarea pe experiență, recomandări, norme procedurale, c) orientarea în informațiile disponibile, d) elaborarea unui plan de găsire a răspunsurilor și determinarea punctului de plecare, e) dezvoltarea unui fan de versiune Recepția psihologizării gândirii Reguli: a) transferul constant al gândirii de la nivelul observației la nivelul raționamentului psihologic, concluzii, concluzii, aprecieri, b) bazându-se pe cunoștințele și recomandările UP, c) gândirea reflexivă (vezi Psihotehnica gândirii reflexive), d) "psihologizând, nu te lăsa purtat" Recepția adăugării unei imagini mentale Reguli: a) activarea reprezentărilor ("modelarea mentală"), b) dezvoltarea schemelor grafice, c) experimentarea mentală, d) compararea constantă a modelelor mentale cu date reale cunoscute, e) clarificarea obligatorie a tot ceea ce "nu se încadrează în poza", care nu are legătură cu datele disponibile Recepția depășirii impasurilor psihice Reguli: a) caută cauza în tine și elimină-o, reluând căutarea, b) o întoarcere critică la punctul de plecare, c) identificarea contradicțiilor în cursul reflecției, d) verificarea critică a tuturor versiunilor și prevenirea "lipirii" de unul, e) "privire proaspătă" (o întorsătură radicală a gândirii, presupuneri îndrăznețe etc ) Recepția actualizării autocontrolului Reguli: a) instalarea privind prevenirea greșelilor, autocontrolul și autocritica, b) excluderea placerilor și antipatiilor în construcțiile și procesele mentale, c) excluderea căderii în capcana "convingerii interne", reverificarea repetată a celor emergente concluzii și concluzii, d) îndoieli în favoarea suspectului, e) ascultarea propriei "voci interioare", înțelegerea îndoielilor și nesiguranțelor subconștiente, f) rezistența la presiunea psihologică a termenelor, circumstanțelor și altor persoane Recepția gândirii de grup ("brainstorming") (vezi Psihotehnica gândirii de grup) A M Stolyarenko PSIHOTEHNICA GENERALĂ A COMUNICĂRII PROFESIONALE Un set de tehnici care contribuie la o mai bună soluționare a problemelor de comunicare în situații profesionale specifice Comunicarea în forțele de ordine este una dintre acțiunile prioritare Este divers, la fel ca și sarcinile pentru care este îndeplinit Tehnicile și regulile generale existente ar trebui adaptate la specificul situațiilor, creând o varietate de opțiuni pentru comunicarea profesională a angajaților Recepția psihologiei complexe a comunicării Reguli: a) atitudinea față de comunicare ca acțiune psihologică, b) atenție psihologică a scopurilor și obiectivelor comunicării, scenariul acesteia, c) previziunea psihologică Recepția creării condițiilor psihologice inițiale favorabile Reguli: a) crearea condiţiilor situaţionale iniţiale favorabile (loc, timp, mediu), b) crearea unei prime impresii asupra interlocutorului Recepția dezvoltării unei atmosfere psihologice favorabile în cursul comunicării Reguli: a) autoritatea, corectitudinea și bunăvoința unui reprezentant al autorității, b) dialogul, conversația interlocutorului, c) atenția exprimată față de interlocutor și ceea ce spune acesta, d) ascultarea activă și menținerea activității de vorbire a interlocutorului, e ) reținerea emoțiilor Recepția atingerii momentului adevărului în rezolvarea problemelor de conversație Reguli: a) refuzul de a-și demonstra superioritatea, b) studierea interlocutorului și luarea în considerare a psihologiei acestuia, stărilor psihice în comunicare, c) prezumția de încredere, d) subordonarea comunicării rezolvării problemelor educației juridice, e) etica și tact psihologic şi pedagogic Recepția stabilirii contactului psihologic și a relațiilor de încredere în comunicare Contactul psihologic este o manifestare de către un ofițer al legii și un cetățean de înțelegere și respect reciproc pentru scopuri, interese, argumente, propuneri, care duce la încredere reciprocă și asistență reciprocă într-o soluție justă a unei probleme semnificative din punct de vedere juridic Acesta este un contact profesional-psihologic, adesea temporar, având o zonă îngustă de dezvoltare; nu o încredere cuprinzătoare, ci limitată de unele informații, un acord cu privire la o anumită problemă Cu toate acestea, este începutul unei dezvoltări ample și durabile a relațiilor de încredere Reguli: a) crearea condițiilor favorabile pentru stabilirea contactului și luarea în considerare a psihologiei interlocutorului (implementarea obligatorie de înaltă calitate a celor patru tehnici anterioare), b) prezentarea de sine ca persoană de încredere, c) neutralizarea barierelor psihologice , d) căutarea punctelor de acord, e) acumularea și extinderea acordurilor, f) demonstrarea comunității de opinii, aprecieri, interese, g) "mângâiere psihologică", h) izolare în diada "Noi", i) demonstrarea sincerității , j) actualizarea motivelor sincerităţii interlocutorului, k) căutarea comună a unei soluţii reciproc acceptabile a problemei A M Stolyarenko Lit : Noskov V A Psihotehnica comunicării - N Novgorod, Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii TEHNICI PSIHOLOGICE GENERALE PENTRU ELABORAREA UNUI PORTRET PSIHOLOGIC Tehnici utilizate în pregătirea oricărui tip de portret psihologic (PP) al unei persoane în rezolvarea diferitelor sarcini de aplicare a legii Ego-metode de descriere verbală a caracteristicilor psihologice ale unei persoane, permițând să reflecte cu acuratețe personalitatea acesteia PP nu este probă într-un dosar penal, dar poate fi folosit cu succes în căutarea probelor, precum și în implementarea acțiunilor operaționale și de investigație pentru demascarea făptuitorilor În condiții de neevitate, poate fi folosit pentru a clarifica cercul suspecților, a restrânge cercul, a înainta și a verifica versiuni care apar numai la utilizarea acestuia Compilarea PP este, de asemenea, justificată în rezolvarea sarcinilor operaționale și de serviciu și de serviciu-lupt, prevenire, executare a pedepsei, lupta împotriva terorismului, lucrul cu cetățenii și personalul etc Există mai multe metode de compilare și reguli pentru PP Recepția orientării către structura generală a personalității Este dificil să identifici individualitatea unei persoane după caracteristicile individuale sau un set aleatoriu al acestora Baza PP este structura generală a proprietăților psihologice ale individului: orientare, calități morale și caracterologice, caracteristici funcționale și psihologice, abilități, pregătire, caracteristici psihofiziologice Fiecare dintre ele trebuie studiat și evaluat Acceptarea selectivității profesionale (atenție sporită la caracteristicile unei persoane care prezintă interes pentru angajat) Regulile presupun identificarea tipizării semnificative din punct de vedere juridic, individualizarea acesteia, educația juridică, competența și experiența penală, starea psihică situațională și motivația comportamentală Acceptarea utilizării tuturor surselor de informare Reguli: evaluări ale cazurilor, acțiunilor și rezultatelor acestora, studierea opiniilor altora, evaluarea psihologică a documentelor care caracterizează persoana de interes, evaluarea psihologică a istoriei vieții, psihodiagnostic vizual; posturi luate în relațiile cu un angajat al PPO, extragerea de informații psihologice atunci când studiază lucruri aparținând unei persoane, apartamentul acesteia Recepția reflecției, punerea în locul celui studiat Regulile de prezentare a gândurilor, sentimentelor, atitudinii față de ceea ce se întâmplă, intențiilor, caută o ieșire din situație, percepția sa despre sine (un angajat) A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , NEGOCIERI ÎN CONFLIC Activitate specială-organizarea tehnologică a comunicării ca una dintre căile cheie de rezolvare a conflictului conflicte Include un set de tehnici care stau la baza abilității de bază a comportamentului profesional în conflict și un element de competență conflictuală a angajaților PEO (I B Ponomarev, V P Trubochkin) Secvența tehnologică a acțiunilor de negociere poate fi considerată și ca un model general al activității de negociere a unui angajat în raport cu diverse tipuri de situații conflictuale din munca sa Tehnica de pregătire pentru negocieri: a) determină-ți interesele (nevoi, dorințe, griji, temeri), motive evazive, clarifică-le sensul și oferă-ți un răspuns de ce trebuie să intri în negocieri; b) se formulează scopuri și se determină poziția în negocieri; c) tacticile și opțiunile de negociere sunt gândite; se aleg ora, locul, conditiile (confidential, in prezenta unor terti etc ); aranjați în prealabil o întâlnire sau folosiți oportunități favorabile situației Tehnica de începere a negocierilor: a) se stabilește contactul inițial și se creează un climat favorabil negocierilor: acordați-vă la valul adversarului, încercați să vorbiți limba acestuia (vizual, auditiv, kinestezic); se acumulează răspunsurile "da", se naște consimțământul inițial; se străduiesc să creeze condiții favorabile pentru negocieri; b) de la bun început, trebuie să "separăm" persoana de problemă, să fie blând în raport cu persoana respectivă, dar ferm în raport cu problema în discuție; c) să încerce să se pună de acord asupra regulilor: să fie reciproc constructiv, să nu întrerupă argumentele la prezentarea punctelor de vedere (și, dacă este cazul, să stabilească ordinea în care este prezentată poziția), să vorbească calm, fără un val de emoții, reproșuri și acuzații reciproce și, de asemenea, pentru a evita trucurile și presiunea forțată Tehnica de desfășurare a dialogului de negociere: a) vorbesc pe scurt, clar, specific, în cuvinte pe înțelesul interlocutorului; dați cuvântul din timp interlocutorului, încercați să ascultați mai mult, fără a uita că negocierile sunt în primul rând un dialog, și nu o dezbatere sau un duel verbal; b) nu spune "dar", spune "da, și", recunoscând opiniile adversarului și introducând propriile considerații prin unirea "și"; (chiar dezacordul direct poate fi formulat cu loialitate; c) "Eu sunt afirmații" sunt făcute, iar nu "Voi (voi) sunteți afirmații"; esența "sunt declarații" constă în descrierea impactului problemei asupra negociatorului ("mi se pare ", "mă deranjează ", "mă supără ", "îngrijorează" pe mine "); atunci când își exprimă părerile, vorbește despre sine și nu despre adversar și deficiențele lui, nu-l provoca; d) pune-ți întrebări orientate spre problemă: "de ce?", "de ce vrea Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii asta?", să-i înțeleagă motivația; întrebând: "de ce nu?", "ce ar fi dacă ", oferind o altă opțiune, "de ce este corect?" etc ; formulați întrebări deschise la care nu se poate răspunde cu "nu", dar pentru a face acest lucru, prefațați-le cu cuvinte: cum, de ce, care, cine etc ; e) folosiți în dialog gesturi de reconciliere care încurajează trecerea de la poziția "Sunt împotriva ta" la orientarea "Suntem împotriva problemei" Tehnica de a ajunge la o soluție comună: a) gândiți-vă la resursele pentru rezolvarea problemei: ce se poate face, ce poate face adversarul, ce pot face terții; in acelasi timp, concentrati pe rezolvarea problemei in sine, eficienta (raportul rezultatelor si costuri), mentinerea relatiilor; încercați să găsiți criterii obiective și corecte; b) implicați adversarul în procesul de elaborare a unei decizii comune: cereți să-și împărtășească gândurile, sprijiniți ideile adversarului, luați-le ca bază pe cele constructive; arata ca propunerea propusa decurge din ideile interlocutorului; exprimați-vă gândurile și cereți sfaturi; c) să faciliteze negocierile, să împartă problema în părți mici și să le rezolve separat; trece de la simplu la complex; recunoașterea diferențelor pe probleme individuale, pentru a nu pierde optimismul în rezolvarea problemei în ansamblu; d) creșterea acordului: spuneți "da" cât mai des posibil, fără a face concesii serioase, susțineți orice contra "da"; e) ajuta partenerul să-și satisfacă interesele nesocotite, nu uita de nevoile obișnuite și de alte nevoi umane (securitate, recunoaștere, apartenență la un grup, autoafirmare); f) se străduiesc să stabilească și să oficializeze acordul, formulând clar principalele puncte asupra cărora s-a ajuns la acord și care constituie esența soluționării problemei; g) ajuta partenerul să-și salveze "fața", stima de sine, demnitatea, onoarea, dorința de a acționa în conformitate cu principiile și declarațiile sale anterioare, dorința de a arăta decent în ochii celorlalți V P Trubochkin Lit : Ponomarev I B , Trubochkin V P Conflictologie practică - M , A SCORILOR (OFERTE, DECLARAȚII, PLÂNGERI) ALE CETĂȚENILOR ÎN ANALIZĂ SOCIO-PSIHOLOGICĂ VET Scrisorile de la cetățeni către organele guvernamentale sunt un fenomen social complex, care are diverse aspecte de studiu Scrisorile (cereri, reclamații) cetățenilor trebuie considerate ca un element central al sistemului local de comunicare (apel scris) în relația acestuia cu alte elemente - autorul (destinatorul), situația socială care a provocat sau motivul contestației, destinatarul (organizația sau funcționarul căruia i-a fost trimisă scrisoarea) Caracteristici specifice acestui sistem de comunicare: reglementarea legală strictă a procedurii de luare în considerare a scrisorilor și a răspunsurilor către autorilor acestora; caracterul orientat social (rol social) al contestației, întrucât destinatarul este un organ sau funcționar de stat, iar obiectul contestației este acțiunea (inacțiunea) angajaților POO; comunicarea dintre destinatar și destinatar este mediată și întârziată în timpul contactului, ceea ce face dificilă înțelegerea reciprocă Principalele direcții ale analizei socio-psihologice a scrisorilor: a) personalitatea autorilor, ca reprezentanți ai diferitelor grupuri sociale ale populației, nevoile, valorile sociale, atitudinile acestora; b) particularitățile relației dintre populație și angajații POO, motivele socio-psihologice care au servit drept motiv pentru ca cetățenii să depună plângeri; c) activitățile funcționarilor implicați în luarea în considerare a scrisorilor (inclusiv analiza textului, trăsăturile socio-psihologice ale cercetării faptelor prezentate, luarea unei decizii asupra plângerii și pregătirea răspunsurilor către autorilor) Analiza de conținut a plângerilor și materialelor investigației acestora arată că principalele motive pentru redactarea acestora sunt: dificultăți obiective în activitățile POO (natura complexă a infracțiunilor, lipsa resurselor umane și materiale); deficiențe în informarea cetățenilor cu privire la măsurile luate; slaba pregatire profesionala a angajatilor; incompetența de comunicare a lucrătorilor VET (incapacitatea de a comunica cu cetățenii); încălcarea legii și alte acțiuni ilegale în relația cu cetățenii, din cauza atât intereselor egoiste, cât și deformării profesionale a angajaților (în special, dorința acestora de a atinge obiectivele profesionale prin orice mijloace); încearcă să discrediteze angajații POO inacceptabili, pentru a-și consolida poziția într-o situație conflictuală Analiza socio-psihologică a unei scrisori (plângeri) ca document specific presupune alocarea în ea a: informații de fapt (despre evenimente specifice și cererea autorului); judecăți de valoare într-o formă deschisă și sub formă de subtext; metode de influenţă psihologică asupra destinatarului Contabilitatea acestor componente face posibilă navigarea mai intenționată nu numai prin conținutul evenimentelor descrise, ci și personalitatea autorului, intențiile acestuia (motive, scopuri de apel) și fiabilitatea informațiilor prezentate S-a stabilit experimental (M G Debolsky, ) că semnificația Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii plângeri, caracteristicile investigației sale depind în primul rând de conținutul evenimentului Totuși, cu același conținut al reclamației, identitatea adresatoarei, starea ei psihică, argumentele la care apelează autoarea, canalul de comunicare prin care se transmite reclamația (de exemplu, o telegramă sau o scrisoare), au o un anumit impact psihologic asupra percepției textului și a naturii deciziei luate cu privire la plângere M G Debolsky Lit : Debolsky M G Analiza socio-psihologică a declarațiilor și plângerilor cetățenilor Abstract diss cand psihic Științe - M , ; Debolsky M G , Kazantsev V N Utilizarea metodei de analiză oficială a documentelor în tratarea plângerilor și declarațiilor condamnaților - Ryazan, POLIGRAF ÎN ACTIVITĂȚI DE APLICARE A LEGII Termenul de "poligraf" a venit de la fondatorii acestui dispozitiv, americani, în special criminologul L Killer, care la începutul secolului al XX-lea a început să aplice o tehnică specială de interogare folosind un "detector de minciuni" proiectat de el - un dispozitiv care înregistra reacțiile organismului interogatului În practica mondială, sondajele folosind un poligraf sunt folosite pentru a rezolva probleme de două clase În primul rând, este vorba de verificări în timpul diferitelor investigații sau proceduri (de exemplu: penale, de serviciu, parlamentare etc ), când persoana audiată (învinuitul, martorul, victima sau reclamantul) este supusă unui control pentru posibila ascundere a uneia sau acelea informații de interes pentru căutarea sau ancheta în curs În al doilea rând, acestea sunt testele poligraf de screening (din engleză, "ecran" - a cerne, verifica fiabilitatea) în interesul selecției personalului, a evaluării personalului care lucrează și a detectării în timp util a posibilei neloialitate Statele Unite sunt lider în utilizarea poligrafului; peste zece departamente federale au folosit această metodă de mulți ani În Rusia, epoca utilizării permise a poligrafului a început după adoptarea Legii federale "Cu privire la activitățile de căutare operațională" Pe baza legislației actuale, orice cetățean rus poate fi testat pe un "detector de minciuni", dar numai cu acordul său scris Rezultatele unui sondaj poligraf sunt probabilistice și nu servesc drept dovezi în instanță M A Balandin Lit : Luria A R Diagnosticarea urmelor de afect / Psihologia emoțiilor: Texte - M , ; Ignatov S V Utilizarea dispozitivelor poligraf în activitățile de căutare operațională ale organelor de afaceri interne - M , ; Utilizarea dispozitivelor poligraf în organele afacerilor interne // Culegere de acte normative și materiale metodologice / Ed A I Skrypnikov - M ; Kholodny Yu I Poligrafe ("detectoare de minciuni") și securitate - M , REGULI DE MUNCĂ PSIHOLOGICE Cele mai specifice recomandări private despre cum să lucrezi Utilizarea tehnicilor psihologice este mai eficientă dacă este însoțită de utilizarea regulilor-recomandări cuprinse în descrierea unei anumite tehnici psihologice (vezi Tehnici psihologice în aplicarea legii) A M Stolyarenko REGULI CULTURII DE GRAVARE A SALARIATULUI Discursul unui agent de aplicare a legii într-o conversație oficială cu cetățenii trebuie să respecte cerințele statutului juridic de stat și normele de comunicare civilizată, oficială și de afaceri Regula comitetului normativ vă obligă să respectați întotdeauna cerințele documentelor legale relevante Regulile de etichetă de vorbire impun respectarea regulilor culturale de comportament de vorbire acceptate în societate Multe dintre ele sunt direct legate de acțiunile obișnuite ale unui profesionist și sunt exprimate în regula de salut ("Bună ziua "), introduceri (de exemplu, "Inspectorul al diviziei de patrulare a traficului, căpitanul de poliție Ivanov") , adresa culturală ("Tu", nu "tu", etc ), invitații, urări, solicitări ("Te rog să vii ", "Te sfătuiesc cu încredere", "Îți doresc", etc ) , expresii de aprobare ("Mă bucur", "mulțumesc", "Mulțumesc", etc ), expresie de tact de dezaprobare ("din păcate", "e neplăcut pentru mine, dar datoria mea obligă "), scuze pentru greșeli, la revedere Regula culturii limbajului juridic este fluența în limbajul juridic profesional, construirea expresiilor corecte, fluența în cunoașterea exactă a multor legi și a altor documente de reglementare Regula unei culturi lingvistice comune obligă să folosească la maximum bogățiile limbii materne, vocabularul ei, turele de vorbire Este bine atunci când discursul unui angajat este saturat până la obiect cu declarații pline de viață, proverbe și zicători populare, fapte instructive, citând gânduri și spuse ale unor oameni de seamă, fragmente din poezii Regula culturii semantice constă în dorința și capacitatea de a exprima în mod semnificativ, logic, corect, clar, clar gândurile, sentimentele cuiva în cuvinte Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii relatii După cum spun ei pe bună dreptate: "cuvintele ar trebui să fie înghesuite, dar gândurile spațioase" A M Stolyarenko TEHNICI DE OBSERVAȚIE PSIHOLOGICĂ PROFESIONALĂ Observația psihologică profesională este o capacitate complexă de a determina caracteristicile psihologiei lor, manifestată în tehnici care măresc observația și eficacitatea acesteia, prin diverse manifestări, adesea subtile, ale psihologiei umane (vezi Omul ca obiect de observare și studiu orientat profesional) sau de grupuri ) Tehnica identificării semnelor caracteristicilor psihologice individuale în timpul observației (vezi Omul ca obiect de observare și studiu orientat profesional) ) Recepția identificării în observarea experienței penale a individului (vezi Diagnosticarea vizuală a experienței penale a interlocutorului) ) Recepția detectării în observarea semnelor unei persoane angajate în activități ilegale Oamenii care aparțin criminalității își maschează adesea subtil activitățile ilegale Este deosebit de dificil să îi identifici pe cei care sunt caracterizați pozitiv la locul de muncă și de reședință și nu atrag atenția promptă Totuși, o viață dublă - deschisă și nespusă - provoacă o scindare în psihologie și aceasta se dezvăluie în exterior Semnele inconsecvenței psihologice a personalității includ (G I Ivanin): a) discrepanța dintre nivelul de dezvoltare a caracteristicilor psihologice individuale ale personalității și nivelul pe care o persoană încearcă să-și dea imaginea și să se prezinte altor persoane; b) demonstrativitatea decenței și ascultării impecabile, preocuparea sporită pentru impecabilitatea proprie; c) disponibilitate crescută pentru autoapărare, c) inadecvare a reacțiilor, manifestată prin nervozitate crescută, puterea de respingere verbală, indignare etc la replicile inofensive ale celorlalți adresate propriului său ) Primirea legitimației în timpul observării persoanelor care urmează sau au comis recent o infracțiune Pentru a atrage atenția angajaților care deservesc pe străzi și posturi, magazinele mari, ar trebui să fie persoane care să dea dovadă de: a) vigilență, tensiune crescută, nervozitate, veselie nefirească sau stăpânire, mai ales atunci când se întâlnesc și comunică cu un angajat POO; b) un mers rapid sau excesiv de tensionat, trădând dorința de a nu atrage atenția asupra propriei persoane; c) anxios, impulsiv, privirea frecventă înapoi și în jur; d) utilizarea metodelor de detașare de observație (vezi Metode utilizate de obiectul de observație niya - de către un pieton pentru a se rupe de observație), e) transportul de obiecte mari (saci, noduri, valize, cutii) noaptea, în locuri pustii, f) discrepanță între vârstă, îmbrăcăminte și ceea ce poartă o persoană, g) detectarea obiceiul unei persoane permite cuiva să-l urmărească din spate Urmărirea hoților de buzunare se efectuează în funcție de date externe specifice (mâneci lungi, podele mari de haine etc ) și comportament (frământare și încălzire a mâinilor, deplasarea în mulțime cu capul coborât etc ) ) Recepția de detectare a persoanelor și lucrurilor căutate conform semnelor ) Recepția dezvăluirii stării psihice a interlocutorului ) Recepția sondajului psihologic (dezvăluirea reacțiilor persoanei studiate în timpul sondei psihologice în timpul unei conversații, examinări, căutări, experimente investigative), în timpul căreia o persoană își poate uzurpa reacția (apariția confuziei, întârzierea răspunsului, evitarea unui răspuns, transferarea conversației pe o altă temă, decolorarea feței, manifestarea entuziasmului etc ) A M Stolyarenko TEHNICI PSIHOLOGICE ÎN ACTIVITĂȚILE OPERELOR LEGII Fiecare tehnică este un mod de a efectua o acțiune, o operație Tehnicile psihologice sunt metode psihologice de realizare a unor acțiuni, atât psihologice, cât și non-psihice, care le sporesc eficacitatea, rezolvarea sarcinii urmărite de acestea și atingerea rezultatului dorit (vezi Acțiuni psihologice profesionale în forțele de ordine) Metoda psihologică constă în folosirea cunoștințelor psihologice la efectuarea unei acțiuni pentru a analiza și evalua situația, subiectul cu care se face contact, clarificarea sarcinii, formarea ideii și rezultatul necesar acțiunii, planificarea rezultatului necesar, proiectarea mentală favorabilă condițiile de succes, determină poziția psihologică a executantului acțiunii , dezvoltarea unei linii psihologice, stil, tactici, procedură și tehnică pentru efectuarea unei acțiuni și operațiunile cuprinse în aceasta etc (vezi Metode psihologice în aplicarea legii) ) O tehnică psihologică este o modalitate relativ mai simplă (în comparație cu metoda psihologică) și mai specifică de a efectua o acțiune Poate fi utilizat independent și în cadrul metodei de lucru aplicate Regulile psihologice (vezi Reguli psihologice de muncă), care conțin recomandări detaliate privind aplicarea acesteia, contribuie la creșterea eficacității recepției Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Schimbare De asemenea, trebuie să fie legal, profesionist, științific din punct de vedere psihologic și etic Tehnicile psihologice de efectuare a acțiunilor psihologice profesionale în forțele de ordine au fost parțial dezvoltate de practica forțelor de ordine, dar cele mai multe dintre ele au fost dezvoltate pe baze științifice și psihologice, testate în experimente formative, iar eficiența lor a fost confirmată de practică Numărul acestora din urmă este în continuă creștere și este unul dintre indicatorii ajutorului real al psihologiei juridice pentru practica de aplicare a legii Tehnicile psihologice nu pot fi eficiente în afara contextului psihologic care caracterizează situația profesională și psihologia (o succesiune justificată psihologic de aplicare a diverselor metode de lucru) O tehnică psihologică folosită de o persoană nepregătită din punct de vedere psihologic este de obicei ineficientă și poate fi chiar dăunătoare A M Stolyarenko ACȚIUNI PROFESIONALE ȘI PSIHOLOGICE ÎN ACTIVITĂȚI DE APLICARE A LEGII Aplicarea legii este complexă în structura sa Din punctul de vedere al științei psihologice, este o serie de acțiuni - unități de activitate voluntară, "pași" în direcția unui scop perceput Un psiholog domestic remarcabil A N Leontiev a numit acțiunea un proces subordonat ideii unui rezultat intermediar pe drumul către obiectiv Ca unitate structural-funcțională a activității de aplicare a legii, o acțiune este motivată de motivul angajatului care o realizează, o sarcină percepută (un scop intermediar care reflectă înțelegerea rezultatului care aduce o anumită contribuție la atingerea scopului final) ) și mijloacele și metodele care îi răspund Activitatea profesionala a fiecarui specialist POO consta in actiuni speciale: investigative, operational-investigative, preventive, tactice si remarcate prin natura sarcinilor de serviciu-juridice, mijloacele si tehnicile folosite Printre acestea se numără și acțiunile psihologice profesionale care vizează rezolvarea problemelor psihologice și desfășurate prin mijloace psihologice și tehnici psihologice (vezi Tehnici psihologice în aplicarea legii), (vezi Mijloace psihologice în aplicarea legii) Sarcinile acțiunilor psihologice profesionale în aplicarea legii: colectarea informațiilor psihologice, analiza psihologică, studiul psihologiei umane, evaluarea psihologică situație, evaluarea stării mentale a unei persoane, analiza psihologică a problemei, soluția psihologică, impactul psihologic, dezvoltarea unui plan psihologic, alegerea psihologică a unei linii de comportament sau comunicare, selectarea și implementarea unei poziții psihologice, tactici psihologice, etc În funcție de sarcini și rezultate, toate acțiunile sunt împărțite în principale și auxiliare Principalele în activitățile de aplicare a legii sunt de regulă acțiunile de implementare de către un angajat a atribuțiilor și atribuțiilor care sunt prevăzute normativ și obligatorii pentru implementare Cu toate acestea, doar implementarea procedurală, formal-normativă a acestora, însă, nu este foarte eficientă Sunt necesare acțiuni auxiliare care să creeze condiții propice atingerii scopului Acestea sunt adesea acțiuni psihologice Astfel, un interogatoriu efectuat în strictă conformitate cu cerințele Codului de procedură penală devine mai reușit atunci când este completat de studiul caracteristicilor psihologice ale persoanei interogate, monitorizarea stării sale psihice, monitorizarea semnelor de sinceritate-înșelăciune, stabilirea contactului psihologic, influenta psihologica legitima etc Extern procedural efectuarea corecta a aceleiasi actiuni de catre doi salariati va da rezultate diferite daca unul este limitat de cerintele normelor legale, iar al doilea ii insoteste de actiuni psihologice În spatele acțiunilor observate în exterior, cel mai adesea relativ simple în ceea ce privește manifestările motorii, acțiunilor unui adevărat profesionist PEO, există întotdeauna o activitate mentală complexă, bogată, asociată cu efectuarea deliberată și de înaltă calitate a acțiunilor psihologice Acesta este unul dintre principalele secrete ale profesionalismului Acțiunile psihologice profesionale în aplicarea legii sunt metode psihologice eficiente dezvoltate de practicile avansate de aplicare a legii, cercetate, îmbunătățite și testate de psihologia juridică Alături de aspectul intenționat, determinat de ceea ce trebuie realizat, acțiunile psihologice au și un aspect operațional, metodologic, tehnologic Cunoașterea acțiunii, o idee generală a acesteia este răspunsul la întrebarea "ce să faci?", iar operațiunile, metodele și tehnicile răspund la întrebarea "cum se face"? (vezi Tehnici psihologice în aplicarea legii, Metode psihologice în aplicarea legii) Un set de metode, tehnici pentru efectuarea anumitor Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii acțiunea își formează latura operațională, metodologia, tehnica de execuție A M Stolyarenko PSIHODIAGNOSTIZAREA INCIPȚIILOR ASCUNSE LA INFRACȚIUNE, (vezi Metoda de diagnosticare a implicării ascunse într-o infracțiune) ROLUL PSIHODIAGNSKTIC AL CREDINJELOR Formarea semnificațiilor personalității, care permit la nivel conceptual formarea și menținerea unei interpretări subiective a contradicțiilor lumii exterioare și a atitudinii față de acestea Credințele sunt legate de sfera nevoi-motivațională a personalității și sunt actualizate prin satisfacerea nevoilor ideale legate de ierarhia valorilor sale de viață Prezența credințelor este o dovadă a dezvoltării psihologice a individului Un sistem de credințe consistente formează o viziune asupra lumii Convingerile nereflexate pot lua forma impulsurilor sau a prejudecăților Unii cercetători disting credințe stabile și instabile, autentice și neautentice, ceea ce este greșit, deoarece acestea din urmă sunt de fapt pseudo-credințe Credințele ar trebui să fie distinse de astfel de formațiuni de semnificații ale personalității ca *, opinii, opinii, puncte de vedere, poziții etc Ca însemnând formarea unui ordin superior, credințele au trăsături obligatorii și secundare Caracteristicile obligatorii includ a) specificitatea (subiectul credințelor poate fi separat de alte fenomene și prezentat într-o formă formulată; nu există credințe "în general"); b) conștientizarea (credințele trebuie reflectate la nivelul conștiinței individuale); c) purtătorul de credințe, dacă este necesar, poate restabili istoria formării lor în el ca persoană și poate indica argumentele "pentru" și contraargumentele "împotriva" credințelor sale; d) realitatea (existența credințelor nu poate fi confirmată decât prin experiența personală a implementării și/sau apărării lor) Convingerile sunt actualizate ori de câte ori subiectul lor este implicat Această actualizare poate avea loc sub diferite forme și nu implică activitatea socială obligatorie a purtătorului lor De exemplu, în istorie sunt cunoscute diverse forme de credințe legate de principiile non-violenței: de la simpla neparticipare la violență până la un larg mișcarea socială ("non-violența activă") a lui Mahatma Gandhi Caracteristicile opționale ale prezenței credințelor includ: prezența unei baze pentru formarea lor în copilărie și adolescența timpurie (familie, cerc apropiat etc ); compatibilitatea lor cu altele conexe; consistenţa internă a sistemului de credinţe Dezvăluirea unui sistem de convingeri este foarte importantă în procesele de selecție și certificare psihologică profesională a personalului de drept nou; dezvoltarea credinţelor este necesară pentru o pregătire psihologică eficientă Problematica sferei credințelor poate fi folosită și în psihologia investigațiilor - ca componentă a portretului psihologic al persoanei studiate Recent, conceptul de credințe s-a dezvoltat activ în examinarea psihologică criminalistică Prima astfel de examinare a credințelor a fost efectuată în Rusia în (cazul "refusenikului" D A Neverovsky) V F Engalychev ANALIZA PSIHOLOGICĂ A PROFESIONALULUI SITUAȚII NAL Acțiunea psihologică, a cărei sarcină este de a completa imaginea obiectivă a unei situații semnificative din punct de vedere juridic cu imaginea sa psihologică, ceea ce este foarte important, deoarece majoritatea situațiilor cu care se confruntă angajații POO sunt o ciocnire acută de intenții, pasiuni, voințe opuse, acțiunile oamenilor, înțelegerea lor diferită a vieții și atitudinea față de normele societății umane Niciun fapt nu poate fi înțeles cu adevărat, nicio decizie și nicio metodă de lucru nu poate fi eficientă dacă totul este făcut după un model, fără a ține cont de unicitatea psihologică a oamenilor și de comportamentul lor într-o anumită situație Tehnica psihologică de realizare a acestei acțiuni constă dintr-o serie de tehnici și respectând anumite reguli Recepția analizei de sistem a factorilor psihologici situaționali Reguli: a) analiza factorilor psihologici "obiectivi", situaționali și subiectivi ai situației, b) evaluarea factorilor psihologici care interacționează și medierea acțiunilor (clarificarea a ceea ce și cum influențează, influențează, va influența psihologia participanților la situație) ), c) rolul activ al acţiunilor salariatului în formarea psihologiei situaţiei Recepția analizei factorilor psihologici "obiectivi" Reguli: a) alcătuirea unui portret psihologic al indivizilor și grupurilor, b) evaluarea influenței psihologiei oamenilor asupra situației, c) înțelegerea de către angajat a influenței sale asupra psihologiei "obiectului" - alți participanți la eveniment Recepția analizei factorilor psihologici situaționali Reguli de evaluare psihologică: a) ora și locul evenimentului, b) condițiile naturale, c) condițiile socio-psihologice (influența psihologică a altor persoane), d) relația dintre angajat și "obiect" Recepția analizei factorilor psihologici subiectivi Reguli: a) autogestionarea angajatului, b) reflecția, c) autoevaluarea critică a înțelegerii situației, d) autoevaluarea critică a comportamentului, e) autoevaluarea critică a deciziei și acțiunilor întreprinse, f) utilizarea recomandari de psihologie juridica A M Stolyarenko Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii ANALIZA PSIHOLOGICĂ A MESAJELOR CETĂȚENILOR O proporție semnificativă din informațiile necesare pentru ca un avocat să lucreze îi vine de la cetățeni - solicitanți, martori oculari, martori, victime, infractori și alții Una dintre condițiile pentru îmbunătățirea muncii cu informațiile primite este o relatare cuprinzătoare a factorilor psihologici care îi afectează fiabilitatea și acuratețea Acceptarea creării condiţiilor pentru stabilirea momentului adevărului Reguli: a) menținerea orientării interne a salariatului pentru stabilirea adevărului și implementarea principiului: justiția socială, b) prezumția de încredere, c) autoritatea autorităților, d) luarea în considerare a psihologiei, e) refuzul de a-și demonstra superioritatea Recepția dezvăluirii dependențelor mesajului de percepția unui eveniment semnificativ din punct de vedere juridic Regulile de stabilire a dependenței unui mesaj de: a) obiectul și condițiile fizice ale percepției, b) poziția perceptorului la momentul evenimentului și starea simțurilor sale, c) caracteristicile personalității perceptorul, d) aprecierile și antipatiile participanților la eveniment, e) starea psihică generală a perceptorului Recepția identificării dependențelor mesajului de memorarea, salvarea și modificarea informațiilor înainte ca acesta să fie primit de către angajat Reguli contabile: a) tipul de memorare și caracteristicile acesteia ale solicitantului, b) timpul scurs de la eveniment, c) modificări ale informațiilor în procesul de stocare în memorie și uitare parțială Tinand cont de impactul asupra mesajului a factorilor inerenti intalnirii solicitantului (martor etc ) cu angajatul Reguli: a) la întâlnirea cu solicitantul, posibilul efect negativ asupra formării informațiilor sale, b) ascultați nu numai cuvintele, ci și o persoană, încercați să-l înțelegeți pe el și evenimentele reale din spatele cuvintelor, c) identificați erorile în mesajul pe care îl primiți, ajutați-l pe acest solicitant P S Porokhovshchikov (P Sergeich) propune următoarele reguli pentru evaluarea mărturiei martorilor: Un martor spune adevărul atunci când transmite ceea ce nu a putut inventa Detaliile minore din povestea unui martor pot susține mărturia acestuia despre circumstanțe importante Dacă martorul atestă un fapt, în sine indiferent, neconștient de semnificația acestuia pentru cauză, mărturia este credibilă Vagul faptelor transmise de un martor nu înseamnă că mărturia sa este inexactă O indicare indirectă a unui fapt poate fi mai convingătoare decât o confirmare directă a acestuia Neintenționat nu poate fi fals Omiterea unei împrejurări neîndoielnice, deși semnificative, în mărturia unui martor nu este un semn al relei sale credințe Coincidenţa în depoziţia mai multor martori, mai ales dacă între ei sunt prieteni şi duşmani ai inculpatului, creează o certitudine morală deplină a faptului A M Stolyarenko Lit : Sergheich P Arta vorbirii în instanță - M , - S - ; N I Gavrilov Erori în mărturii (origine, depistare, eliminare) - M , ; ANALIZA PSIHOLOGICĂ A FAPTURILOR JURIDICE Prin fapte juridice se înțeleg împrejurările prevăzute de lege care provoacă apariția (modificarea, încetarea) unor raporturi juridice specifice Ele sunt împărțite în evenimente și acțiuni Ambele au propriile lor caracteristici psihologice, deoarece sunt asociate cu comportamentul oamenilor Pentru organele de drept, sunt deosebit de importante acțiunile ilegale - infracțiuni, abateri administrative, disciplinare și civile care dau temei pentru aducerea făptuitorilor în fața justiției în modul prevăzut de lege Ele necesită o cercetare juridică atentă, care implică și o analiză psihologică care dezvăluie latura subiectivă a unui fapt juridic O analiză a faptelor juridice este precedată de o analiză a situațiilor (vezi Analiza psihologică a situațiilor profesionale) Metoda de analiză psihologică a situației inițiale constă în implementarea regulilor: a) identificarea motivelor directe ale comportamentului persoanelor care participă la fapta analizată, b) studierea și evaluarea percepției, înțelegerii situației, evenimentelor și consecințelor a comportamentului lor, c) identificarea şi evaluarea stării psihice În continuare, se utilizează metoda analizei psihologice a dinamicii faptului conform regulilor: a) evidențierea seriei faptice în fapta analizată, b) evidențierea seriei psihologice în fapta analizată, c) evaluarea finală a serii psihologice relaţiile cauzale şi latura subiectivă a actului-fapt A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Tehnici psihologice în munca unui avocat, M , FORMARE PSIHOLOGICĂ ÎN VET Termenul "instruire" are o serie de sensuri: instruire, educare, pregătire, pregătire, instruire În psihologia domestică, sunt comune definițiile antrenamentului ca una dintre metodele active de predare sau de formare socio-psihologică S A Makshanov ( ) defineşte pregătirea psihologică ca * Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii o metodă multifuncțională de modificări deliberate în fenomenele psihologice ale unei persoane, grup și organizație în scopul armonizării ființei profesionale și personale a unei persoane În VET, pregătirea psihologică este inclusă în sistemul de pregătire psihologică (moral-psihologică, profesional-psihologică, psihofizică) a angajaților (Stolyarenko A M , ), care vizează formarea diferitelor proprietăți și calități psihologice ale angajaților VET (Volkov A A , ; Saparin O E , ; Tokarev N A , ; Ushatikov A I , Pozdnyakov V M , Shelamov O I ; Andreev N V ; Postoev V I , Tumanov V I , Tumanov V D , , etc ), să aibă un impact psihologic legitim (Chernenilov V I , Yustitsky V V , ; Shestakov A G , , ), să rezolve situații conflictuale (Ponomarev I B , ; Derbenev B P , ; O , Yuki A Sharapov ; , ; Trubochkin V P , ) , să acționeze în condiții extreme (Andreev N V , , ; Chovdyrova G S , , ; Kotenev I O , etc ) La începutul secolului al XXI-lea, VET dezvoltă în mod activ programe și desfășoară cursuri tematice pentru a îmbunătăți: a) competența managerială și comunicativă a șefilor de departamente de afaceri interne; b) abilități de comunicare în afaceri cu diverse categorii de cetățeni; c) aptitudini de negociere în timpul eliberării ostaticilor; d) comunicarea într-un mediu specific; e) siguranța profesională personală a polițiștilor; e) comportament încrezător în condiţii dificile; g) formarea unei imagini personale pozitive a unui profesionist; h) autoreglarea stărilor emoționale; i) formarea colectivă; j) formarea de grupuri care să lucreze cu personalul în condiţii speciale etc Principalele funcții ale antrenamentului: diagnostic, transformativ, corectiv, preventiv, de adaptare Grupuri de principii pentru conducere: crearea unui mediu, comportamentul participanților la formare, organizațional, etic Mijloace (tehnici) metodologice de instruire: prezentarea informaţiei; simulare, creați un mediu real PE Tokarev Lit : Bazarov T Yu , Veselov V M , Pishchelko A V Baze psihologice și pedagogice pentru utilizarea instruirii video în procesul educațional Manual, manual pentru universități al Ministerului Afacerilor Interne al URSS - Domodedovo, ; Ushatikov A I , Pozdnyakov V M , Shelamov O I Pregătire emoțional-volițională (manual educațional-metodic pentru desfășurarea cursurilor cu personalul Departamentului de Afaceri Interne) - Ryazan, ; Filonov L B Traininguri de comunicare în afaceri ale polițiștilor cu diverse categorii de cetățeni - M , problema , ; Shestakov A G Metode de influență psihologică a liderului asupra subordonaților din organele de afaceri interne Manual, alocație - Sankt Petersburg, ; Andreev V N Training de negociere - M , ; Postoev V I , Tumanov V D Instruirea profesională a observației, atenției și memoriei angajaților organelor de afaceri interne: Metodă, desfășurare - Domodedovo, ; Kelikh V R , Tokarev N A Instruire video socio-psihologică în formarea profesională a șefilor de departamente ale organelor de afaceri interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - M ; Krasnik V S , Prokopyeva N F Probleme teoretice și metodologice ale pregătirii "Comportamentul încrezător" // Psihopedagogia în forțele de ordine, - Nr - ; Kondaurova O P Pregătire psihologică pentru comunicarea profesională a polițiștilor de securitate publică cu cetățenii Abstract diss cand psihic Științe PSIHOTEHNICA GANDIRII DE GRUP Această acțiune psihologică mai este numită și "brainstorming (atac)" Gândirea de grup se realizează atunci când se adună un grup de angajați care lucrează împreună la o sarcină dificilă, o problemă, o afacere Este mai ales eficient atunci când munca sa oprit În limba oficială, o astfel de adunare este adesea numită întâlnire Totuși, acțiunea psihologică a grupului devine astfel numai dacă sunt respectate cu strictețe reguli speciale de comportament și abia atunci aduce rezultatul maxim posibil Aceste reguli, obligatorii pentru toți participanții, inclusiv pentru manageri, includ: Crearea în grup a unei atmosfere de liber schimb de gânduri, "intelect eliberat" Participanții sunt încurajați să exprime fără teamă orice idei și propuneri, chiar și pe cele mai îndrăznețe și neobișnuite Toți ceilalți se angajează să nu reacționeze imediat la ele (nici cuvinte, nici mișcări, nici expresii faciale), indiferent cât de rele sau bune ar părea Mediul trebuie să fie astfel încât totul să fie luat în serios; nimeni nu are dreptul să ridiculizeze, să critice, să-și exprime nemulțumirea Ca rezultat al tuturor declarațiilor, este alcătuită o bancă de idei Organizarea unui "conflict de opinii" egal Orice opinie nu este imediat respinsă ca fiind "inacceptabilă" Există o discuție serioasă, de business, motivată a fiecărei idei incluse în bancă, sunt clarificate toate avantajele și dezavantajele fiecărei idei Sunt încurajate altele noi Respectul pentru autorii oricăror idei, interzicerea emoțiilor, încălcarea eticii, ridiculizarea, umilirea autorilor de replici și aprecieri Există un schimb de opinii rece și rațional Sunt selectate idei care merită cu adevărat atenție și dezvoltare ulterioară Secţiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Pentru lider - "nu împinge" El nu ar trebui să-și exprime opinia până la etapa finală a discuției; să fii tot timpul un arbitru neutru și impasibil, să intensifici o discuție de afaceri, serioasă, aprofundată cu întrebările tale A M Stolyarenko PSIHOTEHNICA STUDIILOR UNUI PARTENER DE COMUNICARE Utilizarea cu pricepere de către un angajat a mijloacelor și tehnicilor destinate studiului rapid al caracteristicilor psihologice ale indivizilor direct în procesul de comunicare Eficacitatea sa depinde de mulți factori, inclusiv obiectul, sarcinile, condițiile, caracteristicile psihologice ale personalității observatorului și utilizarea abil a tehnicilor psihologice Pregătirea de primire a observatorului pentru studiul psihologic al interlocutorului Fără scop, fără sarcini, observația ca atare nu există Se realizează prin respectarea anumitor reguli: a) stabilirea sarcinilor de observare - se implementează pe baza unui cadru intern: nu pierde din vedere, ține sub control conștiința a ceea ce trebuie dezvăluit interlocutorului, gândindu-se în prealabil manifestările externe ale caracteristicilor care urmează să fie fixate; b) concentrarea pe caracteristicile comportamentale și psihologice ale interlocutorului - concentrarea nu numai pe studiul trăsăturilor statice (personale), ci și pe manifestările dinamice ale caracteristicilor unei persoane (dispoziție; experiențe reale; motive; intenții; poziție luată); c) concentrare pe structura generală a personalității interlocutorului - concentrare mentală pe studiul orientării personalității (nevoi, orientări valorice, atitudini etc ), formațiuni psihologice (cunoștințe, aptitudini, obiceiuri etc ), calități caracterologice , proprietăți și procese mentale (trăsături ale sferei intelectuale, cognitive și emoțional-volitive ale personalității), caracteristici socio-psihologice (statut social și interpersonal; stil de viață și muncă, stil de comunicare), proprietăți psihofiziologice (temperament, vârstă, caracteristici de gen) ) Recepția unei ascultări eficiente, contribuind la autodezvăluirea interlocutorului Reguli: a) ascultare non-reflexivă și oferă interlocutorului posibilitatea de a vorbi, asculta în tăcere, reacționând minim cu sunete precum "Așa", "Aha" Semnalele reacțiilor observatorului pot fi foarte diferite, atâta timp cât nu conțin evaluare sau judecată; b) ascultarea reflexivă (pentru a vorbi cu interlocutorul) se folosesc: reacții empatice precum "înțeleg", "serios?", "Îmi pot imagina ce ai simțit", "dacă aș fi în locul tău, nici mie nu mi-ar plăcea" , reacții de clarificare " Ce faci vrei să spui?", "te rog să clarificăm asta", "repetă, te rog "; c) parafrazarea - "După câte vă înțeleg ", "în opinia dumneavoastră "; d) rezumând -: "Pentru a rezuma ceea ce ai spus, atunci ", "Astfel, după aprecierea ta " Recepția detectării active a reacțiilor semnificative din punct de vedere diagnostic ale interlocutorului Este important să nu așteptați pasiv ca persoana de interes să-și manifeste propria psihologie, ci să o dezvăluie Reguli: a) sondare: formularea întrebărilor directe; utilizarea unei priviri cu o expresie a îndoielii cu privire la fiabilitatea declarațiilor interlocutorului; utilizarea întrebărilor etichetate - ("Nu-i așa?", "Nu-i așa?"); b) folosirea recomandării "alegerea fără alegere", atunci când formularea întrebării nu permite un răspuns negativ: "O veți face singur sau cu ajutorul lui ?", "Ce credeți că ar trebui să fac : asta sau ?"); c) modificări (modificări) ale situației de comunicare (dacă este cazul): utilizarea de asistenți care joacă diferite roluri prin acord prealabil; o bună iluminare a feței interlocutorului, luarea unui loc la o masă masivă și ușor ridicată, găsirea interlocutorului pe un scaun cu spătarul jos și pe cât posibil), locația interlocutorului cu spatele în spațiu deschis - (uşă, trecere, fereastră) Recepția autoreglementării observației Reguli: a) autogestionarea prin atenţie: deconectarea de la factori externi nefavorabili (distragerea atenţiei); repartizarea rațională a atenției între conținutul comunicării și observarea comportamentului interlocutorului; concentrarea unei atenții speciale asupra manifestărilor discrete, inexpresive ale interlocutorului; b) confruntare internă cu izbucniri emoţionale Starea emoțională perturbată a observatorului îngustează gândirea, perturbă procesele atenției, distorsionează percepția, înflamează imaginația, ceea ce duce adesea la părtinire, părtinire Recepția analizei datelor studiului psihologic al interlocutorului Reguli: a) punerea mentală în locul interlocutorului (reflecție), dorința de a privi situația prin ochii lui și de a-l înțelege astfel; b) tipificarea interlocutorului - procedează de la anumite tipuri de persoane cu care trebuie să se confrunte în rezolvarea sarcinilor de aplicare a legii (tipificarea interlocutorului poate servi ca versiune inițială a psihologiei sale, de la care se poate începe analiza rezultatelor observației) ); c) individualizarea (necesită concretizarea informaţiei psihologice culese, "impunerea" ei tipului selectat şi individualizarea acesteia); d) redarea motorie - reproducerea personală a unor componente ale comportamentului interlocutorului - când Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii luarea aceleiași postură, alăturarea dinamicii mișcării, vocabularului, imitarea comportamentului non-verbal al interlocutorului (poate facilita înțelegerea acestuia) Recepția controlului datelor studiului psihologiei interlocutorului (prevenirea erorilor în aprecierile sale) Reguli: a) rezistența la efectele socio-psihologice care reduc fiabilitatea observației psihologice - "prima impresie", "prelucrare" informații" (a judeca o persoană numai după fapte observate și verificate personal, verificați-vă impresiile, abordați critic aprecierile făcute); b) elemente de fixare a aspectului și comportamentului interlocutorului - folosirea mijloacelor tehnice (înregistrări video și sonore), notițe și ceea ce se observă (dacă este imposibil sau nepotrivit de fixat în timpul comunicării, faceți-o imediat după încheierea acesteia) I I Aminov Lit : Trubochkin V P , Bityanova N R Cultura comunicării pedagogice și autoperfecționarea profesorului - M , ; Aminov I I Studiu psihologic al interlocutorului în comunicarea profesională a unui angajat al organelor de afaceri interne Abstract diss cand psihic Științe - M , ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , ; PSIHOTEHNICA OBSERVĂRII PROFESIONALE Desfășurate intenționat, selectiv și sistematic cu ajutorul simțurilor lor, identificarea și culegerea de informații despre mediu necesare rezolvării unei sarcini profesionale Implementarea sa este facilitată de o calitate atât de complexă (este asociată cu motivația, munca simțurilor, cunoașterea și gândirea) precum observația profesională - o capacitate dezvoltată de a observa caracteristici caracteristice, dar subtile și la prima vedere neimportante ale mediului, ale oamenilor , obiecte și modificări ale acestora care au sau pot fi importante pentru rezolvarea unei probleme profesionale Observarea și observarea sunt asociate cu deținerea tehnicii adecvate - tehnici și reguli psihologice Recepție pentru a asigura intensitatea observării Observarea este eficientă dacă atenția este activă și intensă Acest lucru se realizează prin activarea dependențelor personale de observație Reguli: a) autostimularea atenției (atenția se intensifică, devine intensă atunci când un profesionist observă, și nu se holbează, când caută, și nu găsește accidental, când caută să obțină informațiile necesare, simțindu-se responsabil pentru actualitatea acesteia și completitudine); b) vigilență (un adevărat profesionist știe că situația este mereu plină de unghiuri bruște complicatii la nastere Calmul ei poate fi înșelător și nu ar trebui să te adormiți); c) autotensiune volițională (rețineți constant că observarea profesională este detectarea la timp a semnelor de obicei subtile, greu de detectat) Trebuie să ne forțăm să privim îndeaproape, să ascultăm, dacă este necesar - să adulmecăm, să nu ne grăbim să ne apropiem, să privim (simțim" cu o privire) detaliile; d) clarificarea scopului si obiectivelor observatiei Observarea are mai mult succes dacă observatorul știe ce să observe, ce să detecteze, ce semne să caute O atitudine generală de genul "Uitați-vă mai bine, încercați să nu ratați, uitați-vă la amândouă", din cauza mecanismelor psihologice, are un efect mai rău asupra intensității observării decât una anume - de exemplu: Urmăriți pe toți care intră și ies din bancă, nu dor de un bărbat într-o jachetă în carouri cu carcasă neagră în mână Recepție supraveghere Obiectele, procesele și parametrii monitorizați sunt de obicei numeroase, complexe și semnificative și nimic nu trebuie trecut cu vederea Reguli: a) orientare sistematică în câmpul de observație (orientați-vă în situație, studiați câmpul de observație, evidențiați punctele sau zonele critice ale acestuia, clarificați sarcinile, ce să monitorizați și ce să căutați, alegeți un loc de observare, stabiliți procedura pentru observare); b) repartizarea rezonabilă și schimbarea atenției - vizualizarea câmpului de observație are succes atunci când se supune unei logici rezonabile, se realizează după schema calculată, traseul dictat de sarcină și evaluarea situației De asemenea, trebuie luate în considerare capacitățile psihologice: amplitudinea atenției - capacitatea de a percepe simultan ± parametri și un obiect, unghiul maxim de vedere clară nu este mai mare de de grade, viteza de comutare a atenției, timpul de a privi mici detalii (cel puțin - secunde); c) împărțirea câmpului de observare în sectoare, zone de rază de acțiune, zone prioritare de vizionare; d) asigurarea complexității percepțiilor în timpul observației (deși o persoană primește % din informații prin viziune, de aici nu rezultă că utilizarea altor simțuri poate fi neglijată) Recepția asigurării unei sensibilități ridicate a organelor de simț Sensibilitatea este o stare specială a vederii, a auzului etc Cu cât sensibilitatea este mai mare, cu atât pragurile senzațiilor sunt mai mici, cu atât mai mici detalii, semne, nuanțe, modificări ale obiectelor și fenomenelor pe care un angajat le poate detecta și reușește mai repede Și invers, sensibilitatea ca stare este foarte dinamică și la aceeași persoană în momente diferite poate fi radical diferită: poate fi foarte mare sau foarte scăzută (de exemplu, vederea are sensibilitate mare și scăzută) Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii diferă cu un factor de ) Pentru a asigura o observare eficientă, este necesară o sensibilitate ridicată a vederii Reguli pentru furnizarea acestuia: a) luarea în considerare a dependențelor adaptative ale sensibilității (există un prag absolut al senzațiilor, care se caracterizează prin puterea stimulului - lumină, sunet, miros etc - care provoacă pentru prima dată o senzație într-o persoană și un sunet slab, lumină, miros, detaliu și începe să Cu cât pragul este mai scăzut, cu atât sensibilitatea este mai mare Dar acest prag nu este constant și este asociat cu mecanisme adaptative care își adaptează sensibilitatea la puterea curentului stimulul care acționează Timpul de adaptare nu este constant Adaptarea la întuneric a vederii atunci când o persoană trece de la lumină la întuneric are loc lent - cel mai pronunțat cu % în primele - de minute, în timp ce lumina, atunci când trece de la întuneric la lumină, asociată cu o înrăutățire a sensibilității, rapidă, de obicei în - de secunde; b) menținerea sensibilității ridicate (de exemplu, în întuneric, chiar și iluminarea ochiului de scurtă durată timp de - secunde cu o lanternă, mai ușoară, chibritul își reduce sensibilitatea cu - minute); c) luarea în considerare a interacțiunii senzațiilor în timpul observației (o persoană aude, vede, simte simultan mirosuri, temperatură etc ) Interacțiunea rezultată a proceselor psihologice și fiziologice din sistemul nervos central poate crește și scădea sensibilitatea celui mai important organ de simț în acest moment Creșterea sensibilității - acuitatea vizuală - senzații care apar la frecarea feței și a gâtului cu apă rece, luarea de cafea și medicamente tonice - eleuterococ, viță de vie de magnolie chinezească, ginseng, rădăcină de aur, ceai puternic etc , mestecat ceva acru - lămâie, acru și fructe necoapte etc , dureri de intensitate scăzută, de exemplu, când te ciupești, te mângâie pe față Creșterea sensibilității în astfel de moduri este pe termen scurt - nu mai mult de - de minute, deși poate servi și într-un mediu dificil de observat și obositor Căldura sau frigul afectează negativ sensibilitatea vederii Astfel, o creștere a temperaturii de la + la de grade reduce acuitatea vizuală de ori; senzații activate din stomac după o masă copioasă; senzații cu reținere puternică a nevoilor naturale; a suferit dureri severe, oboseală, mirosuri neplăcute Dacă impactul unor astfel de senzații nu poate fi oprit, este necesar să se mărească eforturile voliționale de automobilizare pentru a menține calitatea observației Recepția creșterii semnificației celor observate Cel care înțelege mai bine observă mai bine - acesta este modelul general Reguli: a) bazarea pe cunoștințe (observatorul ar trebui să folosească cunoștințele atât despre obiectele de observație, proprietățile, trăsăturile, semnele acestora, cât și despre tehnica de observație); b) verbalizarea celui descoperit (este necesar să se încurajeze să desemneze mental în cuvinte tot ceea ce este depistat și identificat); c) reprezentări (activarea imaginilor mentale ajută la construirea unei imagini a ceea ce se întâmplă); d) criticitatea observației (eventual cu deficiențe în dezvoltarea observației și a altor calități, precum și cunoștințe, îngustarea atenției, atașamentul față de un punct, aprecieri pripite, prejudecăți, iluzii etc Se recomandă acordarea unei atenții sporite circumstanțelor) care contrazic - "negativ" - evaluare sugestivă, concluzie, imagine emergentă, versiune, când ceva nu își găsește loc în ele, nu coincide, nu se conectează în timp, nu se încadrează în logica cauzei și efectului) Recepția creșterii stabilității supravegherii Observarea eficientă este o bună observare de la început până la sfârșit Reguli: a) menținerea echilibrului psihologic (prin voință și metode de autogestionare, ar trebui prevenite și depășite sentimentele de relaxare, complezență, nepăsare, iritabilitate, entuziasm excesiv, anxietate, frică); b) menținerea capacității de lucru (oboseală crescută, somnolență); alte manifestări ale performanței reduse afectează negativ eficacitatea observației, de aceea este necesar să se ia măsuri pentru prevenirea apariției precoce a oboselii) A M Stolyarenko TEHNOLOGIA PSIHO A REZOLUȚIONAREA CONFLICTELOR Conceptul de "lucrare cu conflictele" este axat pe un specialist (psiholog, conflictolog, manager de conflict) și acoperă: investigarea într-un conflict; furnizarea de asistență consultativă în soluționarea conflictelor; medierea în rezolvarea conflictelor; soluționarea directă și soluționarea conflictului; prevenirea conflictelor; construirea conflictelor pozitive și gestionarea lor etc Această lucrare implică o abordare tehnologică (I B Ponomarev, V P Trubochkin) Prelucrarea conflictului tehnologic (vezi Psihotehnologia lucrului cu conflicte între personal) include: orientarea inițială în situație; planificarea procesului; identificarea imaginii conflictului; modelarea conflictului și opțiunile de soluționare a acestuia Când se confruntă cu un conflict, este util să se folosească o schemă metodologică de lucru cu un conflict, care constă din două părți Blocul procesului de lucru cu conflictul conține pozițiile: ) baza de lucru asupra conflictului;, ) convingerile preliminare Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii aceste conflicte; ) planul inițial de lucru asupra conflictului; ) ajustări ale planului de lucru; ) cauzele identificate ale conflictului; ) măsuri de reglementare și soluționare a conflictului; ) posibilele consecinţe ale desfăşurării conflictului Blocul de analiză a conflictului include poziții în raport cu fiecare dintre părțile aflate în conflict: ) ce știe despre conflict; ) ce vrea, ce scopuri urmărește; ) de ce se teme, de ce se teme; ) ce este ascuns; ) modul în care se prezintă și rolul său în conflict; ) cum își imaginează și vede rolurile celorlalți; ) modul în care înțelege și evaluează conflictul în ansamblu Multivarianta reglementarii si solutionarii conflictelor presupune alegerea tehnicilor necesare de la "banca" si utilizarea lor in raport cu situatii specifice Tehnici de bază: ) blocarea stărilor conflictuale ale părților (descărcarea emoțională a situației; transferul stărilor conflictuale din planul personal în cel de afaceri; localizarea stării conflictuale de grup); ) soluționarea și rezolvarea conflictului la nivel obiectiv (căutarea resurselor suplimentare care să rezolve problema conflictului; netezirea contradicțiilor obiective care stau la baza conflictului în domeniile organizatoric, juridic, financiar și de altă natură; retragerea unuia (sau a mai multor domenii); ) părțile aflate în conflict din zona de conflict ) impactul forței (administrativ și psihologic); ) restructurarea parametrilor profundi ai psihologiei participanților la conflict (imagini și idei ale participanților la conflict; remodelarea motivației, sentimentelor și determinanților valoroși ai participanților la conflict; utilizarea potențialului socio-psihologic al mediu conflictual) Forme de lucru cu conflictul: consiliere, mediere, impact direct asupra participanților la conflict de către conflictologul însuși, organizarea reflecției, managementul soluționării și soluționării conflictului Consilierea în conflict este de a asista managerul (clientul) în soluționarea și rezolvarea conflictului: cooperare între consultant și client; baza pe abordări teoretice, modele, idei care corespund naturii unui anumit conflict; asistență clientului în înțelegerea adecvată a recomandărilor, predarea acțiunilor corecte, asumarea răspunderii pentru comportamentul său în conflict, ținând cont de recomandările primite; variind rolul consultantului in functie de situatie Medierea este utilizarea activă a unui terț pentru soluționarea favorabilă a conflictului, ocupând: a) strict neutru o poziție rațională, imparțială a mediatorului, fiind autoritară și competentă pentru părțile în conflict; b) efectuarea, în funcţie de situaţie, a alegerii diferitelor variante de soluţionare a conflictului Acestea includ: a) arbitrajul mediat (un terț ascultă părțile și ia o decizie), b) concilierea (o terță parte colectează fapte și face recomandări, căutând un acord și acceptarea de către părțile aflate în conflict), c) reconcilierea publică mediatorul organizează cu prudență reconcilierea părților prin atragerea și întărirea influenței unui cerc mai larg de oameni), d) procedura navetă (mediatorul acționează ca transmițător de propuneri și alternative între părțile în conflict), e) asistența procedura (crearea condițiilor pentru o întâlnire a părților) Secvența principalelor acțiuni de mediere: ) stabilirea oportunității și utilității medierii pentru părțile aflate în conflict, ) familiarizarea părților cu rolul mediatorului, explicarea funcțiilor acestuia și ajungerea la un acord asupra regulilor de interacțiune între părți, negociere (sarcina este de a rezolva problema fără acuzații, fără scuze, fără să ne întrerupem reciproc, vorbind doar adevărul), ) ascultarea părților și ajutarea lor să se înțeleagă, ) ajutarea părților să rezolve problema, ) stabilirea şi formalizarea acordului dintre părţi Este important să nu confundăm serviciile intermediare cu asistența consultativă, să păstrăm o poziție neutră, să nu aluneci în protejarea intereselor uneia dintre părți Prevenirea conflictelor are ca scop: a) identificarea și elaborarea semnalelor slabe ale conflictelor distructive emergente; b) intrarea în interacțiune directă cu angajații în perioadele de impact acut al evenimentelor conflictuale și atenuarea impactului acestora; c) munca psihologică intenționată în grupuri și echipe de angajați caracterizate prin relații agravate și un climat negativ, având ca scop clarificarea cauzelor specifice ale conflictului apărut, stabilirea și normalizarea relațiilor; d) munca individuală cu angajații în conflict, precum și consiliere psihologică pentru managerii care sunt predispuși la utilizarea metodelor conflictuale distructive în munca lor; e) desfășurarea de cursuri speciale în vederea creșterii competenței conflictuale în activități profesionale, în contactele oficiale și de afaceri Un rol important în prevenirea conflictelor, precum și în soluționarea acestora, îl joacă umorul (în cuvintele lui B Shaw: "Uneori trebuie să faci oamenii să râdă pentru a le distrage atenția de la dorința lor de a te spânzura") Umorul și râsul ajută la transformarea experiențelor conflictuale V P Trubochkin Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii PSIHOTEHNICA DISCURSULUI SALARIATULUI Sub psihotehnica vorbirii unui angajat se înțelege priceperea de a folosi principalele mijloace psihologice de vorbire în rezolvarea problemelor profesionale Astfel de mijloace includ: vorbirea verbală sau corectă, non-verbală sau, așa cum sunt adesea numite, "non-verbal" și situațional-comportamental Tehnologia de utilizare a fiecărui grup de fonduri are propriile sale caracteristici Cel mai mare succes poate fi obținut atunci când sunt implementate de vorbitor într-un mod interconectat și holistic, deoarece sunt inseparabile în comunicare Discursul unui angajat este un mijloc de rezolvare a problemelor profesionale, iar psihotehnologia sa este eficientă dacă le servește soluției Criteriile profesionale pentru desăvârșirea vorbirii sunt impecabilitatea socială și juridică (respectarea cerințelor legii, justiție-nedreptate, bine și rău, datoria și responsabilitatea), orientarea profesională, profesionalismul juridic, impactul psihologic, etica, cultura generală a vorbirii Regulile psihotehnice corespund și ele acestor criterii, exprimând nevoia ca angajatul să fie orientat spre acordarea de trăsături adecvate discursului său atunci când comunică, analizând rezultatele acestuia și autoperfecționând abilitățile de vorbire A M Stolyarenko Lit : Sergheich P Arta vorbirii în instanță - M , Ch I, II; Matvienko EL Discurs judiciar - Minsk, PSIHOTEHNICI DE CREȘTERE A IMPACTULUI VORBIRII Vorbirea afectează în primul rând prin conținutul său, prin ceea ce este comunicat Dar cu identitatea aproape completă a conținutului, rezultatele pot diferi Printre alte motive, ele depind de utilizarea corectă din punct de vedere tehnic și direcționată a metodelor pentru a spori ineficacitatea vorbirii, ceea ce este de mare importanță pentru agenții de aplicare a legii Recepția utilizării individual-situaționale a diferitelor forme de afirmare-voință verbală Reguli: a) folosirea a cinci forme principale, care diferă prin gradul de voință, "rigiditate psihologică" - ordine (ordine), solicitări (instrucțiuni), avertismente (atenționări), sfaturi (recomandări, sugestii, reproșuri, remarci, condamnare verbală) ), solicitări, b ) dorinţa de a folosi formele cele mai "uşoare din punct de vedere psihologic", c) alegerea formelor, ţinând cont de situaţie, d) alegerea formelor, ţinând cont de personalitatea persoanei expuse Acceptarea inactivității semnificative Reguli: a) legalitate și dreptate, b) concizie și claritate, c) categoric și imperativ, d) accentuarea expresivă a principalului, e) selecția contextuală Recepția amplificării prin vorbire și mijloace non-verbale Reguli: a) aspect impresionant, b) postură hotărâtă, mișcare, mers, gest, c) expresii faciale expresive și de impact, hotărâre și fermitate a privirii, d) "metal" în voce, e) contact vizual, f) ei subliniat -control si ecuanimitate Recepția alegerii și crearea condițiilor care cresc impactul vorbirii Reguli: a) autoritatea vorbitorului, b) impact situațional și, c) impact temporal, d) impact proxemic (proxemica este o disciplină care studiază rolul spațiului în comunicare, evidențiază rolul diferitelor distanțe între comunicanți: intim - - cm , personal - - cm, social - - cm, public - , - , cm contacte - atingerea reciprocă), e) influență egalizantă (locație deasupra, sus) A M Stolyarenko METODE PSIHOTEHNICE DE DEZVOLTARE A RELAŢIILOR DE ÎNCREDERE Principalele metode includ următoarele Tehnica autohrănirii, tehnica "bună-voinței": manifestarea proprietăților comunicative externe ale personalității, care facilitează începutul unei conversații Mijloace utilizate: zâmbet, tratament cordial, expresii faciale de participare, orientarea corpului spre interlocutor Contactul vizual este menținut constant atunci când se adresează interlocutorului Se foloseste tehnica empatiei comportamentale, metoda de arata distanta psihologica acceptata in raport cu subiectul conversatiei si dificultatile personale ale interlocutorului Este important să eviți presiunea pentru a nu provoca un răspuns: "Nu te urca în sufletul meu!" Bunăvoința apelului presupune primirea "atenției la detalii" - monitorizarea constantă a dinamicii stării psihologice a interlocutorului Privirea, intonația, gesturile lui nu trebuie să treacă neobservate Tehnica - "pentru": începe să stabilești contact cu subiecte neutre sau întrebări la care poți obține un răspuns pozitiv de la interlocutor "Atragerea în dialog" Determină măsura inițiativei unui lucrător operațional într-o conversație Dacă vorbește mai mult el însuși, atunci contactul psihologic devine mai dificil Apelurile către interlocutor ar trebui să-l încurajeze să vorbească Schimbul de replici poate fi echilibrat dacă, la începutul conversației, sunt luate în considerare interesele pozitive ale interlocutorului, hobby-urile acestuia; se referă la persoane care au autoritate pentru partener; arată bunătate și atenție față de afirmațiile sale Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii "Sunteți o tehnică": până când tensiunea emoțională a interlocutorului este îndepărtată și nu se formează câmpul de interes reciproc, ar trebui să se vorbească despre lucrurile care alcătuiesc zona de interese pozitive ale partenerului "Trei feluri de nume (adrese)" Pentru fiecare persoană aflată la începutul cunoștinței cu el, există trei posibile contestații: nume aparținând unei persoane; apeluri care îi plac unei persoane; apeluri recunoscute de acesta, dar provocându-i o reacție negativă Prenumele este neutru Dacă adresele pe care partenerul le revendică sunt cunoscute, atunci utilizarea lor semnalează interes și atenție față de persoană Totuși, oferă și conștientizarea prealabilă a lucrătorului operator și poate alerta interlocutorul "Oglindă plăcută" - arta de a purta o conversație pe subiecte care întăresc stima de sine a unui partener Comportamental, tehnica se manifestă într-o extensie emoțională densă a liniei de conversație, provocând reacții pozitive din partea interlocutorului Expresia acordului cu judecata exprimată de interlocutor poate fi nu numai verbală: gesturile de surpriză admirativă, empatia în expresiile faciale etc , înseamnă mult Tehnica restricţiilor de comportament la stabilirea contactului psihologic Astfel de restricții sunt: exprimarea dezacordului cu punctele de vedere ale interlocutorului; complimente non-situaționale; incertitudinea și complexitatea declarațiilor verbale; schimbarea liniei de conduită în prima conversație până la ajungerea la un acord reciproc (grabă de tranziție la dezvoltarea relațiilor), incertitudine și adulare în adresarea interlocutorului Lit : Noskov V A Psihotehnica comunicării în munca detectivului BHSS - Amar ÎNȚELEGEREA PSIHOTEHNICĂ A SITUAȚIEI Include următoarele acțiuni psihotehnice: fixarea unui episod în lucrul cu oamenii ca situație problemă, definiția sa primară (cadru); stabilirea obiectivelor, de ex înțelegerea a ceea ce trebuie realizat în această situație; autodeterminarea pozițională a unui lucrător operativ într-o situație: ce funcție (statut, rol) trebuie luată pentru atingerea scopurilor activității sale; problematizare - definirea dificultăților și problemelor în raport cu scopurile și mijloacele de activitate, precum și proiectarea stării dorite a situației; organizarea dată a activității (concretizarea scopurilor, ținând cont de caracteristicile situației și mijloacelor de activitate) Lit : Noskov V A Psihotehnica comunicării în munca detectivului BHSS - Amar PSIHOTEHNOLOGII ÎN ACTIVITĂȚI OPERAȚIONALE-RO-CĂUTARE (vezi Secțiunea ) PSIHOTEHNOLOGIA CONSTRUCȚILOR DISCURSII ÎN ACTIVITĂȚIILE FORȚEI DE APLICARE A LEGII Pe lângă tehnica utilizării diverselor elemente ale vorbirii, structurile integrale ale vorbirii joacă un rol important - propoziții, fraze, enunțuri, mesaje, discursuri care necesită tehnici psihologice speciale (tehnici) Recepția unei compoziții de vorbire sănătoase din punct de vedere psihologic reflectă nevoia de a o construi cu atenție, astfel încât să corespundă specificului unei anumite situații profesionale, sarcini oficiale și psihologice Reguli: a) prioritizarea scopului acțiunii de construire a vorbirii, b) subordonarea sarcinii psihologice care se rezolvă, c) studiul semnificativ și semantic al sarcinii, d) studiul lexical al sarcinii (e bine de spus - întrebarea) nu este doar ce să spui, ci este necesar - cum să spui, cu ce cuvinte ), e) adaptarea "scorului verbal" al vorbirii la caracteristicile interlocutorului Recepția culturii vorbirii Reguli: a) politețea normativă, b) eticheta vorbirii, c) cultura limbajului juridic, d) cultura lingvistică generală, e) cultura semantică Respectarea legilor și normelor logicii formale Reguli: identitate, consecvență, argumentare, motiv suficient Recepția variarii tehnicii vorbirii în procesul rostirii Reguli: diversitate, accent, vorbire colocvială plină de viață, alegerea stilului de vorbire Recepția dialogului Reguli: îndemnarea interlocutorului la declarații, adresarea de întrebări ("vorbirea"), aprobarea încurajării, ascultarea atentă, oferirea oportunității de a vorbi până la capăt A M Stolyarenko Lit : Mikhailovskaya N G , Odintsov V V Arta unui orator judiciar - M , ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , PSIHOTEHNOLOGIA PROVA GORBII Comunicarea unui angajat PEO are loc adesea în condiții de confruntare, confruntare, confruntare, atunci când este necesar să se dovedească corectitudinea propriilor afirmații, aprecieri și concluzii Recepția dovezii retorice Este construit pe legile retoricii, metode de probă bazate pe fapte și logice și este principala atunci când comunică cu oameni care doresc să stabilească adevărul Reguli: a) claritatea și acuratețea cuvintelor și raționamentului folosit, b) accentuarea, c) adaptarea la caracteristicile adversarului, d) validitatea faptică (faptele sunt mama probei), e) fundamentalitatea, f) recursul juridic, g ) reproducerea evenimentelor și acțiunilor, h) dovezi grafice, i) analogie, j) apeluri la experiență, k) apeluri la Secţiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii logica, m) apelează la rațiune, dreptate, onestitate, demnitate Recepția utilizării metodelor "speculative" de probă Aceste metode se caracterizează prin capacitatea de a folosi faptele în mod corespunzător, de a le prezenta în lumina potrivită, de a sesiza vicii verbale în declarațiile adversarului, de a-l prinde de cuvânt, de a folosi un moment avantajos pentru a-l realiza pe al său într-o dispută Trebuie recurs la ei în competiție verbală cu oameni care nu se străduiesc pentru adevăr, în plus, încearcă să-l acopere cu coji verbale, se angajează în demagogie și se angajează în ceartă absurdă Sunt acceptabile pentru rezolvarea problemelor tactice intermediare ale disputei, pentru a reveni ulterior la un dispozitiv retoric Reguli: a) evitarea complicațiilor într-o conversație, b) "nu dați atuuri" adversarului, c) "prindeți cuvântul", d) arătarea inferiorității alternativei ("să spunem "), e) "în propriul interes" P S Porohovshchikov (P Sergeich) recomandă următoarele reguli care ar trebui să ghideze dovezile În tot ceea ce este gândit, distinge între necesar și util, inevitabil și periculos Țineți cont de diferența dintre considerentele privind fondul unei dispute și considerațiile care sunt utile, dar decisive Atenție la argumentele cu două tăișuri Aflați cum să folosiți considerente cu două tăișuri Nu dovedi ceea ce este evident Dacă reușiți să găsiți o dovadă puternică sau o obiecție puternică, nu începeți cu ele și nu le declarați fără o pregătire Renunțați la toate argumentele mediocre și nesigure Atunci când dovediți și dezvoltați fiecare poziție individuală, nu pierdeți din vedere ideea principală și alte prevederi de bază; folosiți orice ocazie pentru a vă aminti de ambele Nu ratați ocazia de a formula un argument puternic sub formă de raționament: unul din doi, i e dileme Nu-ți fie teamă să fii de acord cu adversarul tău fără a aștepta obiecții Dacă dovezile sunt solide, ar trebui să le citați separat, dezvoltându-le fiecare separat în detaliu; dacă sunt slabe, ar trebui să fie colectate într-o mână Încercați să întăriți o dovadă cu alta cât mai des posibil Nu încerca să explici ceea ce tu însuți nu înțelegi pe deplin Nu încerca să dovedești mai mult când poți face mai puțin Evita contradictiile in argumentele tale A M Stolyarenko Lit : P Sergheici Arta vorbirii în instanță - M - S - ; El este Psihologie juridică aplicată - S - ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , PSIHOTEHNOLOGIA VORBII REFUTAREA OBIECTIILOR În comunicarea unui angajat PEO, se întâmplă adesea când, ca răspuns la declarațiile, aprecierile, concluziile, probele sale, adversarul său ridică obiecții care trebuie respinse Recepția unei respingeri retorice a obiecțiilor Reguli: a) "fără răspuns", b) prevenirea pierderii inițiativei și deturnarea discuției în lateral, c) exprimarea dezacordurilor, d) examinarea succesivă a punctelor de dezacord, e) lăsarea unor argumente în rezervă ("nu nu așezați toate cărțile deodată"), f) recunoașterea dreptului oponentului la opinia sa, g) cerința de a fundamenta obiecțiile, h) prezentarea unui exemplu prin recunoașterea deficiențelor individuale în declarațiile și probele sale și apelarea adversarului a face la fel, i) "da, dar ", j) contra-întrebări, l ) exploatarea contradicțiilor adversarului, m) "Aș fi în locul tău ", n) capcane, o ) amânarea încheierii litigiului, o) avantajele ultimului cuvânt Acceptarea folosirii metodelor "speculative" Reguli: a) "bon tone" (politețea subliniată cu excepție, în spatele căreia se vede ironia și dezacordul sincer față de obiecțiile adversarului), b) "atacul este cea mai bună apărare", c) înțelepciunea populară (folosirea proverbelor și a zicătorilor) ), d) o anecdotă relevantă, e) un răspuns general de infirmare, f) un accent pe o slăbiciune clară și ușor de demonstrat în obiecțiile sau o greșeală a adversarului (creând impresia că toate obiecțiile sale sunt aceleași și nu merită respinse) ), g) parafrazarea, exagerarea, aducerea până la absurd, h) repetarea repetată a convingerilor în nesimțirea certurilor, obiecțiilor, secretul, înșelăciunea adversarului Metodele "speculative" sunt inacceptabile la efectuarea acțiunilor procesuale prevăzute de lege Dar se poate recurge la, de exemplu, în activitatea operațională și preventivă, la activitățile unui avocat P S Porohovshchikov (P Sergeich) include următoarele reguli pentru respingerea obiecțiilor: Împărtășiți argumentele generalizate ale adversarului Opunând adversarului, nu da dovadă de diligență deosebită Nu lăsa fără obiecții argumentele puternice ale adversarului Dar, opunându-le, nu trebuie în niciun caz să le dezvolte sau să repete considerentele cu care el întărește aceste argumente Nu dovedi când poți nega Răspunde la cuvinte cu fapte Obiectează adversarului cu propriile sale argumente Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Nu argumentați împotriva dovezilor neîndoielnice și a gândurilor corecte ale inamicului Nu respinge incredibilul Folosiți faptele recunoscute de inamic În cazul în care apărarea a trecut în tăcere o probă de nerefuzat, acuzatorul trebuie doar să-l amintească instanței și să arate că adversarul său nu a găsit o explicație care să o elimine A M Stolyarenko Lit : P Sergheici Arta vorbirii în instanță - M - S - ; Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M , GÂNDIRE REFLEXIVĂ ÎN ACTIVITĂȚILE DE APLICARE A LEGII Reflecția este întoarcerea conștiinței asupra ei însăși, gândirea la gândire Există trei sensuri ale acestui concept: ) filosof cometologic - conștientizarea, înțelegerea de către știință a ei înșiși, a subiectului și a metodei sale; ) psihologic individual - autocunoașterea, conștiința de sine a unei persoane; ) socio-psihologic - a se pune în locul altei persoane și a gândi pentru o altă persoană În al treilea sens este folosit conceptul de reflecție în psihologia juridică Pornind de la lucrările lui V A Lefebvre, introdus de AR Ratinov să dezvăluie natura gândirii anchetatorului și interacțiunea conflictuală cu criminalul (Psihologie criminalistică pentru investigatori M , ) În lucrările ulterioare (A V Dulov, ; V E Konovalova, ; NL Granat, A R Ratinov, etc ), reflecția este folosită în principal pentru a dezvălui natura psihologică a gândirii anchetatorului, interogatoriu, căutare și alte acțiuni de investigare, ca precum și pentru interpretarea comunicării profesionale (Noskov VA Psihotehnica comunicării - N Novgorod, ) Gândirea reflexivă în munca unui avocat este cea mai importantă acțiune profesională și psihologică care asigură rezolvarea celor mai complexe sarcini profesionale din punct de vedere intelectual Specificul modului reflexiv de gândire diferă semnificativ de raționamentul logic obișnuit și este cel mai pe deplin reprezentat în formula "Cred că el crede că gândesc" Gândirea reflexivă este folosită nu numai în detectarea și investigarea infracțiunilor Mai larg, utilizarea reflexiei permite, după cum notează AB Dulov (Psihologie criminalistică - Minsk, - P ), construiește un model mental al comportamentului fiecăruia dintre participanți în cursul evenimentului cognoscibil trecut; planificarea propriei activități cognitive; prezicerea comportamentului participanților la proces în timpul presupuselor acțiuni procedurale; dezvoltarea unui sistem de influență asupra participanților individuali care sunt surse de obținere a informațiilor necesare; dezvoltarea unui sistem de influenţă în vederea reeducarii persoanelor care au săvârşit infracţiuni Utilizarea practică a gândirii reflexive în activitățile unui avocat presupune deținerea unei tehnici care include trei tehnici principale Recepția unei ieșiri în poziție reflexivă Esența recepției este o schimbare a punctului de vedere asupra situației în care a apărut dificultatea, de la interior la extern, într-o ieșire mentală din situație, o poziție care vă permite să înțelegeți situația și să găsiți o cale de rezolvare aceasta Acest lucru se realizează prin: conștientizarea dificultății în activitate și remedierea situației în care a apărut (de exemplu: "Nu înțeleg ce este neclar pentru interlocutor în această chestiune", sau "cum să procedez mai departe") ; alegerea unei poziții reflexive, a unghiului, a punctului de vedere asupra situației luate în considerare ("priviți situația prin ochii unui martor neinteresat", "ce ar face aici un coleg de profesie mai experimentat" etc ); autodeterminare și ajustare reflexivă (de exemplu, "din această poziție, evaluând această situație, trebuie să țineți cont de următoarele ") Metoda expunerii reflexive a situaţiei presupune organizarea înţelegerii dificultăţilor apărute prin raţionamentul reflexiv şi schematizare Raționamentul reflexiv este raționament cu o fixare clară a poziției din care sunt făcute ("Dacă aș fi în locul criminalului, atunci aș fi ") Un astfel de raționament atunci când înțelegeți o situație nu este de obicei ușor de reținut De aici și nevoia de schematizare, de construire a unei scheme a situației care să-și organizeze elementele principale dintr-o anumită poziție Utilizarea mai multor scheme, pregătite din perspective diferite, vă permite să înțelegeți mai bine cea mai complexă situație juridică și să înțelegeți cauzele dificultăților care au apărut Metoda fundamentarii reflexive a activitatii consta in transformarea imaginii reflexive a situatiei intr-o baza pentru actiunea corectiva Pentru ca imaginea situației să fie acceptată ca bază pentru luarea unei decizii, aceasta trebuie să devină acceptabilă, "normală" pentru persoana care ia decizia, ținând cont de normele legale și etice relevante, scenariul comportamentului Posesia tehnicilor de gândire reflexivă stă la baza culturii gândirii profesionale și a activităților unui avocat V P Trubochkin Lit : Ratinov R A Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii MIJLOACE DE COMUNICARE VORBITĂ ÎN ACTIVITĂȚILE FORȚEI DE APLICARE A LEGII Vorbirea este utilizarea limbajului Limba (în sensul lingvistic) este un sistem de semne format din cuvinte, regulile de pronunție și acordul lor, care servește la comunicare, gândire, transfer și asimilare a experienței În limbaj și cu ajutorul limbajului, experiența și intelectul umanității, oamenii și persoana care o vorbește se întrupează, există și se dezvoltă Folosirea bogăției limbajului de către o persoană își găsește expresia în vorbirea internă, externă (tare, vocală) și scrisă Legătura dintre vorbirea externă și cea scrisă cu cea internă poate fi exprimată în următoarea formulă: cine gândește limpede, vorbește și scrie limpede Recepția bogăției și culturii vorbirii Cu cât un angajat are mai multe cuvinte, cu atât îi este mai ușor să aleagă, la momentul potrivit, cele mai bune, mai precise, mai vii Reguli: completarea vocabularului și folosirea întregii sale bogății, utilizarea corectă și pronunția cuvintelor, utilizarea maximă a cuvintelor pe înțelesul oamenilor, concizia și acuratețea enunțurilor, evitarea erorilor în normele de utilizare a cuvintelor, pronunție, accent și gramatică Recepția utilizării tuturor mijloacelor de vorbire Regulile de expedient, justificate de situația profesională, ritmul vorbirii, pauzele, zgomotul, expresivitatea emoțională, construcția enunțurilor Recepția expresivității Reguli: expresivitate lexicală (folosirea de cuvinte și fraze precise, vii, non-standard, figurative, sinonime, omonime, termeni), expresivitate emoțională (expresivitate), expresivitate fonetică (diferență, pronunție clară, schimbare a ritmului, volumul, accentul), expresivitatea gramaticală (folosirea unei varietăți de expresii verbale, expresii clar formulate, utilizarea de cuvinte diminutive și îndrăznețe, expresii, aforisme, proverbe, repetări didactice, rezumate etc ), inadmisibilitatea unei defalcări a vocii Utilizarea mijloacelor de vorbire ar trebui să fie combinată cu utilizarea mijloacelor non-verbale și situațional-comportamentale (vezi Mijloace non-verbale de comunicare, Mijloace situațional-comportamentale și psihologice) A M Stolyarenko MIJLOACE PSIHOLOGICE ÎN ACTIVITĂȚI DE DEPOZITARE A LEGII Conceptul de "mijloc" este apropiat de conceptul de "metode" și în vorbirea colocvială ele sunt adesea folosite ca sinonime Cu toate acestea, primul are o conotație "reală" Când înseamnă unelte, unelte, cu ajutorul căreia se rezolvă o sarcină profesională, se vorbește despre mijloace, dar niciodată despre metode care păstrează mereu un sens tehnologic Mijloace - ce se folosește, metode - cum se folosește O clasificare general acceptată a mijloacelor psihologice nu a fost încă elaborată Ca o abordare pentru rezolvarea acestei probleme, este posibil să se împartă mai întâi fondurile în unele de fapt psihologice și semnificative din punct de vedere psihologic Primele pot include acele fenomene psihologice care sunt capabile să influențeze oamenii, sunt utilizate în mod conștient și competent în acest scop și acționează ca un fel de "instrument psihologic" De obicei, acestea includ mijloace de vorbire (cuvânt etc ) și non-vorbire (expresii faciale, gesturi etc ) (vezi Mijloace de vorbire în aplicarea legii, Mijloace de comunicare non-verbală) În realitate, astfel de mijloace pot fi, de exemplu, comportamentul demonstrat cu prudență al angajatului, modelarea psihologică a condițiilor extreme din sala de clasă, atmosfera socio-psihologică în echipă, construirea unui anumit tip de relație, un stil de management aplicat în mod deliberat și multe altele Mai mult Prin urmare, conceptul de "mijloace non-vorbire" este inexact; sensul ei astăzi se limitează la mijloacele care însoțesc comunicarea directă a două persoane și este mai corect să le numim mijloace non-verbale de comunicare Alte mijloace de natură psihologică necesită o clasificare specială Al doilea grup mare de mijloace - mijloace semnificative din punct de vedere psihologic - mijloace de natură non-psihologică, care, totuși, pot fi utilizate în realizarea acțiunilor psihologice și soluționarea problemelor psihologice De exemplu, probele materiale scoase din cutie de anchetator si puse in tacere pe masa pot avea un impact psihologic asupra interogatului, lucru care nu a putut fi realizat prin multe ore de comunicare verbala Toate mijloacele de aplicare a legii și de gestionare conțin potențialul de impact psihologic și pot fi utilizate ca mijloace semnificative din punct de vedere psihologic Cu toate acestea, activarea intenționată, intenționată și efectivă a acestora, precum și a mijloacelor psihologice efective, este direct proporțională cu pregătirea psihologică a angajatului, managerului și motivelor conduse de acesta Astfel, mijloacele în sine nu sunt automat instrumente psihologice pentru rezolvarea problemelor, totul depinde de tehnica aplicării lor, de Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii sobov, metode de utilizare, pe care un profesionist al legii ar trebui să le stăpânească A M Stolyarenko TEHNICA AUTOREGLĂRII VOLUNTARE A MUNCITORULUI Una dintre tehnicile disponibile publicului (vezi Tehnici de autoreglementare în activitățile unui angajat VET), o parte integrantă a abilității complexe de a se controla Autoreglementarea volițională constă în aplicarea tehnicilor de autoguvernare bazate pe o direcție arbitrară (volițională) a gândurilor cuiva, pronunția internă a tehnicilor (formulelor) de autoreglare și executarea precisă intenționată a acestora Recepția concentrării atenției și a forțelor asupra acțiunilor viitoare sau în curs Este necesar să se deconecteze în mod intenționat și volitiv de tot ceea ce este străin, să activeze reprezentările mentale ale scopului - rezultatul care trebuie atins, să se gândească și să înțeleagă acțiunile cuiva, să se concentreze asupra principalului lucru în acțiuni, să-și concentreze privirea, auzul și alte senzații și percepții pe cele mai importante în situație și acțiuni, intenție, concentrarea asupra rezultatului la un anumit moment, o perioadă de timp pentru a realiza ceva recunoscut ca important și necesar Recepția autocontrolului - compararea propriului comportament și stare cu indicatorii optimi necesari Tehnica lui constă în a-și pune el însuși (vorbind în vorbire interioară) întrebări de control de genul: "Mă comport acum așa cum ar trebui, așa cum este cerut de datorie, onoare, responsabilitate, sarcină?"; "Fac totul pentru a avea succes? Lucrez cu dăruirea cuvenită? Fac ceea ce trebuie?" "Mă uit cu atenție? Pentru tot ce ai nevoie? Ești vigilent? "Unde se duc gândurile mele? Am inteles totul corect? Mă comport cu înțelepciune? "Este starea mea optimă? Contribuie la rezolvarea problemei sau împiedică? Recepția autoevaluării - autocunoașterea rezultată - reflecție; se construiește pe baza unor răspunsuri oneste la întrebările de control puse, a unei evaluări critice a rezultatelor efective ale acțiunilor cuiva, a unei comparații a ceea ce s-a realizat cu posibilul și necesar, pe sine cu ceilalți În același timp, este util: să te judeci nu după cuvinte și opinii despre tine, ci după fapte, realizări, ține cont de opiniile celorlalți despre tine; compara-te nu cu cei care sunt evident mai rai si mai slabi, ci cu cei mai buni; să evalueze nu indicatorii externi ai personalității cuiva, ci interni, psihologici (gânduri reale, motive, dorințe etc ); comparați ceea ce a planificat, ce a intenționat să obțină cu ceea ce s-a întâmplat și răspundeți la întrebarea "de ce?"; explicându-ți motivele eșecurilor, nu disimula, cauta cauzele in sine, si nu in altii; Răspunde-ți sincer la întrebarea: ai făcut totul pentru a obține succesul, ce puncte slabe ai arătat, ce și cum pot fi îmbunătățite Autoevaluarea este corectă și eficientă dacă se face în general Trebuie să ne obișnuim cu introspecția completă și stima de sine în fiecare zi, săptămână, lună, an Recepția auto-liniștirii și auto-încurajării - poate fi realizată prin reglarea activității mentale și motorii: a) forțați-vă să gândiți un timp, reproduceți în memorie imagini vii care sunt asociate cu sentimente plăcute; b) treceți atenția, gândurile, activitatea fizică de la o circumstanță incitantă, enervantă la altceva; c) pauză în comunicare (tăceți câteva minute în loc să reacționați cu iritare); d) să ia câteva minute pentru a pune lucrurile în ordine pe masă, în uniforme, pentru a face ceai etc , în loc să spargi în strigăte, nepoliticos etc ; e) părăsiți biroul, mutați-vă în alt loc și discutați cu oameni drăguți pe subiecte neutre (vreme, sport, planuri pentru timpul liber), mergeți la fereastră și priviți cerul și copacii, bucurați-vă de soare, ploaie sau zăpadă, plătiți atenție la oamenii care merg pe stradă Încercați să vă imaginați la ce se gândește unul sau altul pieton în acest moment; e) mergi la toaleta si timp de - minute pune palmele sub apă rece; g) deconectarea de la gândurile anxioase despre posibilele consecințe adverse și concentrarea pe metode și tehnici, tehnici pentru efectuarea cu pricepere a acțiunilor; h) treceți gândurile la pregătirea dvs : amintindu-vă de propriul profesionalism, autoconvingerea în pregătire excelentă, amintiri despre succesele și realizările care au fost disponibile în experiență; i) să se ocupe cu cel puţin unele afaceri în situaţii de aşteptare anxioasă inactivă (pasivă); j) printr-un efort de voință de a reține mișcările sacadate, tam-tam, încetinit în mod deliberat implementarea lor (mers, gesturi, întoarceri, înclinații); k) să confere expresiilor faciale o expresie calmă, ușor zâmbitoare și încrezătoare (expresia ochilor, netezirea ridurilor frunții, slăbirea tensiunii maxilarului și a mușchilor labiali); l) să ia o poziție calmă, încrezătoare în sine, scuturând brațele și umerii atârnați, mângâindu-se sau bătându-se ușor încurajator pe șolduri, pe piept; "spălarea" feței cu ambele palme; luarea de câteva respirații adânci și expirații încrezătoare; m) utilizarea mijloacelor care provoacă senzații ascuțite și o senzație de "tremurare": frecare cu apă rece sau gheață, mestecat o bucată de lămâie, murătură sau ceva amar, consum de cafea tare, răcorire și tonifiere Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii băutură proaspătă; o) imita mai multe mişcări de coroană, "câştigătoare": balansări ascuţite ale mâinilor cu strângere sau lovire hotărâtă a pumnilor sau palmelor; o) emit exclamații care exprimă disponibilitatea pentru acțiune, încredere și determinare Tehnica automotivării este activarea aspirațiilor, mobilizarea forțelor, tensiunea voinței Se realizează prin respect de sine, autopersuasiune, angajament de sine, autoîncurajare, autoaprobare, autocritică, autocondamnare, urmând un ideal, un exemplu Deci, autocritica poate fi exprimată într-o comparație ascuțită și dezavantajoasă a sinelui cu ceilalți ("Ce sunt eu mai rău decât alții? Sunt atât de slabă de voință încât nu mă pot forța?") Forțați-vă să faceți ceva ce nu doriți, dar trebuie să faceți, faceți un auto-angajament public din proprie inițiativă, faceți un jurământ față de tovarășii tăi, spunându-ți auto-răsplată și auto-pedepsire (cum ar fi: "Azi te descurci grozav! Îți poți permite să te odihnești în seara asta!", "Ieri am pierdut o zi din vina mea, am arătat slăbiciune de voință Azi și mâine - fără divertisment! Lucrează cu dăruire deplină până la miezul nopții!") Tehnica de auto-constrângere este o modalitate de a te forța să faci ceva în mod corect, chiar dacă nu ai chef Este implementat cel mai eficient cu ajutorul auto-comenzilor - formularea mentală și pronunțarea lor într-o formă categorică, scurtă, ascuțită, imperativă (cum ar fi: "Așteptați! "Nu vă văitați!", "Trageți-vă împreună! !", "Nu mai ezita! Acționează! "," Nu te grăbi! Calm! "," Nu te distras! "," Relaxează-te! Calmează-te! "," Adună-ți puteri! ", etc ) Este bine să-i însoțiți cu gesturi ascuțite și hotărâte (strângerea mâinilor în pumn, mișcarea tăierii mâinii, mângâiere calmă etc ), luarea unei posturi adecvate (relaxată sau extrem de colectată pentru a începe acțiunea etc ), exclamație de o anumită intonație și volum, expresii faciale Reglarea voițională poate fi realizată și cu ajutorul unor reguli personale de comportament, pe care fiecare ar trebui să le formuleze, să le scrie, să le memoreze, să păstreze (se întâlnească) astfel încât să atragă adesea atenția, amintindu-și Astfel de reguli pot include: "evaluează ziua" - rezumatul autocritic zilnic, "rutina mea zilnică" - încerc totul conform planului, exerciții fizice zilnice sau aerobic, muncă independentă cel puțin trei ore pe zi etc , reguli de afaceri - "subliniat - fă-o", "nu ai îndeplinit planul pentru ziua - nu te culcă", etc , "mici victorii asupra ta" - "nu vrei să te urci în duș? Hai!", "Fumatul interzis timp de trei ore!" etc , "ai grijă de fiecare oră și minut!" și așa mai departe Atunci când formulezi regulile, poți folosi experiența ta de viață, informațiile culese de la alții, din cărți, declarații ale unor oameni marcanți din trecut și prezent, proverbe și zicători populare A M Stolyarenko Lit : Rodionov A V Antrenament psihofizic - ; Samoukina N V Psihologie extremă - M , ; A M Stolyarenko Psihopedagogie extremă - M, § TEHNICA DE AUTOFORMARE A STĂRII DE COMBAT TRANS Dezvoltată de specialistul în arte marțiale A Taras în anii pe baza experienței artelor marțiale orientale și a elementelor altor tehnici de autoreglare Experiența utilizării în POO este încă mică, dar merită atenție în trupele interne și în detașamentele speciale ale organelor de afaceri interne Tehnicile occidentale de autoreglare, menite să dezvăluie pe deplin capacitățile corpului uman și ale psihicului în situații extreme, în conformitate cu tradițiile culturale și istorice ale Europei, se bazează pe credința că principala forță a unei persoane este în minte , bazat pe credințe, idealuri, credință, sentimente de patriotism, acțiuni comune Estul s-a concentrat întotdeauna pe antrenamentul individual, pe suprimarea conștiinței, pe dăruirea de sine a unei persoane într-o stare specială de transă de luptă, "nebunie de luptă", "negândire", a cărei formare vizează psihotehnici de autoguvernare, care conduc din misterele șamanilor, preoților, vrăjitorilor Se crede că sistemele "estice" de autoreglare sunt străine spiritului, psihologiei persoanei "occidentale" A Taras a încercat să urmeze "a treia cale" - adaptarea experienței orientale la tradiția occidentală, modificarea ei în conformitate cu aceasta Transa este înțeleasă ca o stare specială, alterată a psihicului, asemănătoare acelui stadiu de intoxicație, când unei persoane i se pare că este "până la genunchi" Îi permite să facă lucruri pe care nu le-ar face niciodată sobru Starea unei transe de luptă este "aceasta este nebunia unui războinic", "furie rece", incontrolabil, furie, furie, indomnibilitate, frenezie Este capabil de: să înlocuiască temporar alte emoții (de exemplu, frica), să suprime îndoielile, ezitările În această stare, o persoană devine neobișnuit de decisivă, în timp ce sensibilitatea la durere și alte senzații neplăcute este redusă semnificativ, până la dispariția lor completă, capacitățile energetice ale corpului cresc datorită mobilizării mai complete a resurselor sale și a răspunsului la schimbări în situație este accelerată; o persoană este capabilă să prevaleze în cea mai dificilă putere Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii unitate și în timpul stresului fizic și emoțional sever Psihotehnica unei transe de luptă deschide oportunitatea unui angajat instruit să intre în mod arbitrar, după bunul plac, într-o astfel de stare la momentul potrivit Pentru a o rezolva, sunt necesare cursuri zilnice timp de luni, iar antrenamentul suplimentar de susținere este efectuat de - ori pe săptămână Cursurile se desfășoară într-o stare calmă și încep cu atingerea unei stări de relaxare cu ajutorul uneia dintre psihotehnicii binecunoscute (vezi Antrenamentul autogen al angajaților, Tehnici de autoreglare pentru un angajat POE) Poziția corectă în acest caz este "poziția lotusului": spatele este îndreptat, capul este în linie cu coloana vertebrală, mușchii sunt relaxați (cu excepția celor care asigură poziția) Senzație de căldură pe tot corpul Respiră pe nas, ușor, superficial (corpul pare să fi dispărut) Cel mai bun timp este de - ore dimineața, dar nu mai târziu de ora și mereu în același timp Apoi, cinci blocuri de psihotehnică de transă de luptă (PBT) sunt elaborate în cinci poziții ) Programează-te cu un pachet de comenzi de viziune asupra lumii ) "Blocul A": "impregnarea" prin meditație cu imaginea unui luptător ideal, ales ca obiect de identificare (identificare) Se execută exercițiile "Punctul", "Cercul", cunoscute în tehnica meditației Apoi procedează la reluarea mentală ("scroll") scene de lupte corp la corp, acțiuni energice, curajoase și victorioase în situații extreme previzibile, imaginându-se în imaginea unui luptător ideal (uman) și reproducând sentimentul de forță și energie ce s-ar putea realiza in exercitiile precedente de meditatie exercitii de la - minute se adauga treptat cate minute, aducand durata la ore Cursurile ar trebui să aibă loc în termen de o lună ) "Block B": joc ("scrolling") în imaginația ta, și prin meditație asupra diferitelor opțiuni de luptă (sau acțiuni în situații extreme și hiper-extreme) în imaginea aleasă a unui luptător ideal Continuarea exercițiilor de meditație, "impregnandu-se" cu imaginea unui luptător ideal - cel a cărui putere ar dori să o dețină elevul Acesta din urmă se realizează după cum urmează: stând, puneți o fotografie expresivă aproape în fața dvs , un desen al unui luptător ideal (conform elevului) sau a unei persoane ale cărei virtuți și capacități ar dori să le posede (puteți avea imagini cu celebre eroi puternici din filme, cărți, picturi); - min examinează-l îndeaproape, "simțind" cu o privire toate detaliile sale, în special întruchipând puterea sa, putere, voință, minte; inchide ochii si in - minute imaginați-vă mental viu și distinct imaginea, reproducând toate detaliile forței lupttorului ideal); deschide ochii și, uitându-te la fotografie (desen) timp de - minute, încearcă să te simți ca acest luptător ideal, "atrăgând" energia forței sale ("furie rece"): "Eu sunt el, el sunt eu " Dacă după - exerciții nu începe să apară sentimentul de unitate cu imaginea, atunci reveniți la exercițiile de tip "Punct" și "Cerc", dar folosind o fotografie, desenând și concentrându-vă asupra punctelor imaginii un luptător ideal, întruchipând forță, putere, voință, minte Începând cu - minute, aduceți exercițiile până la de minute, încercând să mențineți o stare de unitate cu imaginea unui luptător ideal pe tot parcursul timpului Exercițiile de acest tip continuă timp de luni ) "Blocul B": dezvoltarea unui declanșator specific ("ancoră", semnal, comandă) pentru intrarea în transă de luptă bazată pe autohipnoză Este conceput pentru a se aduce într-o stare de transă de luptă la momentul potrivit într-o situație dificilă Declanșatoarele pot fi vizuale, auditive și kinestezice (motor-musculare) sau complexe, ceea ce este cel mai bine Complexul lor include un cuvânt scurt "secret" ascuțit, o frază care nu se găsește în vorbirea de zi cu zi, inventată pentru sine și necomunicată altora ("mantra" este un strigăt personal, sau un cuvânt, o comandă similară cu formulele de sine volițional) -reglarea sau autoformarea unei stări optime de luptă - vezi Tehnica de autoreglare volitivă a unui angajat POO, Metoda de autoformare a unei stări optime de luptă), și în același timp mișcarea efectuată: strângerea mâinilor în pumni , strângerea degetului mare de la o mână cu degetele celeilalte, o mișcare ascuțită, decisivă a mâinii sau a ambelor mâini, o lovitură puternică (pe ceva), o reprezentare vizuală a acelui luptător ideal cu care stagiarul s-a identificat în timpul antrenamentului Pentru ca acest cuvânt să intre în stereotipul dinamic al stării de transă de luptă, să devină parte din acesta și să dobândească o forță de declanșare, este necesar să finalizați fiecare sesiune de antrenament cu o pronunție hotărâtă cu voce tare, cu o exclamație puternică Poate asta: "De fiecare dată când îmi strâng pumnii cu forță și spun (mantra) mă întorc (se numește imaginea, pe care meditația a fost efectuată) Sunt invincibil!" Semnalul de declanșare trebuie fixat sistematic în exercițiul "trece linia", atunci când în viață sau într-o activitate vor apărea dificultăți, slăbiciune, ezitare, indecizie, lipsă de dorință de a face ceva atunci când trebuie făcut Exercițiile din blocul B se desfășoară timp de trei luni Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Verificați periodic rezultatele obținute în timpul antrenamentului cu ajutorul exercițiului "cross the line" Exercițiile se efectuează în decurs de luni A M Stolyarenko Lit : Taras A Mașină de luptă: un ghid pentru autoapărare - Minsk ; Taras A Vehicul de luptă // Psihologia situațiilor extreme: Cititor / Comp A E Taras, V K Selgenok - Minsk ; A M Stolyarenko Psihopedagogie extremă - M , § TEHNICI DE AUTOREGLARE A ANGAJATULUI VET Rezistența, autocontrolul, restabilirea liniștii sufletești, acțiunile încrezătoare ale unui angajat se datorează unui complex de caracteristici individuale ale acestuia: ) precondiții psihofiziologice puțin schimbătoare pentru stabilitate (excitabilitate, reactivitate emoțională, anxietate, rezistență la risc, echilibru nervos) procese etc ), ) formate, cunoștințe extreme, abilități, abilități, calități, ) capacitatea formată de a se controla Acesta din urmă este furnizat ca urmare a stăpânirii tehnicilor de autoreglare existente de către angajat Aproape toate tehnicile de autoreglare sunt construite pe comunicarea internă a unei persoane cu sine însuși - activarea, direcția și utilizarea vorbirii interne, crescând influența acesteia asupra stării generale a psihicului și a corpului Acesta este unul dintre tipurile de auto-reflecție umană, autopersuasiune, îndreptarea către lumea interioară, "eu", un indicator al unui nivel ridicat de autoorganizare și dezvoltare personală Se folosește și sugestia - un impact asupra psihicului, în care cuvintele încep să fie percepute "pe credință", fără critici, îndoieli, dovezi O persoană care stă într-o cameră poate fi convinsă că se află pe un satelit, dar este imposibil să-l convingi de acest lucru Adesea, sugestia și persuasiunea sunt folosite simultan Pronunțarea mentală a cuvintelor în vorbirea interioară nu este doar un fenomen psihologic, ci și fiziologic "Cred - eu," - așa a formulat I M acest fenomen Sechenov ( - ) Cuvintele sunt formule, comenzile ar trebui să fie scurte, expresive, afirmative, pozitive (să spunem, de exemplu, despre prezența sănătății și nu despre absența bolii), precedate în principal de cuvintele "eu", "eu", "eu ", pronunțat încet, în tact de respirație, iar cuvintele cheie pot fi pronunțate cu aranjamentul Pentru capacitatea de a se controla, doar cunoașterea căilor nu este suficientă Este necesar să se efectueze o restructurare psihofiziologică profundă în sine, să se formeze un mecanism adecvat de autoreglare, sub acțiunea căruia vorbirea interioară (vorbește cu bătălie, cuvinte pentru sine, gânduri, imagini) asociativ și reflexiv încep să provoace schimbări interne, psihologice și fiziologice Acest lucru necesită antrenament sistematic - de , sau mai multe ori pe zi - și pe termen lung - cel puțin - luni -, ale cărui rezultate trebuie apoi menținute periodic Exercițiile mai puțin sistematice vor da un anumit rezultat, dar se poate dovedi a fi nepotrivit pentru a se gestiona singur în momentele critice O persoană care îi învață pe angajați abilitatea de a se gestiona ei înșiși poate ajuta la începerea unei astfel de instruiri, o preda, iar restul depinde de propria dorință, intenția și organizarea fiecărui angajat Cele mai productive tehnici includ: ) autoreglarea volitivă, ) antrenamentul psihotonic (E Jacobson, ), ) antrenamentul autogen (AT I Schultz, ), ) antrenamentul psihoregulator - PRT (A V Alekseev, AV Rodionov) et al , anii ), ) antrenament psihomuscular - PMT (A V Alekseev, ), ) presetare psihologică și autohipnoză (L P Grimak și colab , ), ) metoda de formare a stării optime de luptă - OBS (A V Alekseev, anii ), ) psihotehnica transei de luptă (A Taras, ) A M Stolyarenko Lit : Alekseev A V Depășește-te pe tine însuți! - M , ; Grimak L P Rezerve ale psihicului uman - M , ;: Belik Ya Ya Autoreglare mentală în condiţii extreme de activitate - M , ; Leonova A B , Kuznetsova A S Psihoprofilaxia stresului - M , ; Taras A Vehicul de luptă: un ghid pentru autoapărare - Minsk ; Taras A Vehicul de luptă // Psihologia situațiilor extreme: Cititor / Comp AE Taras, V K Selgenok - Minsk ; Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , § TEHNOLOGII ALE EXAMINĂRILOR PSIHOLOGICE LEGALE (vezi Secțiunea b) STABILIREA CONTACTULUI PSIHOLOGIC (vezi Psihotehnica generală a comunicării profesionale) OMUL CA OBIECT DE OBSERVAȚIE ȘI STUDIU ORIENTAT PROFESIONAL Determinarea operațională a manifestărilor externe ale caracteristicilor psihologice ale persoanelor cu care ofițerul LEA are de-a face este foarte importantă pentru rezolvarea problemelor de aplicare a legii Cel mai adesea, îi întâlnește pentru prima dată pe acești oameni, întâlnirile sunt pe termen scurt, cel mai adesea nu există oportunități de utilizare a testelor și a altor metode psihologice și, prin urmare, trebuie să fi dezvoltat observația psihologică și să stăpânească tehnicile de observare psihologică Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii (vezi Tehnici de observație psihologică profesională) și psihodiagnostic vizual (vezi Diagnosticare vizuală ) De obicei, un angajat PEO nu se confruntă cu sarcina de a caracteriza pe deplin psihologic o persoană, trebuie doar să determine acele caracteristici care sunt semnificative pentru rezolvarea sarcinii sale profesionale O persoană are caracteristici informative și non-informative din punct de vedere psihologic Când dezvăluiți caracteristicile sale psihologice în observație directă, este important să cunoașteți primul și să nu încercați să trageți concluzii psihologice din a doua Principalele grupuri de semne informative psihologice disponibile pentru observarea angajaților includ: ) semne de aspect - în principal haine, îngrijire, tatuaje, semne anatomice Vorbesc despre gusturi, nevoi materiale, acuratețe, pretenții la o anumită imagine etc ; ) caracteristici funcționale și psihologice - sociabilitatea, vorbirea, conținutul enunțurilor, vocabularul, jargonul, vocabularul, pronunția, construcția de fraze, capacitatea de a-și exprima gândurile, logica raționamentului, capacitatea de a surprinde sensul afirmațiilor angajatului și răspunde la ele, ingeniozitate în conversație și în răspuns, logica și validitatea raționamentului, franchețea, evaziunea în răspunsuri, expresiile faciale, pantomima, direcția privirii, postură, mersul, manierele, obiceiurile, stările mentale și dinamica lor în timpul unei conversații etc judecă tipul de temperament, autocontrol, îngâmfare, cultură etc ; ) semne activitate-comportamentale - cunoștințe, acțiuni, acțiuni, abilități, abilități, interese, obiceiuri, hobby-uri, atitudini față de diverse tipuri de activități și comportament Multe aici poartă informații, chiar și cum a intrat o persoană în cameră, cum s-a apropiat, cum s-a așezat, cum și-a dat mâna, unde i-au fost mâinile, ce și cum a spus în primele momente etc ; ) semne materiale - acel material care aparține unei persoane Informațiile despre o persoană sunt ce este în buzunare, în ce stare este, care este mobilierul apartamentului, dulap, bufet, servietă sau geantă de mână, caiet, bijuterii pe gât și brațe, bibliotecă, echipament electronic, seturi de videoclipuri și înregistrări muzicale, hobby și obiecte de colecție; ) trăsături de mediu - oamenii din jurul său, relațiile cu aceștia, tipurile de activități comune, petrecerea timpului liber, stilul de viață în mediu; care sunt prieteni, cu cine preferă să petreacă timpul, cum își organizează timpul liber, unde se întâmplă; ) semne de urmărire - produse (rezultatele) acțiunilor, activităților și acțiunilor unei persoane, imprimând în proprietățile lor abilitățile, calitățile, cunoștințele, abilitățile, abilitățile, interesele sale: meșteșuguri, funcționalitatea echipamentelor de apartament, aparate de uz casnic, menaj, ordine, acuratețe, curățenie și altele "Limbajul" manifestărilor externe ale trăsăturilor observabile ale unei persoane este mai sincer decât cuvintele și discursurile sale Cu toate acestea, ei trebuie să fie capabili să detecteze și "să citească" - să interpreteze Corelarea manifestărilor externe cu cele interne, psihologice, este departe de a fi lipsită de ambiguitate Există oameni care își pot înfrâna manifestarea sentimentelor și gândurilor, există și "artiști" care posedă nu numai deghizarea, ci și capacitatea de a pune în scenă manifestări externe în propriile interese ascunse Este inacceptabil să se tragă concluzii psihologice pe baza semnelor individuale găsite Fiabilitatea rezultatelor observației poate fi asigurată numai dacă, în consecință, în mintea angajatului se formează o imagine psihologică holistică - un complex ("complex de semnal" - A A Bodalev, ), care este format în mod constant din indivizi trăsăturile observate ale unei persoane Este necesar să se țină cont de specificul percepției sociale a unei persoane de către o persoană Imaginea altei persoane nu este o fotografie în psihicul celui care percepe Această imagine, așa cum spuneam, este "terminată" în minte, acoperită într-o anumită măsură de elemente industriale Deosebit de mare este probabilitatea erorilor, subiectivismul în înțelegerea altuia, un străin, mai ales sub influența primei impresii A M Stolyarenko Capitol PSIHOLOGIA MANAGEMENTULUI AUTORITĂȚI DE APLICARE A LEGII Stilul de management autoritar Administrare, administrare, deliciu administrativ Activarea potențialului intelectual al psihologiei angajaților Psihologia delegarii de autoritate Stilul de management democratic Aducerea sarcinilor psihologiei angajaților Psihologia postului Unitatea de comandă și psihologia colegialității Conceptul de management individual Substructura de informare și comunicare a managementului Competență de conducere în comunicare Conflicte în management Metode de management psihologic Psihologia mobilizării angajaților Principii explicative în psihologia managementului Organizații de relație psihologia serviciilor Organizare și management curent Psihologie VET Conceptul psihologic organizațional și de activitate al managementului Psihologia relațiilor organizaționale Substructura psihologiei manageriale impactul Stilul de management permisiv Prognoza in management Procedural si activitate conceptul de management Subsistemul psihologic al managementului Asistența psihologică în management Funcția psihologică a managementului Managementul psihologic Potențialul psihologic al managementului extern mediu de management Potențialul psihologic al echipei VET Potențialul psihologic al managerului VET Potențialul psihologic al angajatului VET Psihologia controlului în management Psihologia personalității în organizație Psihologia inovației în VET Psihologia evaluării în management Psihologia de recrutare să pună în aplicare deciziile Principii psihologice şi pedagogice managementul personalului VET Psihologia managementului reflexiv Psihologia conducerii și conducerii Stil de management VET Cerințe în psihologia managementului Psihologia deciziilor de management Psihologia echipei de management Substructura valorii-țintă a managementului Psihologia managementului agențiilor de aplicare a legii (psihologia juridică a managementului) este o secțiune de psihologie juridică care studiază tiparele psihologice ale activităților de management în domeniul legii și ordinii Formarea psihologiei juridice a managementului a devenit posibilă ca urmare a acumulării până la începutul anilor ai secolului XX date științifice într-o serie de științe conexe (organizarea științifică a muncii, militară, psihologie socială, teoria managementului social, drept, etică etc ) O contribuție semnificativă la dezvoltarea psihologiei managementului VET a fost adusă de oamenii de știință care au studiat problemele generale ale managementului VET și, în special, organele de afaceri interne (V Z Vesely, S E Vitsin, G G Zuikov, K E Igoshev, A F Maidykov, G A Tumanov și alții) În lucrările lor, se face prima încercare de a adapta ideile dezvoltate în știința străină și practica managerială în raport cu managementul în domeniul dreptului și ordinii Acest lucru a fost facilitat în mare măsură de publicarea în limba rusă a primei lucrări, ed IN SI Tereshchenko (Curs pentru personalul de conducere superior - M , ), precum și o serie de monografii de V G Afanasiev s-a dedicat teoriei managementului social Multe dintre ideile dezvoltate în aceste lucrări rămân solicitate până în prezent, orientând teoria și practica managementului în domeniul VET către o "psihologizare" ulterioară a managementului Un pas serios în dezvoltarea psihologiei managementului în VET a fost făcut în odată cu crearea primului Departament de Psihologie Management în instituțiile de învățământ din URSS sub conducerea A I Kitov În , cursul "Psihologia managementului" a început să fie predat studenților Academiei, care a pregătit personal de conducere de vârf în sistemul Ministerului Afacerilor Interne În , un manual al prof A I Kitov "Psihologia managementului", care a jucat un rol important în studiul problemelor psihologice ale managementului La dezvoltarea problemelor psihologiei managementului, A I Kitov s-a bazat pe ideile de management ca un complex de funcții de management de bază care domina în știința domestică Acţionează ca un fel de "unităţi teoretice de activitate" spre deosebire de "unităţi empirice" - lucru cu documente, primirea angajaţilor şi a cetăţenilor, întâlniri operaţionale etc Kitov A I identifică trei unități psihologice "teoretice" în activitatea managerială a șefului - activitatea cognitivă, luarea deciziilor și organizarea executării deciziilor Fiecare dintre ele este apoi supus analizei psihologice si fundamentarii posibilitatilor psihologice de optimizare Această abordare a A I Kitov poate fi desemnat ca un concept de activitate procedural de management (vezi Conceptul de activitate procedural de management în VET} S-a dovedit a fi util și solicitat nu numai în cadrul psihologiei managementului, ci și în dezvoltarea științei managementului în organele de drept În special, au fost făcute clarificări asupra conceptelor de subiect și obiect al managementului, sisteme sociale, structura și procesul activităților manageriale și executive, fenomene socio-psihologice ale mediului extern al organizației care sunt semnificative pentru functionarea sa eficienta Aceste idei intr-o forma usor modificata au fost ulterior dezvoltate de Kitov A I la dezvoltarea cailor psihologice de imbunatatire a managementului economic (psihologia economica a managementului) Opiniile lui A I davov, V A Bakeev, M G Debolsky, E P Klubov, I B Ponomarev și alții) și antrenează lideri Cu toate acestea, conceptul de A I Kitova a acoperit doar probleme de management actual (situațional), fără a ține cont de toate problemele psihologice care afectează eficacitatea managementului La începutul anilor , prof Stolyarenko A M a formulat bazele metodologice și teoretice ale unei noi abordări psihologice a managementului VET, numită conceptul psihologic organizațional și de activitate al managementului (vezi Conceptul psihologic organizațional și de activitate al managementului) Se bazează pe înțelegerea socio-psihologică a managementului ca management al unei organizații, în care legăturile și interacțiunile socio-psihologice joacă un rol decisiv, a cărui optimizare este sarcina principală a managementului Prevederile A I Kitov pentru conducerea actuală Secţiunea Psihologia managementului forţelor de ordine cercetările au fost completate de dezvoltarea organizației manageriale și dezvăluirea fundamentelor sale psihologice Managementul este văzut ca o activitate bine coordonată a unui grup de oameni (acest lucru se reflectă și în teoriile moderne ale managementului participativ Ideea de management ca activitate unică a liderului a fost înlocuită cu ideea de management ca o activitate de grup organizată de acesta și care vizează rezolvarea problemelor de organizare a activităților comune ale întregului personal VET, consolidarea mecanismelor socio-psihologice de autoreglare în echipa VET, crearea condițiilor socio-psihologice care să stimuleze interacțiunea și activitățile fiecărui angajat Ideile de colectivism, democrație și umanism în management au pătruns în construcția conceptului și în anii , când a dominat stilul de conducere administrativ-comandă, au fost înainte într-o anumită măsură a timpului tău Sa dovedit a fi euristic în conceptul organizațional și de activitate să evidențiem un subsistem uman, psihologic, în sistemul de management În locul "aspectelor psihologice ale managementului", a luat naștere o adevărată psihologie a managementului, managementul subsistemului psihologic și, prin intermediul acestuia, a altor subsisteme ale VET S-au format idei despre funcția psihologică a managementului, sarcinile psihologice ale managementului și suportul psihologic al managementului Prezența unei "componente umane" în sistemul de management a devenit general recunoscută și a apărut o nouă problemă - problema potențialului psihologic al managementului, formarea, îmbunătățirea și implementarea acestuia Conceptul de potențial psihologic al VET a fost formulat în - la Departamentul de Psihologie, Pedagogie și Organizarea Muncii cu Personalul Academiei Ministerului Afacerilor Interne din Rusia sub îndrumarea lui V I Chernenilov și a stat la baza cursului "Psihologia managementului", predat la Academia de Management a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei la sfârșitul anilor ; cu unele modificări și completări, există și astăzi O contribuție semnificativă la dezvoltarea "Psihologiei managementului" a fost adusă de Ya Ya Belik, V A Zozul, M G Debolsky, E V Petukhov, I B Ponomarev, V P Trubochkin și alții În forma sa cea mai generală, potențialul psihologic al PEO este o caracteristică integratoare a fenomenelor și proceselor psihologice organizaționale actualizate și rămase neutilizate în interiorul și exteriorul organizației, corelate cu scara sarcinilor care îi sunt atribuite Sarcinile principale ale sistemului de management sunt formarea și utilizarea potențialului psihologic nu numai intra-organizațional, ci și extra-organizațional, organizarea diferitelor eforturi în natură de a acumula și utiliza rațional componentele ambelor și slăbirea componentelor negative (atitudini criminale ale unei anumite părți a populației, neîncredere și lipsă de dorință de a oferi asistență în menținerea ordinii și a legii, nivel scăzut de conștiință juridică, lumpenizare psihologică etc ) În același timp, formarea și utilizarea potențialului psihologic se construiesc pe baza luării în considerare a întregului complex de influențe reciproce, atât psihologice, cât și non-psihice Totodată, potențialul psihologic nu poate fi considerat doar un mijloc "în mâinile" managementului Conducerea este obligată să ia în considerare nevoile, interesele și valorile angajaților, viziunea asupra lumii și starea lor de spirit, oportunitățile de a se realiza în activități oficiale și în afara serviciului, dezvoltarea lor culturală generală, iar aceasta este implementată de conducerea furnizoare funcţionează în circuitul intern de management Departamentul este responsabil față de personalul POO pentru crearea condițiilor umane cu drepturi depline pentru activitatea sa de viață, posibilitatea de a-și îndeplini misiunea umană universală în procesul de serviciu Din păcate, această funcție a sistemului de management VET face rar obiectul atenției științifice Sarcina managementului VET în raport cu potențialul psihologic al mediului extern este de a depune eforturi constant pentru creșterea acestuia prin măsuri de adoptare a ideologiei statului de drept de către populație, creșterea nivelului de conștiință juridică, realizări cu adevărat tangibile în luptă împotriva ilegalității penale, creșterea încrederii în securitatea juridică și inevitabilitatea pedepsei pentru infractorii de orice statut social Cel mai important mijloc de rezolvare a acestei probleme psihologice este activitatea zilnică eficientă a personalului VET însuși, care este inseparabilă de eficacitatea sistemului de management Astfel, putem vorbi despre existența a trei concepte psihologice de management în VET, între care nu există contradicții teoretice "ireconciliabile" Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine Într-o măsură sau alta, toate rezolvă problema creșterii și utilizării capacităților personalului VET Diferențele constau în accentul, abordările metodei de soluționare a acestora, precum și în diferite unghiuri ale analizei psihologice a managementului în cel mai complex domeniu al activității umane - aplicarea legii Articolele plasate în această secțiune caracterizează diverse aspecte teoretice și aplicative ale conceptelor menționate, rezultatele cercetărilor privind problemele psihologice ale managementului în VET: • semnificația și locul psihologiei managementului VET, • obiectul și subiectul psihologiei managementului VET, • sistem de psihologie management VET, • principii de management, • istoria formării psihologiei managementului, • psihologia managementului curent (management), • psihologia organizarii managementului, • metode psihologice și tehnologii de management etc Democratizarea vieții țării, fenomenul globalizării, ritmul rapid al transformărilor în toate sferele vieții și schimbările asociate în cultura relațiilor sociale, în sfera legislației, precum și a fenomenelor și proceselor calitativ noi din domeniul criminalității (provocarea teroristă, de exemplu), îmbătrânirea rapidă a cunoștințelor și tehnologiei pune psihologia modernă de management se confruntă cu o serie de probleme fundamental noi, inclusiv: • noi concepte și tehnologii pentru formarea, dezvoltarea și utilizarea rațională în managementul VET a potențialului psihologic al mediului de management intern și extern - singura componentă regenerabilă a resurselor umane (și nu numai); • trecerea de la digma culturală a "nelegii" a puterii de stat și a stilurilor și metodelor de administrare asociate, care a dominat timp de secole, la cultura-digismul societății civile și management bazat pe conducere, expert și referent și alte tipuri de implementarea funcțiilor de putere care îndeplinesc normele unei societăți democratice; • suport psihologic pentru gestionarea procesului de implementare a programelor sociale de amploare cu participarea tuturor POO (combaterea traficului de droguri, arme, terorism etc ) IN SI Cernenilov STILUL DE MANAGEMENT AUTORITAR Reprezintă o proiecție asupra managementului unuia dintre cele stiluri de conducere {vezi Vezi și Stilul democrat de management, Stilul permisiv de management), evidențiat în cursul cercetărilor de R Lippitt și R White sub conducerea lui K Levin (sfârșitul anilor ) A S U - un set stabil, individual unic de metode și metode pentru desfășurarea activităților manageriale, caracterizat printr-un grad ridicat de concentrare a funcțiilor de putere în cap, excluderea aproape completă a participării subordonaților la luarea deciziilor semnificative, un grad ridicat de reglementare a desfasurarii activitatilor si control strict Popularitatea acestui stil în rândul unei anumite părți a liderilor din trecutul recent se datorează respectării canoanelor culturii de conducere administrativ-comandă În plus, se crede că A S U Există o serie de caracteristici pozitive care determină eficiența sa mai mare în situații extreme Istoria utilizării pe termen lung a acestui stil mărturisește posibilitatea de a genera o serie de consecințe negative: o profundă deformare personală și profesională a managerilor, scăderea activității creative și a potențialului intelectual al personalului, distrugerea spiritului cooperare, încredere și asistență reciprocă între membrii echipei și diviziile structurale, creșterea tensiunii mentale, "migrația creierului" și alte evenimente negative În conducerea VET A S U utilizat în situații care necesită luarea unei decizii imediate legate de riscul pentru viața oamenilor (eliberarea de ostatici, amenințarea unui act terorist, operațiuni etc ) Chernenilov V I ADMINISTRARE, ADMINISTRARE, RELAXARE ADMINISTRATIVĂ Cuvântul administrație - (din latină administratio - management, dispunerea proprietății în numele) are mai multe semnificații în limba rusă: ) un set de organe de conducere, structuri organizatorice, angajați (funcționari) angajați în activități manageriale în domeniul managementului social; ) organul executiv și administrativ al unei instituții, organizații, întreprinderi, care desfășoară activități organizatorice și administrative în limita drepturilor și obligațiilor consacrate în actele, regulamentele și alte acte juridice de reglementare ale acestora Termenul "administrare" este adesea folosit ca sinonim pentru concept "aparatul de conducere", care include un ansamblu de manageri de linie și funcționali și adjuncții acestora la toate nivelurile ierarhice ale organizației, care au dreptul de a lua decizii de conducere Din punct de vedere al psihologiei, administrația este înțeleasă ca un grup de funcționari cu anumite puncte de vedere, convingeri, opinii, interese, motive, dispoziții, atitudini, relații, stil de muncă, tradiții etc Administrația este activitatea administrației și manageriale personalul unei organizații din domeniul managementului prin metode preponderent formale, organizatorice și administrative, prin emiterea de ordine, emiterea de ordine, executarea comenzilor de la autoritățile superioare În literatura de specialitate, termenul "administrație" este adesea folosit în sens negativ și evaluativ ca conducere birocratică, incompetentă, pur externă, demonstrativă, care ignoră factorii psihologici, limitând arbitrariul administrativ, voința proprie, tirania și despotismul funcționarilor Entuziasm administrativ - entuziasm excesiv pentru administrare, răpire a puterilor acordate, folosirea de către un funcționar a puterilor sale oficiale pentru a-și satisface ambițiile personale contrare intereselor serviciului Termenul a fost folosit pentru prima dată în roman de F M "Demonii" lui Dostoievski: "Cu greu ați putea afla în practică ce înseamnă deliciul administrativ și ce este exact acest lucru? puneți o ultimă nesemnificație la vânzarea unor bilete de cale ferată proaste și această nesemnificație va considera imediat că am dreptul să te privesc ca pe Jupiter când te duci să iei un bilet Lasă-mă, spun ei, că îmi voi arăta puterea asupra ta Și asta vine spre deliciul administrativ pentru ei " Încântarea administrativă ca fenomen psihologic este de asemenea citată în descrierile primarilor lui Shchedrin L M Kolodkin Lit : Mironov I V Administrare // Enciclopedia juridică rusă - M , ; Kurganov S I , Kravchenko A I Sociologie pentru avocați - M , ; Dicţionar de drept administrativ - M , ACTIVAREA POTENȚIALULUI INTELECTUAL AL SALARIAȚILOR PSIHOLOGIA Potențialul intelectual este cea mai importantă componentă a potențialului psihologic al angajaților organizației, oferind o soluție rațională Secțiunea - Psihologia managementului aplicării legii sarcinile care îi sunt atribuite Conceptul de potențial intelectual este derivat din conceptul de inteligență ca abilități mentale (mentale) ale unei persoane În structura intelectului angajaților VET se disting intelectul general și cel profesional Inteligența generală este o condiție prealabilă fundamentală pentru succesul activității profesionale și este asociată cu cunoașterea viziunii asupra lumii și a ordinii culturale generale (științe umanitare, socio-economice și naturale) și psihotehnica mentală culturală generală (capacitatea de a analiza, sintetiza, abstractiza, generaliza) ; stăpânește metodele de gândire reflexivă, modelare, folosire euristica etc ) Inteligența profesională include: ) cunoștințe profesionale și teoretice (juridice, reglementări departamentale, manageriale, sociologice, științe politice, psihologice etc ) și capacitatea de a le utiliza în mod adecvat; ) cunoștințe profesionale și de serviciu (metode de rezolvare a problemelor de întărire a ordinii și legii în condiții moderne, modalități de îmbunătățire a activităților operaționale și de serviciu și de serviciu-lupt, metode și tehnologii de rezolvare a problemelor profesionale etc ); ) cunoștințe sociale profesionale (înțelegerea naturii și logicii fenomenelor vieții de zi cu zi, conștientizarea juridică publică, psihologia juridică a populației, factorii criminogene, conflictele cotidiene, acțiunile oamenilor, vârsta, caracteristicile etnice, religioase și alte caracteristici ale populației, grupuri criminale etc ), ) nivelul de dezvoltare * gândire managerială și juridică, abilități creative Din punct de vedere psihologic, A i p s p în VET acţionează ca o soluţie prin sistemul de management a două sarcini principale: ) crearea resurselor intelectuale ale organizaţiei; ) utilizarea resurselor intelectuale de care dispune sistemul de management pentru realizarea optimă a funcţiilor atribuite Prima dintre ele este implementată prin: ) recrutarea de specialişti, inclusiv pentru posturi de personal de conducere, care au calităţile intelectuale necesare (numerar şi resurse) în conformitate cu cerinţele sarcinilor profesionale; ) organizarea unui sistem de învățare profesională pe tot parcursul vieții și dezvoltare intelectuală; ) crearea unui tip de management și activitate centrat intelectual; ) atragerea de resurse intelectuale intra- și non-departamentale pentru a rezolva cele mai complexe sarcini cu care se confruntă VET; ) organizarea sistemului de educaţie spirituală şi morală a personalului De fapt, soluția acestei probleme este legată de îmbunătățirea organizării sistemului de management VET, odată cu crearea tipului său, tipul de management "învățare" (K Ardzhiris, F Lutens, I N Semenov, P Senge, S Yu Stepanov) Creșterea potențialului intelectual cu acest tip de management are loc pe baza înțelegerii reflexive (vezi Psihologia managementului reflexiv) a unor factori precum propria experiență și experiența altor VET, restricții legale, culturale și de resurse, structura organizațională, politica de personal, stilul si metodele de management Informațiile obținute din aceasta servesc nu numai pentru dezvoltarea profesională generală a managerilor, ci, cel mai important, pentru stăpânirea funcției de management strategic al VET A doua sarcină se rezolvă cu ajutorul: ) selecției angajaților care vor îndeplini anumite sarcini (inclusiv grupele de personal ținând cont de factorul intelectual); ) utilizarea psihotehnologiilor care contribuie la manifestarea și dezvoltarea potențialului intelectual al angajaților (brainstorming, business, role-playing, organizațional și de activitate, jocuri inovatoare); ) stil de management "coaching" (socratic); ) demonstrarea de către conducerea PEO a mostrelor intelectuale (modele, tehnologii) de rezolvare a sarcinilor strategice și de zi cu zi; ) încurajarea sistematică a realizărilor intelectuale ale subordonaților și luarea în considerare a acestora în rezolvarea problemelor de personal, inclusiv promovarea preferențială a persoanelor "marcate cu sigiliul inteligenței" Aceste direcții se referă la procesul de organizare a managementului curent Fiecare angajat, precum și șeful oricărui nivel de management VET, trebuie să fie simultan subiect de autoformare, autodezvoltare și autoactualizare a potențialului intelectual Soluția la această problemă este din ce în ce mai mult asociată cu implementarea consecventă a sistemului de management PEO al managementului orientat psihologic (vezi Managementul psihologic), unul dintre obiectivele principale ale căruia este crearea condițiilor în care fiecare angajat să depună eforturi nu numai pentru acumulare, ci și pentru acumulare pentru manifestarea (și dezvoltarea) constantă a potențialului lor intelectual IN SI Cernenilov Lit : Trubochkin V P Activarea gândirii profesionale a polițiștilor în funcție de management / Psihologia și pedagogia managementului în organele de afaceri interne Partea - M , DELEGAREA AUTORITĂȚILOR PSIHOLOGIE Se bazează pe binecunoscutul postulat al managementului: "munca pe care o poate face un subordonat, încredințați-i să delege unele dintre puterile manageriale" Șeful VET, în continuare Secțiunea Psihologia managementului de aplicare a legii Cei care aderă la această regulă se eliberează de la îndeplinirea unor sarcini minore, concentrându-se pe cele mai importante probleme strategice ale managementului Îndatoririle, drepturile și responsabilitățile pot fi delegate Este justificată din punct de vedere psihologic delegarea de autoritate în cazurile de: a) volumul excesiv de muncă al managerului și incapacitatea de a rezolva singur problema în timp util; b) oportunități, ca urmare a delegării, de a elibera timp pentru rezolvarea celor mai importante sarcini ale managementului VET, pe care, cu excepția conducătorului, nimeni nu le poate rezolva; c) dezvoltarea pregătirii manageriale a subordonaţilor şi implicarea acestora în pregătirea şi adoptarea deciziilor manageriale Este greșit să delegați autoritatea fără a atribui responsabilitatea; delegarea responsabilitatii fara autoritate; delegarea de autoritate contrară îndatoririlor oficiale ale unui subordonat; asumarea subordonării multiple a funcționarului căruia îi sunt delegate atribuții etc Motivele psihologice care împiedică șeful PET să delege în mod corespunzător includ: ) "scăparea" de dificultățile asociate instruirii, instruirii subordonatului și monitorizării implementării a sarcinii atribuite; ) teama că subalternii săi îl pot "eclipsa"; ) teama de a gresi, pierderea autoritatii; ) vagitatea structurii organizatorice a managementului, formarea insuficientă a relațiilor organizaționale (vezi Psihologia relațiilor organizaționale) și posturile de muncă ale lucrătorilor VET (vezi Psihologia postului de muncă); ) stima de sine umflată și aroganță; ) lipsa unui concept clar de management în lucrul cu subalternii; ) capacitatea insuficientă de a controla acțiunile subordonaților Studiile arată că unii angajați (inclusiv managerii inferiori și mijlocii) tind să se îndepărteze de responsabilitatea care le este atribuită și să o transfere (sau să o împartă) cu un manager superior, ascunzându-se în spatele dorinței de a consulta și de a obține opinia managerilor superiori Dacă acest lucru se face des, atunci nivelul superior de management dezvoltă treptat obiceiul de a gândi și a acționa pentru și în loc de subordonați Această formă de acțiune managerială poate fi numită condiționat "delegare ascendentă a autorității", ducând la o suprasolicitare semnificativă a nivelurilor superioare de conducere Practica managementului VET arată că un lider care știe să delege autoritatea, în primul rând, are suficient timp pentru a rezolva cele mai importante probleme de management, în al doilea rând, dobândește nu performeri indiferenți, ci lucrători cu inițiativă și, în al treilea rând, angajații săi se îmbunătățesc rapid calificările lor și încep să înțeleagă bine problema A I Papkin Lit : Papkin A I Fundamentele managementului practic: manual, manual pentru universități - M : , Papkin A I Fundamente psihologice pentru formarea relațiilor dintre angajații UIT în procesul de executare a unei pedepse penale Manual, alocație - Ryazan, STIL DE MANAGEMENT DEMOCRAT Unul dintre cele trei stiluri de conducere identificate de K Levin și studenții săi ca fiind o opoziție cu stilul de management autoritar (vezi Stilul de management autoritar) Diferă prin: dorința de a ține cont de punctul de vedere al membrilor grupului, implicându-i în elaborarea deciziilor; deschidere către critică și manifestarea propriilor emoții; capacitatea de a sta din punctul de vedere al altuia; disponibilitatea de a recunoaște contribuția oricărui membru al grupului la rezultatul general al activității Analogii moderni ai D s u vorbitori: "stil colegial de management" (AL Zhuravlev); "Socratic", "deschis", "cu chip uman" (F Lutens) Ele se caracterizează prin bunăvoința relației dintre manager și subalternii săi, combinată cu exigența, încurajarea manifestărilor activității de afaceri, dorința de a exercita funcții de putere nu atât prin ordine, cât prin instrucțiuni, recomandări, dorințe, sfaturi etc În spatele acestui lucru, se vede clar orientarea către construirea de relații democratice între oamenii din organizație, în același timp străduindu-se pentru a obține o eficiență ridicată în activitățile manageriale și executive În conducerea D s u VET are o tendință distinctă de consolidare, deoarece aceasta corespunde democratizării tuturor sferelor vieții în societatea rusă IN SI Cernenilov Aducerea sarcinilor angajaților PSIHOLOGIE Tipul și direcția activității de management, al cărei subiect este formarea unui simț (intenție) de afaceri și imagine a activității viitoare în rândul interpreților În psihologia managementului, aducerea sarcinilor către angajați nu este văzută ca un proces direcționat unilateral de la lider la subordonat, ci ca un proces al interacțiunii psihologice a acestora Vectorul aducerii sarcinii din partea managerului corespunde vectorului opus al înțelegerii și acceptării acesteia de către angajatul-executor În consecință, pentru fiecare dintre ele sunt formulate cerințe și recomandări psihologice Rezolvarea problemei înțelegerii simțului afacerilor are ca scop dezvăluirea celor care vor îndeplini sarcina, locul și sensul sarcinii Acest lucru permite angajatului să formeze o serie de Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine premise psihologice care sunt importante pentru activitățile ulterioare: ) înțelegeți locul dvs în sistemul de activități; ) să se simtă implicat în rezolvarea problemelor cu care se confruntă VET; ) creați premisele pentru interacțiunea rațională cu alți angajați Eficacitatea sarcinilor este asociată cu calitatea imaginii mentale (model, plan, program) a angajatului În consecință, caracteristicile îndeplinirii sarcinii sunt asociate psihologic cu formarea corectă a acestei imagini, ținând cont de caracteristicile individuale ale angajatului, de sarcina în sine și de situație Potrivit lui A I Kitov, parametrii unei astfel de imagini sunt: completitudine, acuratețe, adâncime, rezistență la stres și rezistență, consistență, individualizare Cerințele psihologice generale pentru formarea efectivă a unei imagini adecvate a activității viitoare a unui angajat sunt motivarea angajatului de a asimila în mod activ informațiile raportate, formarea unei atitudini adecvate față de activitatea viitoare (vezi Mobilizarea angajaților, psihologie, Motivația angajaților) În activitățile practice de management ale VET s-au dovedit bune astfel de metode de aducere a sarcinilor în atenția angajaților, precum: ) implicarea viitorilor executanți în elaborarea deciziilor de management; ) desfășurarea de ședințe operaționale direcționate privind implementarea deciziilor de management cu elemente de "brainstorming" și "metode socratice"; ) instruirea cu accent pe factorii reali sau potențiali care complică execuția; ) participarea personală a managerilor la îndeplinirea celor mai dificile sarcini IN SI Cernenilov Lit : Kitov A I Psihologia managementului M , psihologia postului Caracterizează implicarea angajatului în structura organizatorică a VET, activități profesionale și comunicare profesională Poziția unui angajat este strâns legată de locul său într-o anumită structură organizatorică, de rolul său profesional și managerial Din punct de vedere psihologic, reflectă atitudinea angajatului față de implementarea îndatoririlor, puterilor și responsabilităților postului Structura psihologică a postului include următoarele elemente (substructuri): ) conceptuale (valori organizaționale, convingeri, idei, priorități, atitudine față de sistemul de management VET existent etc ); ) cognitive (cunoașterea și înțelegerea esenței îndatoririlor, drepturilor și responsabilităților, conținutului și procedurii de interacțiune cu ceilalți) angajați etc ); ) scop-motivațional (scopuri și obiective organizaționale, motive de afaceri, evaluări, satisfacție față de organizarea muncii și a contactelor de servicii etc ); ) creativ profesional (nivelul de pregătire profesională și organizațională, independență în afaceri, inițiativă, auto-organizare etc ) Toate elementele psihologice ale postului sunt interconectate, astfel încât procesul de formare a acestuia în rândul lucrătorilor VET ar trebui construit ținând cont de impactul asupra fiecăruia dintre aceștia O atenție deosebită trebuie acordată: unei formulări clare a obiectivelor fiecărui angajat; crearea unei motivații eficiente a afacerilor, formularea clară și lipsită de ambiguitate a rezultatelor finale ale activităților, criteriile de evaluare a acesteia; determinarea principalelor relaţii şi contacte cu alţi angajaţi etc Poziția unui angajat este inseparabilă de psihologia relațiilor organizaționale în managementul VET (vezi Psihologia relațiilor organizaționale) A I Papkin Lit : Papkin A I Psihologia relațiilor organizaționale: metodologie, teorie, practică - M , , Papkin A I Fundamentele managementului practic: manual, manual pentru universități - M: UNITATEA MANAGEMENTULUI ŞI PSIHOLOGIA COLEGIEI Ea caracterizează cea mai importantă trăsătură a activității manageriale - combinarea utilizării de către conducător a puterilor sale de autoritate cu metodele colective de management Combinarea corectă a acestora optimizează organizarea managementului, stilul de conducere și eficacitatea activităților VET, starea climatului socio-psihologic din echipă În practica managementului VET, există patru tipuri de abateri de la combinația optimă de unitate de comandă și colegialitate: ) administrație - liderul urmărește să comande fără a se baza pe adjuncți, organe de conducere colegiale (colegii), doar individual și independent Motivul unui astfel de management îl reprezintă calitățile personale ale liderului: conceptul individual inadecvat de management al echipei; stima de sine umflată și nivelul pretențiilor; motive carieriste și egoiste; pofta de putere; lipsa de respect față de subordonați și neîncrederea în calificările acestora etc Încrederea pe autocrația personală și încrederea în infailibilitatea cuiva sunt combinate cu reglementarea detaliată a activităților subordonaților, introducerea unor forme suplimentare de control și "presiune" grosolană fără a lua în considerare individul caracteristicile subordonaților, condițiile lor de serviciu și de viață; ) pasiune pentru întâlniri, întâlniri, discuții și discuții Liderul se străduiește să lucreze în echipă, dar adesea nu obține rezultate pozitive Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine rezultate semnificative datorate pierderii excesive de timp pentru formele colective de muncă, neajunsurilor în planificarea frecvenței și timpului muncii colegiale etc ; ) evitarea răspunderii personale sub pretextul colegialității Liderii VET sunt conștienți de responsabilitatea personală, dar practica arată că unii dintre ei încearcă să se ascundă în spatele "scutului" unei decizii colegiale Cele mai frecvente motive psihologice pentru un astfel de comportament sunt caracterul slab al liderului, suspiciunea și anxietatea crescută, teama de a primi o penalizare, percepția inadecvată a intențiilor unui nivel superior de conducere; ) colegialitate imaginară (cvasi-colegialitate) Dacă evaluăm managementul VET prin parametri externi, atunci putem concluziona că un lider cu acest stil de muncă îmbină colegialitatea și managementul unic Întâlniri, se țin ședințe, se țin ședințe, se numesc comisii Cu toate acestea, la o examinare mai atentă, devine clar că toate acestea se fac "pentru aparențe", deoarece liderului i se "cere asta" De fapt, nu se consultă cu nimeni pe cele mai importante probleme, ia toate deciziile individual, iar problemele secundare, chiar terțiare sunt supuse discuției colegiale Studiile arată că atunci când proporțiile sunt încălcate într-o combinație de unitate de comandă și colegialitate, apar consecințe psihologice negative: bariere psihologice, tensiune între lider și subordonați; contradicții în activitățile șefului și ale echipei de angajați; secretul, neîncrederea și responsabilitatea reciprocă; cultul unui singur lider; abuz de putere; reducerea responsabilitatii personale; evitarea responsabilității și acoperirea deficiențelor personale în muncă prin străduința pentru colegialitate A I Papkin Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, ATC: Manual, manual - M , CONCEPTUL DE MANAGEMENT INDIVIDUAL Implementarea funcțiilor manageriale de către șeful VET se realizează pe baza unor idei unice individual despre locul VET în structura generală a administrației publice, despre scopurile și obiectivele managementului, modalitățile, metodele și mijloacele de rezolvare a acestora, relațiile cu personalul, modalitățile de organizare a activităților acestuia, motivarea, realizarea conștiinciozității în muncă, împiedicarea acestuia de a încălca legea etc Totalitatea acestor idei, acționând ca un factor în reglarea comportamentului și activităților conducătorului, reflectate în stilul și metodele muncii sale și, în cele din urmă cont, care determină formele și metodele de gestionare a activităților VET se numește concept de management individual Cercetare I O S Liderii VET au început la Academia Ministerului Afacerilor Interne al URSS la sfârșitul anilor ' sub conducerea AI Kitov (M K Ardavov, A N Bykov, U M Dendiev, E P Klubov etc ) și au fost continuate la Academia de Economie Națională din cadrul Consiliului de Miniștri al URSS (S M Belozerov, V V Skvortsov ș a ) I o s - o parte integrantă a unui concept mai general al liderului (imaginea lumii), care depinde de caracteristicile personalității liderului, de ideile predominante despre activitățile VET, de tendințele tehnocratice sau umaniste ale epocii; practica efectivă a managementului în sistemul Ministerului Afacerilor Interne şi al administraţiei publice S-ar putea numi "ideea obișnuită" a acestui manager despre management, care îmbină elemente de știință și empirism, obiective și subiective I o s este nucleul cognitiv al oricărei acțiuni manageriale - de la rezolvarea problemelor strategice până la mici acțiuni tactice În conceptul de potențial psihologic în managementul VET, I o s este considerată alcătuită din două componente interdependente și reciproc dependente - personală și profesională (tehnologică) Componenta personală I o s - un amestec de opinii semnificative și idei intuitive care reflectă viziunea liderului asupra modalităților și mijloacelor ideale (cum ar trebui să fie) de implementare a funcțiilor manageriale în activitățile VET Aceasta este poziția sa intrapersonală, cu care se identifică pe deplin, dar care nu este întotdeauna nu numai că nu este realizată, ci și nu este exprimată Această poziție poate fi progresivă sau retrogradă, orientată strategic sau tactic, științific sau empiric, eronată, fantastică sau eminamente reală Gama de variații variază de la fezabilitatea cu drepturi depline până la imposibilitatea sa absolută și inadecvarea pentru implementare practică Disonanța conceptuală apare atunci când strategiile sistemelor superioare de management nu coincid cu ideile conceptuale ale unui anumit lider sau echipă de manageri, ci sunt obligatorii pentru execuție Consecințele unei astfel de disonanțe se regăsesc mai întâi în plan psihologic (demotivare, lipsa de sens a activităților desfășurate, înstrăinare etc ), iar apoi în plan practic (formalism, nivel scăzut de performanță, denaturare a raportării etc ) Componentă profesională (tehnologică) este un sistem de credințe Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine reflectând ideile managerului despre modalitățile necesare pentru a-și îndeplini funcțiile profesionale în aceste condiții predominante În cadrul legalității și eticii profesionale, șeful IFP este obligat să asigure îndeplinirea sarcinilor stabilite de organele superioare de conducere, indiferent de funcția personală, întrucât în unele cazuri poate încetini sau chiar devia eforturile conducerii superioare sisteme pentru a restabili ordinea corectă Ciocnirea viziunii adecvate (necesare) și personale asupra conținutului, modalităților și mijloacelor de rezolvare a problemelor profesionale în managementul VET pune probleme nu numai intelectuale, ci și morale și psihologice pentru un anumit lider Depășirea consecințelor negative ale influenței disonanței conceptuale în sistemul de management VET este posibilă prin creșterea competenței manageriale științifice a managerilor, obținerea de educație managerială, eliminarea metodelor și stilurilor de management deformante și realizarea unității conceptuale în managementul întregului VET (unitate doctrinală) ) IN SI Cernenilov Lit : Klubov E P Conceptul managerial al capului ca metodă de studiu a gândirii profesionale / Metode pentru studiul comunicării și gândirii în activitățile de producție - Iaroslavl, SUBSTRUCTURA DE INFORMARE ȘI COMUNICARE A MANAGEMENTULUI Pentru a actiona cu orice sansa de succes, trebuie sa ai informatii despre sistemul de management si mediul in care functioneaza Numai cel care deține informațiile se poate gestiona cu succes Organizația de management trebuie să asigure cu siguranță primirea informațiilor complete, fiabile și la timp și utilizarea corectă a acestora Informațiile, precum impulsurile prin nervi, precum sângele prin vasele de sânge, circulă în "corpul" PEO, asigurând consistență și coerență în activitatea diferitelor sale structuri, servicii, funcționari și angajați Întregul ansamblu de fenomene psihologice, dependențe și influențe incluse în sistemul de circulație a informațiilor în VET formează o substructură de informare și comunicare a managementului Asigurarea managementului și funcționării PEO presupune: ) organizarea unei rețele de comunicații pentru circulația informației, ) asigurarea achiziției, circulației și folosirii doar a informațiilor de înaltă calitate, ) utilizarea informațiilor psihologice despre situație, echipa PEO, si angajati Baza acestei substructuri este dată de structura și organizarea VET onny relaţii în ea Cu toate acestea, achiziția, transmiterea și utilizarea efectivă a informațiilor pot să nu coincidă cu acestea Această discrepanță se datorează factorilor psihologici cognitivi și comunicativi Organizarea rețelelor de comunicații în PEO presupune stabilirea de comunicații (linii de transmisie a mesajelor), canale, direcții de schimb de informații, lanțuri de comunicații multi-link, rețele de comunicații, determinarea rolurilor informaționale ale serviciilor și funcționarilor Cu toate acestea, starea psihologică nefavorabilă a echipei, grupurilor, indivizilor, relațiilor și comunicării acestora poate duce la ruperea rețelelor preconizate, apariția unor canale neprevăzute, tulburări de schimb, schimbări de rol și scurgeri de informații Asigurarea achiziției, circulației și utilizării doar a informațiilor de înaltă calitate necesită luarea în considerare a abilităților intelectuale ale angajaților, a capacității acestora de a obține informațiile necesare, abilități de comunicare, activitate de comunicare, relații, încărcături de informații, lățime de bandă Aici este necesar să se asigure: selecția persoanelor capabile să obțină, să transmită și să prelucreze în mod corespunzător informațiile, care posedă observație și abilități intelectuale adecvate; definirea rezonabilă a posturilor de rol, încărcături, pregătire specială, stabilirea de contacte, creșterea responsabilității pentru îndeplinirea sarcinilor atribuite atunci când se lucrează în rețelele de comunicații și informații, prevenirea scurgerilor; organizarea controlului special Circulația și utilizarea informațiilor psihologice în PEO, ca tip special de informație, necesită prezența în PEO a unor persoane competente în obținerea, evaluarea și utilizarea acesteia, organizarea de monitorizare psihologică constantă în sfera externă și internă a managementului, sondajelor, și desfășurarea unei pregătiri profesionale și psihologice adecvate a angajaților, care să îi echipeze capacitatea de a obține, înțelege, evalua și utiliza informații psihologice în activitățile lor de aplicare a legii A M Stolyarenko COMPETENȚA LEADERULUI ÎN COMUNICARE Termenul "competență" este considerat de unii avocați ca fiind pur legal, cu toate acestea, în științele psihologice și sociale în ultimii ani a fost completat cu conținut specific Acum este înțeleasă ca competență psihologică, socială, socio-psihologică, comunicativă, profesională și alte tipuri de competențe În sociologie, în psihologia socială a proceselor informaționale de masă, în lucrările de traducere, se folosește de obicei termenul de "competență comunicativă" Secțiunea Psihologia managementului organelor de drept noet" În psihologie în general, în ciuda influenței tradițiilor occidentale a paradigmei informaționale progresive și a considerațiilor de comoditate lingvistică, termenul de "competență de comunicare" este încă mai des folosit, iar "competență de comunicare" este considerată ca element separat În psihologia managementului, comunicarea (și/sau comunicarea) este considerată una dintre caracteristicile esențiale ale activității liderului Totodată se disting comunicarea managerială, profesională, de afaceri și de servicii K r în aproximativ - posesia eficientă a proceselor de comunicare în activitățile de management profesional, pe baza cunoștințelor, aptitudinilor, abilităților și trăsăturilor de personalitate relevante Principalele sale componente sunt: ) convingerile și valorile etice și umaniste care formează orientarea profesional-dialogică a contactelor, competența axiologică; ) orientarea adecvată în potențialul personal de comunicare, posesia mobilizării acestuia, așa-numita "competență eu"; ) competență cognitivă și socială, abilități de orientare, feedback, observație în comunicare, capacitatea de a asculta și înțelege partenerii; ) competență comunicativă, abilități de transfer de informații, stăpânire eficientă a limbii și a vorbirii în activități manageriale; ) competență interactivă, posesia abilităților de stabilire a contactului psihologic, influență în comunicarea cu diverși parteneri; ) deținerea de tehnici și tehnologii de organizare a comunicării în diverse situații ale activității manageriale, capacitatea de a construi, pune în scenă, poziționa și reconstrui flexibil în mod intenționat comunicarea, abilități de comunicare prin joc de rol; ) utilizarea metodică eficientă a principalelor forme de comunicare în activitățile de management (conversație, vorbire în public, întâlnire, negocieri); ) capacitatea de a rezolva problemele de gestionare a mijloacelor de comunicare V P Trubochkin Lit : Abramtsev V V Comunicarea profesională în munca unui avocat - N Novgorod, ; Noskoe V A Psihotehnica comunicării - N Novgorod, ; Ponomarev I B , Trubochkin V P Psihotehnologia comunicării - M , ; Shalakhin I V , Papkin A I Comunicarea șefului Ministerului Afacerilor Interne, ATC cu subordonații - M , CONFLICTE ÎN MANAGEMENT Problemă tradițională și secțiune de psihologie managerială Se consideră luând în considerare dezvoltarea conceptului de Conflict în SP Din punct de vedere istoric, în contextul managementului, formula clasică a lui N Machiavelli "împarte și stăpânește" este larg cunoscută În cercetarea modernă se disting două abordări teoretice principale ale conflictului în educație: ) tradițional - natura conflictului este predominant distructivă, distrugătoare nu, conflictele trebuie, desigur, prevenite, iar cele care au apărut trebuie soluționate și rezolvate; ) modern: conflictul este parte integrantă a realității, pe lângă cel distructiv, are și un potențial constructiv asociat proceselor de dezvoltare; trebuie să fii capabil să lucrezi cu conflictele într-o varietate de moduri și, cel mai important, să scapi de fobia conflictelor și să le gestionezi Sloganul tradițional "a conduce fără conflicte" cedează tot mai mult loc conceptelor de management al conflictelor, care consideră conflictul ca o tehnică, un instrument de management și dezvoltare a organizațiilor Conflictul este un fenomen universal, prezentat integrator în diverse versiuni disciplinare ale cunoștințelor psihologice și manageriale: psihologie managerială populară pentru toată lumea, psihologie management profesională pentru manageri, psihologie management metodologic pentru psihologi și consultanți în management În contextul diversității abordărilor existente, unul dintre conceptele centrale care relevă problema este "lucrarea cu conflictele" în management, incl cu personalul, implicând: proceduri în conflict; furnizarea de asistență consultativă în soluționarea conflictelor; medierea în rezolvarea conflictelor; soluționarea directă și soluționarea conflictului; prevenirea conflictelor; construirea conflictelor pozitive și gestionarea acestora etc Pentru management, cea mai specifică este construcția conflictelor pozitive Designul conflictelor este folosit de obicei de manageri și psihologi pentru a obține rezultate pozitive în rezolvarea sarcinilor profesionale și de muncă complexe Aceasta este o variantă a unui conflict organizat care este pregândit, planificat, inițiat, controlat, atent monitorizat, gestionat la etapele individuale ale cursului său și în funcție de rezultatul final În același timp, regulile "măsurilor de siguranță" corespunzătoare sunt respectate cu atenție (nu dăuna oamenilor și afacerilor, caracterul rezonabil al riscului, limitarea zonei și spațiului conflictului, susținerea directă a conflictului atunci când acesta trece de punctele critice , etc ) Principalele opțiuni sunt: a) construirea unei coliziuni de puncte de vedere, opinii, abordări, poziții în cadrul discuțiilor și disputelor profesionale și de serviciu în rezolvarea problemelor și problemelor complexe; b) inovații în organizarea muncii care afectează interesele angajaților, care să fie implementate ținând cont de recomandări speciale și tehnologii inovatoare; c) impunerea unor cerințe stricte angajaților în cazul în care este necesară schimbarea radicală a atitudinii acestora față de serviciu și îndeplinirea atribuțiilor oficiale, creșterea responsabilității, disciplinei, diligenței, mobilității calm la locul de muncă; d) măsuri de îmbunătățire, unire și dezvoltare a echipelor - remanierea angajaților și managerilor, lucrul cu lideri informali negativi etc ; e) impact asupra salariaților individuali în contextul muncii educaționale individuale Conflictele sunt împărțite în: intrapersonale, interpersonale, de grup, organizaționale, instituționale și globale; vertical, orizontal și diagonal; structurale, inovatoare, dinamice, poziționale, joc de rol etc Cea mai promițătoare astăzi este modelarea tipurilor de conflict orientată spre tehnologie V P Trubochkin Lit : Fundamentele conflictologiei / Ed V N Kudryavtsev - M , ; Ponomarev I B Conflicte în activitatea și comunicarea angajaților organelor de afaceri interne - M , ; Tokarev N A , Sharonov Yu A Gestionarea conflictelor în echipa de serviciu (abordare managerială și de dezvoltare) // Psihopedagogie în organele de drept , nr ( ) METODE DE MANAGEMENT PSIHOLOGICE O varietate de metode de management axate pe optimizarea fenomenelor și proceselor psihologice din mediul intern și extern al managementului VET Principala lor trăsătură distinctivă este atingerea obiectivelor psihologice, care pentru sistemul de management VET acționează nu doar ca intermediar (în rezolvarea problemelor de aplicare a legii), ci și complet independent Statutul de psihologic poate fi obținut prin orice metode de management (administrativ, economic, juridic, militar etc ), cu condiția ca acestea să fie utilizate în mod intenționat pentru a modifica variabile psihologice semnificative Acestea din urmă acționează pentru sistemul de management VET fie ca premise (obiective intermediare) pentru formarea opțiunilor dorite pentru comportamentul și activitățile angajaților sau cetățenilor VET, fie ca reprezentând o valoare independentă Pentru a clasifica cutare sau cutare metodă de management drept psihologică, nu este suficient să-i cunoaștem doar "datele externe", este de asemenea necesar să-i identificăm orientarea țintă Rolul metodelor psihologice în construirea managementului eficient a fost recunoscut cu destul de mult timp în urmă (secolul V î Hr - Sun Tzu, Confucius) Interesul științific pentru această problemă a crescut brusc după faimoasele studii Hawthorne (E Mayo și alții) în anii ai secolului XX, care s-au concentrat asupra impactului factorilor psihologici și sociali asupra creșterii productivității muncii O contribuție semnificativă la dezvoltarea teoriei lui M c p incluse în POO prin lucrările lui V Z Vesely, A I Kitova, A F Maydykova, A M Stolyarenko, G A Tumanova, A G Shestakov, V V Yustitsky și alții Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine Alegerea unuia sau altuia M c p presupune o evaluare consecventa a situatiei problema care a aparut, a cauzelor si conditiilor acesteia; determinarea "greutății specifice" și a esenței factorilor psihologici, a căror schimbare într-o anumită direcție poate duce la rezolvarea situației problematice (formarea "țintei" influenței); dezvoltarea metodelor (metode, scenarii, tehnologii) de influenţare a variabilelor psihologice; evaluarea eficacității procesului de modificare a variabilelor psihologice și a consecințelor pragmatice ale acestora Problemele modelării teoretice și implementării practice a procesului de modificare a sistemului psihologic existent în scopuri instrumentale și strict umaniste rămân cele mai nedezvoltate până acum IN SI Cernenilov MOBILIZAREA SALARIATILOR PSIHOLOGICI GIA În psihologia juridică a managementului, termenul "mobilizare", pe lângă interpretarea sa folosită în mod obișnuit (ca aducere într-o stare activă, asigurare a îndeplinirii cu succes a unei sarcini), înseamnă unul dintre modurile de activitate managerială orientate psihologic Conceptul de "mobilizare psihologică" ca o activare temporară a trăsăturilor de personalitate (în principal morale și volitive) prin formarea unor stări mentale care ajută la efectuarea de înaltă calitate a activităților a fost introdus în știință de K K Platonov Există interpretări cunoscute ale mobilizării, cum ar fi: formarea pregătirii psihologice pentru activitate (M I Dyachenko și L A Kandybovich); activarea motivelor de activitate (A I Kitov); formarea unei stări integrale de mobilizare (A M Stolyarenko) Pe baza acestei din urmă abordări a fost realizat un studiu special al mobilizării poliţiştilor (V P Trubochkin , ), în care s-au identificat: ) stări de mobilizare; ) situaţii şi modele de mobilizare; ) metode si tehnici de mobilizare a angajatilor; ) activitățile șefului de mobilizare a salariaților Mobilizarea angajaților - ca formarea unei stări speciale de mobilizare a acestora, starea de implicare a capacităților interne în aplicarea legii În cursul acestei lucrări, trebuie să se țină cont de parametrii stării de mobilizare a angajaților: nivel (scăzut, mediu, ridicat, precum și de- și super-mobilizare), profil (în funcție de motivațional-personal, calități și capacități profesional-intelectuale, psiho-fiziologice ale angajaților incluși în cauză), orientare (largă, îngustă, de afaceri, formală) Corelarea stării de mobilizare cu condiţiile activităţii desfăşurate formează a Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine situație de bilizare, caracterizată prin prezența dificultăților în muncă, care necesită eforturi deosebite pentru depășirea acestora Diferite tipuri de astfel de situații necesită asigurarea mobilizării angajaților pentru: a) rezolvarea unor sarcini complexe și responsabile; b) dedicare mare pentru muncă; c) prevenirea și depășirea perturbărilor în muncă; d) prevenirea și depășirea demobilizării la locul de muncă Principalele tipuri de mobilizare a angajaților sunt: internă (automobilizare) și externă (management); general (pentru activități în ansamblu) și situațional specific (pentru o sarcină separată); mobilizarea ridicată și depășirea scăzută; individuale si de grup Trecerea de la situaţia iniţială de mobilizare la formarea stării necesare de mobilizare se realizează prin impactul mobilizării Orientarea sa este determinată de diagnosticul situației și de alegerea modelului adecvat de mobilizare, iar tehnicile individuale sunt determinate de specificul stărilor mentale, resursele motivaționale și intelectuale ale lucrătorilor Esența impactului în cea mai mare măsură este determinată de metodă Există trei metode principale: Mobilizarea puterii - tensiune, întărirea externă a resurselor personale ale angajaţilor, care nu sunt suficiente pentru succesul în activităţile acestora, prin formularea de pretenţii, direcţionarea presiunii managerului asupra angajaţilor şi utilizarea diverşilor factori externi Principalele tehnici sunt formarea unei atitudini emoțional-voliționale, a unei atitudini motivaționale "este necesar", prescripții pentru o metodă de acțiune Restructurarea condiţiilor de activitate - organizarea raţională a activităţii, adaptarea, optimizarea condiţiilor de muncă pentru depăşirea dificultăţilor Principalele tehnici sunt restructurarea modului de funcționare, adaptarea conținutului activităților la capacitățile angajaților și optimizarea interacțiunii acestora Activarea potențialului "angajaților" - trezirea, dezvăluirea și implicarea surselor interne de activitate ale angajaților aflați în situații dificile de activitate Tehnici - activarea conștientizării de sine a angajaților, a potențialelor lor motivaționale și intelectuale Toate cele trei metode sunt interconectate, se completează reciproc și este indicat să le folosiți în combinație Mobilizarea salariaților ca activitate managerială a unui lider se realizează metodic în patru etape: a) diagnosticarea situației inițiale - orientarea în activitățile și stările angajaților, studierea cauzelor situației actuale și a condițiilor de rezolvare a problemei, stabilirea sarcina mobilizării angajaților; b) construirea unui plan mobilizare; c) mobilizare în pregătirea activităților; d) menținerea mobilizării necesare a salariaților în procesul de activitate V P Trubochkin Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , ; Trubochkin V P Condiții psihologice de mobilizare a polițiștilor pentru îndeplinirea atribuțiilor lor oficiale / Probleme psihologice și pedagogice de îmbunătățire a managementului și activităților operaționale ale organelor de afaceri interne - M , PRINCIPIILE EXPLICATIVE ÎN PSIHOLOGIA MANAGEMENTULUI Principiile (din latinescul "prіpsi-rit" - început, bază) în psihologia managementului sunt prevederi fundamentale ca urmare a cercetării fundamentale asupra naturii realității psihologice, pe de o parte, și a generalizării teoretice a experienței practice în gestionarea diferitelor tipuri de organizații, pe de altă parte Totodată, accentul pe rezolvarea problemei creșterii eficienței activității manageriale este cel care acționează ca un criteriu de selecție dintre cele existente și formularea de noi principii psihologice ale managementului În rândul specialiștilor în management nu există un punct de vedere unic în ceea ce privește nu numai caracteristicile calitative ale principiilor distinse, ci și oportunitatea alocării acestora Sunt criticate cele mai cunoscute concepte de management, inclusiv cele principii de administrare ale lui A Fayol Potrivit lui G Simon, aceste principii au un nivel prea ridicat de generalizare și seamănă mai mult cu proverbe obișnuite decât cu un ghid științific și practic Mai mult, pentru aproape fiecare dintre ele este posibil să se găsească un principiu opus echivalent și acceptabil Alți autori critică aceste principii pentru că nu sunt testabile empiric ca ipoteze constructive Cu toate acestea, este la fel de evident că alocarea principiilor de management vă permite să stabiliți anumite linii directoare pentru gestionarea organizației și contribuie la formarea gândirii manageriale (vezi Principiile psihologice și pedagogice ale managementului personalului PEO) În psihologia teoretică internă (A V Petrovsky, M G Yaroshevsky) există trei principii psihologice explicative principale: ) determinism; ) dezvoltare; ) consistența Fiecare dintre ele, în ciuda generalizării extreme, acționează ca un principiu psihologic al managementului, inclusiv în domeniul VET Principiul determinismului în psihologia managementului reflectă refracția principiului științific general corespunzător care ghidează cercetătorii și Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine scafandri să identifice interdependenţe regulate ale fenomenelor psihologice şi alţi factori ai organizaţiei care le afectează Realitatea psihologică a managementului nu este doar inclusă în sistemul general al relațiilor cauzale intra și extraorganizaționale (determinism psihologic), ci devine și un obiect special al managementului (vezi Funcția psihologică a managementului, Managementul psihologic) Principiul consecvenței în psihologia managementului reflectă interconectarea și influența reciprocă a elementelor structurale și variabilelor procedurale ale organizației, capacitatea acestora de a se integra într-un singur întreg și apariția de noi proprietăți în organizație pe această bază (formarea sistemului, factor de formare, apariția sistemului) Realitatea psihologică managerială are caracteristici sistemice, care pot fi înțelese doar pe baza principiului sistemicității (fenomene ale personalității ca integritate, formarea colectivă ca apariție a unor proprietăți fundamental noi în comparație cu un grup difuz, potențialul psihologic al unei organizații etc ) Este important să rețineți că sistemicitatea psihologică poate fi înțeleasă corect în cadrul principiului sistemicității deschise, și nu blocată, lipsită de conexiuni cu lumea externă și internă a unei persoane Principiul dezvoltării în psihologia managementului ne obligă să considerăm realitățile psihologice și manageriale ca fiind în proces de mișcare constantă de-a lungul axei evoluție-involuție Una dintre sarcinile principale ale managementului în VET este gestionarea dezvoltării, de exemplu transferă constant organizația de la un nivel la altul, mai potrivit circumstanțelor predominante Chernenilov V I ORGANIZAREA RELATIEI DE SERVICII PSIHOLOGIE Sarcina actuală a psihologiei managementului VET Ea presupune realizarea unui singur focus și coordonarea activităților tuturor elementelor sistemului organizațional (angajați individuali, servicii și divizii) pentru a atinge obiectivele VET Principalii factori organizatorici și psihologici care asigură relația și interacțiunea corespunzătoare între serviciile VET sunt: ) definirea corectă și clară a scopurilor, obiectivelor, îndatoririlor, responsabilităților; ) introducerea unor criterii interdependente de evaluare a eficacității activităților unităților structurale și serviciilor; ) asigurarea unui volum de muncă uniform pentru angajații diverselor servicii și departamente; ) introducerea unui sistem de stimulente materiale şi morale care stimulează interacţiunea; ) Asigurarea este la fel de mare pregătirea organizațională și managerială a angajaților, ) prevenirea manifestărilor de egocentrism funcțional în lucrul cu personalul (egoismul este dorința de a atinge obiectivele grupului restrâns, uitând în același timp obiectivele generale ale activităților PEO), dorința egoistă de a obține beneficii și avantaje unilaterale în drepturi, îndatoririle, prestarea, precum și asemenea calități personale negative ale șefilor de servicii, precum cariera, servilismul, servilismul, dorința de dominație, agresivitatea etc , care îngreunează stabilirea de relații de afaceri cu alte servicii A I Papkin Lit : Papkin A I Fundamentele managementului practic Manual, manual pentru universități - M ORGANIZAREA SI MANAGEMENTUL ACTUAL AL PSIHOLOGIEI VET Întregul set de factori psihologici care funcționează în sistemul de management, care îl afectează și care au nevoie de înțelegere și îmbunătățire, este situat la două niveluri: organizare - profundă, relativ stabilă, subtilă în exterior, dar care afectează în mod constant diverse manifestări ale managementului și servire - dinamică , situațional, superficial , care se fixează destul de ușor prin considerație psihologică Primul nivel se referă la organizarea managementului, al doilea - la managementul actual Figurat, ele pot fi comparate cu calitățile unei persoane și cu procesele mentale care sunt relevante în acest moment Factorii psihologici ai organizării managementului joacă rolul unei "structuri psihologice purtătoare" care determină în mod constant specificul funcționării managementului și activităților VET, potențialul lor de reglementare Din punct de vedere psihologic, acesta este tot ceea ce zilnic unește sau dezbină angajații acestui PEO, îi încurajează la muncă și relații diverse, determină unitatea și consistența "acțiunilor, nivelul de profesionalism și cultură (psihologia juridică a echipei, climatul moral și psihologic); , orientările valorilor de grup, normele de comportament, tradițiile și obiceiurile, relațiile organizaționale, interacțiunea informațională, relațiile, scopurile și motivele grupului, trăsăturile de personalitate ale managerilor și ale angajaților obișnuiți, potențialul lor intelectual și profesional, nivelul de moralitate etc ) și, în cele din urmă , succes Toți acești factori, ca componente ale organizării managementului, sunt prezentați în cele patru substructuri ale sale: valoare-țintă, relații organizaționale, influențe informaționale-comunicative și manageriale (vezi secțiunea corespunzătoare acestora) Secţiunea Psihologia managementului organelor de drept tyi) Importanța organizării managementului poate fi ilustrată printr-un astfel de fapt din practica străină: unui lider nou numit i se acordă aproximativ șase luni pentru a restabili ordinea într-o companie, organism, producție; dupa timpul convenit este trimis in vacanta pentru o luna sau doua undeva departe Dacă în timpul absenței sale activitatea organizației s-a deteriorat, el este concediat pentru că nu a reușit să facă față sarcinii de organizare a managementului Managementul actual este reprezentat de acte și procese de răspuns flexibil al VET la situațiile cotidiene Se caracterizează prin dinamism, condiționare situațională, diversitate mai mare față de factorii de nivel organizațional, ceea ce este asociat cu adoptarea deciziilor actuale de management, selecția oamenilor pentru implementarea acestora, repartizarea sarcinilor, mobilizarea performanților, controlul etc (A I Kitov) Factorii psihologici ai organizării managementului se manifestă constant în managementul actual, iar ceea ce este tipic, care se repetă și se schimbă în managementul actual, începe treptat să modifice factorii organizației (pozitiv sau negativ, în funcție de variabilitatea managementul actual) De exemplu, în VET poate exista un sistem clar de repartizare a drepturilor și obligațiilor, dar dacă liderul său începe să se amestece constant în activitățile managerilor de mijloc și inferior, anulându-le deciziile, luând decizii pentru ei, pedepsirea pentru inițiativă etc , atunci inevitabil poziția oficială a acestor lideri va începe să se schimbe, atitudinea lor față de îndatoriri, utilizarea drepturilor se va schimba și ea, va apărea reasigurarea, munca va începe să se concentreze nu pe găsirea celor mai bune modalități de rezolvare a problemelor, ci pe evitarea eșecurilor , etc Astfel, managementul VET este o unitate de eforturi pentru îmbunătățirea organizării managementului și optimizarea managementului actual A M Stolyarenko Lit : Psihologie juridică aplicată / Ed A M Stolyarenko - M , CONCEPTUL PSIHOLOGIC DE MANAGEMENT ORGANIZATOR-ACTIVITATE Dezvoltat în - prof A M Stolyarenko Prioritățile sale sunt persoana din sistemul de management, scopurile sociale, valorile, psihologia organizării managementului și climatul organizațional, mecanismele psihologice de autoorganizare a activităților echipei și ale angajaților Implementează respingerea ideii de muncă a PEO ca fiind munca unui lider căruia i se dă puterea de a folosi subordonații ("interpreți") ca mijloc, un "instrument" în rezolvarea problemelor înaintea lui (conducătorul) sarcinilor, despre lider ca "șofer" Ea se bazează pe postulatul muncii PEO ca organizație caracterizată printr-o activitate colectivă coordonată de profesioniști care au aceleași concepții care luptă pentru un scop comun, în care nu numai un lider decide totul, ci ceilalți urmează ordinele sale, dar în mod responsabil, rezonabil , în cele mai bune drepturi, unde toată lumea lucrează angajat Managementul pleacă de la prezumția de încredere în angajați ca conștiincioși și profesioniști, tratându-i ca indivizi cu propriile aspirații, poziții, nevoi, probleme de viață, și nu ca "mijloace", "cogs", "executori" ai voinței liderului Sarcina managerului este de a crea o organizație care se caracterizează din punct de vedere psihologic prin următoarele relații: coeziunea și coerența activităților comune ale întregului personal; crearea unor astfel de condiții intra-organizaționale atunci când fiecare își dorește și își poate arăta, dezvolta și satisface capacitățile profesionale și personale Un astfel de management este similar cu arta unui dirijor, dar nu a unui șofer Posturi de lucru de bază O -d p k u conceptele sunt următoarele: Prioritate egală a valorilor sociale, profesionale și umane și a sarcinilor de management Managementul în VET este în mod inerent social, deoarece VET este unul dintre sistemele sociale care funcționează în societate și este conceput pentru a rezolva probleme sociale importante de consolidare a ordinii și legii Într-un anumit VET, managementul este social în măsura în care este construit cu accent pe prioritățile obiectivelor și valorilor sociale, pentru care le implementează de fapt, iar formele și metodele sale sunt de natură umană, umană Un angajat POO nu este un mijloc, nu un "factor" în atingerea obiectivelor managementului, nu un "mijloc în mâinile" unui lider, nu un performer pasiv, ci o persoană, un obiect-subiect al managementului Managementul nu trebuie doar să-l gestioneze, ci și să-i servească interesele Doar un angajat interesat profesional, inclus în activitățile echipei VET, care și-a găsit locul și s-a afirmat în acesta, își satisface în mod legitim nevoile, mulțumit de serviciu, poate rezolva sarcinile cu care se confruntă prin convingere, cu dorință, dăruire, simțul datoriei și al răspunderii Managementul este implementat în două tipuri de activități unice din punct de vedere psihologic: organizarea managementului și managementul curent Managementul nu are de-a face cu o persoană izolată, ci cu sistemul psihologic "o persoană dintr-o organizație", nu un individ, ci o personalitate Motivele care încurajează angajații să trateze cu siguranță cazul și să lucreze diferit din punct de vedere al eficienței nu stau doar în ei înșiși, Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine dar şi în condiţiile socio-psihologice care există în VET şi factorii care le creează Principalii parametri ai unor astfel de condiții sunt creați de organizarea activităților de conducere și de personal: stabilirea unei structuri clare a organizației, distribuirea drepturilor și obligațiilor, asigurarea implementării lor și a interacțiunii clare, unitatea valoare-țintă a personalului, relațiile organizaționale , fluxuri informaționale stabilite, unitate de acțiune Organizarea managementului presupune o îmbunătățire intenționată și orientată psihologic a ordinii organizaționale, care include patru substructuri psihologice bine stabilite: valoare-țintă (vezi Substructura valoare-țintă a managementului), relații organizaționale (vezi Psihologia relațiilor organizaționale), informație și comunicare (vezi Managementul substructurii informaționale și comunicative) și influențe manageriale (vezi Substructura psihologiei influențelor manageriale) Ordinea organizațională stimulează socio-psihologic climatul organizațional, activitățile angajaților, activitatea de autoreglare și autoguvernare și, la rândul său, ea însăși depinde de nivelul de dezvoltare socio-psihologică a echipei, de stilul de conducere și personalitatea liderului Personalul VET este un organism social viu Ordinea organizațională este imposibilă, mecanismele de autoreglare vor fi slabe dacă managementul nu rezolvă problema transformării personalului într-o comunitate socio-psihologică închegată, într-o uniune de oameni asemănători, o "familie de afaceri", soluționând în comun problemele Prin urmare, sarcina principală a liderului nu este de a gestiona în mod continuu munca fiecărui angajat în mod individual și de a-l obliga personal să fie sârguincios, ci în punerea în acțiune a mecanismelor socio-psihologice și personale de autoreglare, interacțiune, creare socio- condiții psihologice în care fiecare, cu ajutorul colegilor, și-ar îndeplini cu bună-credință îndatoririle, el însuși a vrut și s-ar strădui să lucreze cu dăruire Soluția la această problemă este legată de înțelegerea faptului că activitățile angajaților individuali și ale serviciilor nu pot fi optimizate izolat de optimizarea întregului sistem de management, a legăturilor și mecanismelor acestuia Managementul nu este singura activitate a șefului, ci activitatea coordonată a subsistemului de management al VET, reprezentată de activitatea comună a unui grup de persoane implicate în management ("echipa de conducere") "Piramida managerială" nu poate fi puternică și nu poate funcționa eficient dacă toată conducerea este concentrată într-un punct - vârful, primul cap, încercând să conducă totul și totul, să fie peste tot, să decidă totul pentru toată lumea, să acționeze ca un "șofer" Această practică duce la o mare tensiune psihologică în piramidă, agravează relațiile dintre "vârf" și "jos", ridică bariere psihologice între ele, dă naștere la neînțelegeri reciproce și chiar la confruntări, creează o "pâlnie" care atrage liderul din ce în ce mai mult în rolul de "șofer" " Sarcina este de a crea un subsistem de management în VET, care să includă toți managerii de mijloc și inferior, formațiunile publice și cei mai instruiți și cei mai inițiativi angajați Implicarea maximă posibilă a angajaților obișnuiți în rezolvarea problemelor manageriale (studirea situațiilor și a stării de fapt, pregătirea deciziilor, participarea la discuții, monitorizarea, evaluarea, rezolvarea problemelor de personal etc ) generează un "efect de complicitate" psihologic, slăbește contradicțiile dintre "de vârf" și "de jos" , crește identificarea angajaților cu interesele managementului, managementului, echipei, interesul acestora în rezolvarea problemelor cu care se confruntă VET în ansamblu Un astfel de management implementează un stil de management democratic care îndeplinește situația din Rusia modernă, dar necesită o bună pregătire managerială și psihologică din partea liderilor Managementul actual este o datorie funcțională a tuturor verigilor subsistemului de management VET, realizată în principal la nivel de autoreglementare, în mod independent (la nivelul unui "automat organizațional de autoreglare") stabilit, fără participarea unui nivelul de management Sarcinile zilnice ale acestuia din urmă ar trebui eliberate la maximum de "cifra de afaceri" meschină Pentru manager, acestea sunt: însoțirea controlului asupra organizării bine stabilite a muncii personalului, intervenția în acesta numai în prezența încălcărilor care nu se autoelimină și în cazul unor situații nestandardizate, menținerea relațiilor externe de VET, management pe termen lung cu accent pe dezvoltarea VET, maximizarea îmbunătățirii sarcinilor de rezolvat pe termen scurt și relativ lung, creând condiții și luând măsuri în acest sens A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , ; Stolyarenko A M Experiență în dezvoltarea unui concept psihologic de management în sfera legii și ordinii // Jurnal psihologic - - Nr PSI-CHOLOGIA RELAȚILOR ORGANIZAȚIONALE Relațiile organizaționale, acționând ca relații, determină esența și conținutul psihologic al contactelor dintre grupurile de lucrători VET axate pe acțiuni de armonizare Secțiunea Psihologia managementului agențiilor și acțiunilor de drept Ele sunt reglementate de repartizarea drepturilor, îndatoririlor și responsabilităților între departamente, manageri și angajați individuali, ceea ce determină în mare măsură psihologia organizării activităților și interacțiunii acestora Relațiile organizaționale directe, "contact față în față", sunt limitate la cel mai apropiat mediu oficial, angajații unității lor și un anumit VET Dezvoltarea relațiilor organizaționale duce la formarea unei anumite rețele de relații pentru fiecare angajat Rețeaua de relații organizaționale este un set de conexiuni conștiente, selective ale unui angajat cu diverse elemente de viață și activitate în VET, un set de interese, preferințe și criterii de performanță în comportamentul organizațional În sens larg, relațiile organizaționale sunt o rețea de conexiuni psihologice specifice între angajați în procesul de lucru în comun În proiectarea psihologică a relațiilor organizaționale, acestea se ghidează după o serie de principii: a) unitatea scopurilor implică coordonarea acestora, realizarea înțelegerii reciproce și a scopului în interacțiunea angajaților; b) responsabilitatea salariaților pentru îndeplinirea atribuțiilor de serviciu; c) armonizarea drepturilor și responsabilităților; d) diviziunea muncii în conformitate cu atribuțiile și scopurile stabilite fiecărui salariat; e) delegare de autoritate (vezi psihologia delegării de autoritate) Eficacitatea formării relațiilor organizaționale depinde de respectarea unui număr de reguli de lucru: ) combina în mod rezonabil acțiunile prescrise normativ și autoorganizarea angajaților în relațiile organizaționale; ) să asigure dezvoltarea personală și profesională a angajaților, ținând cont de perspectivele pentru activitățile și viața acestora în echipa VET; ) stimularea interesului angajaților pentru activitățile organizaționale și dezvoltarea profesională; ) să țină cont de gradul de compatibilitate psihologică în plasarea organizatorică a personalului; ) să țină cont de nivelul psihologic de dezvoltare al echipei profesionale; ) asigurarea priorității obiectivelor corporative față de obiectivele angajaților individuali; ) la stabilirea standardelor de muncă, determinarea domeniului de aplicare a atribuțiilor unui angajat, concentrarea pe capacitățile sale psihologice și fizice, nivelul de pregătire profesională Apropierea și consistența interrelațiilor și interdependențelor în organizație, efectul organizațional al activităților comune depind de relațiile psihologice organizaționale A I Papkin Lit : Papkin A I Psihologia relațiilor organizaționale: metodologie, teorie, practică Monografie - M , ; Papkin A I Fundamentele managementului practic Manual, manual pentru universități - M: SUBSTRUCTURA PSIHOLOGIEI INFLUENȚELOR MANAGEMENTULUI Orice management valorează ceva doar atunci când aduce o contribuție reală la rezultatele activităților organizației gestionate și își atinge obiectivele În același timp, este constant necesară rezolvarea contradicțiilor dintre controlabilitatea obiectului de control (susceptibilitatea acestuia la control) și propriile capacități de a prelua controlul asupra tuturor cauzelor care determină starea și modificările obiectului de control Subiectul controlului este obligat să se străduiască în mod constant să rezolve, să slăbească, să limiteze modificările spontane ale obiectului de control, să controleze situația, să o țină sub control, folosind toate mijloacele disponibile Prin urmare, subiectul managementului ar trebui să fie preocupat de crearea unui set eficient de influențe manageriale Există sfere interne și externe (contururi) în managementul VET: intern - VET în sine, personalul acestuia, subsisteme administrativ-juridice, administrativ-materiale (vezi Subsistemul psihologic de management); extern - drept și ordine în teritoriul deservit de OEP, subiect de influență asupra căruia se află personalul OEP, folosind mijloace, metode, metode de influență juridice, sociale, organizaționale, pedagogice, psihologice și tehnice Substructura psihologiei influențelor manageriale cuprinde: ) un ansamblu de mijloace, metode și metode de influență, decizii manageriale, în influența acestora asupra factorilor psihologici care determină starea de drept și ordine (vezi Factorii penali care afectează psihologia populației) , starea de drept și ordine, Factorii criminali care afectează psihologia juridică a populației, Factorii juridici care afectează psihologia juridică a populației, Sistemul de factori care afectează psihologia juridică a populației, Factorii de fond care afectează psihologia juridică a populației) ; ) atitudinile psihologice ale personalului care utilizează diverse mijloace, metode și metode de influență, orientarea acestora spre obținerea de rezultate nu numai legale, ci și psihologice; ) pregătirea psihologică specială a personalului pentru utilizarea metodelor, tehnicilor și tehnologiilor psihologice în activitățile lor și utilizarea lor practică (vezi Pregătirea profesională și psihologică a managementului * Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine ) posibilitățile altor organizații (inclusiv mass-media), structurilor publice, cetățenilor implicați în soluționarea problemelor de întărire a ordinii și legii, de a forma psihologia juridică a populației și de a elimina cauzele și condițiile psihologice ale infracțiunilor Criteriile semnificative din punct de vedere psihologic pentru sistemul de influențe și elementele acestuia sunt: eficacitatea psihologică, maturitatea socială, legală, morală, consistența (echilibrul de niveluri și servicii, între angajații colaboratori), impactul, gama de acoperire (dacă sunt afectați toți factorii psihologici semnificativi) , imediată și întârziere (obținerea de rezultate imediate sau pe termen lung) Oportunitatea momentană a impactului ar trebui, de asemenea, evaluată în funcție de posibilele consecințe pe termen lung De exemplu, stilul administrativ-comandant al managementului arată în exterior business, hotărâtor, eficient, eficient, dând rapid rezultatele cerute Cu toate acestea, imperativul său inerent, deciziile incontestabile, metodele coercitive de implementare a acestora, utilizarea activă a pedepselor și teama oamenilor de ele aduc consecințe psihologice dăunătoare Acest lucru a fost dovedit convingător de practica în masă a aplicării sale îndelungate în URSS, care a obișnuit treptat oamenii cu ascultarea oarbă, munca conform instrucțiunilor, pasivitatea, teama de a face ceva în felul lor și mai bine, reasigurare, munca cu atitudine de evitat eșec, și nu la rezultat, indiferență, iresponsabilitate executivă ("cine decide - el este responsabil, iar eu fac ceea ce ordonă ei"), reținerea inițiativei, manifestarea incompletă a capacităților și abilităților la locul de muncă A M Stolyarenko STILUL DE MANAGEMENT CONDICTIV Tipul de conducere (stil de management) identificat de K Levin și studenții săi la sfârșitul anilor (vezi Stilul de management autoritar, Stilul de management democratic) Acest stil de management se caracterizează prin acordarea membrilor grupului de libertate completă în îndeplinirea sarcinilor funcționale Cea mai importantă consecință psihologică a acestui stil este apatia membrilor grupului "dirijat", nivelul scăzut de productivitate și calitatea muncii, diverse infracțiuni administrative și abateri Spre deosebire de metamorfozele cu denumirea de stiluri de conducere autoritare și democratice, numele acestui stil a fost păstrat așa cum a fost dat în cadrul studiilor de pionierat ale lui K Levin În multe lucrări (AL Zhuravlev, A N Zan- kovsky, V A Rozanova și alții), pe lângă pasivitatea inițială a liderului, există o evitare inerentă a contactelor cu alți lideri și chiar subordonați, incapacitatea și nedorința de a controla starea de fapt chiar și în situațiile în care este absolut necesar, conservator în relație la inovații Ca urmare, dacă unul dintre adjuncți nu se ocupă de management, întregul sistem al organizației este bulversat, productivitatea și calitatea muncii personalului sunt reduse În managementul VET P s u observat în situațiile în care: ) amploarea problemelor acumulate și de nerezolvat, parcă zdrobește liderul, ducând la pierderea încrederii într-un serviciu favorabil și în perspectivă personală; ) eforturile de rezolvare a problemelor emergente nu primesc sprijin în structurile superioare de management și în mediul imediat; ) se acumulează un nivel exorbitant de oboseală psihologică, până la "burnout" complet IN SI Cernenilov PREVIZIA ÎN MANAGEMENT Unul dintre elementele-cheie ale procesului de management care vă permite să anticipați (previziunea) apariția anumitor evenimente legate de activitățile organizației înainte ca acestea să apară în timp real și pe această bază, în prealabil, să luați în mod proactiv măsurile necesare pentru optimizare lor După orientarea țintă a lui P în at inextricabil cu funcțiile de planificare, proiectare, simulare și programare, oferind predicție pe termen scurt sau lung a evoluției probabilistice a evenimentelor, menținând în același timp vechiul sau implementând un nou curs de acțiune În funcție de sursele de influență asupra eficacității activităților organizației, există trei tipuri de prognoză: ) consecințe naturale care determină perspectivele organizației într-un mediu extern în schimbare obiectiv (social, politic, economic, juridic) cu menținerea strategiilor existente a activitatilor organizatiei; ) consecinţele cauzate de implementarea influenţelor manageriale (directe sau indirecte prin activităţile angajaţilor din subordine) într-un mediu extern relativ invariant; ) posibile consecințe asupra soartei organizării nivelului de dezvoltare a resurselor sale umane Problemele psihologice ale lui P în at PEP nu este dezvoltat suficient în profunzime, în ciuda faptului că există unele progrese în prognoza pe termen lung a unui număr de situații semnificative pentru eficacitatea activităților lor (în primul rând previziunile criminologice și de personal) Ca urmare Secțiunea Psihologia managementului aplicării legii Conform rezultatelor studiilor efectuate la Academia de Management a Ministerului Afacerilor Interne din Rusia, s-a constatat că monitorizarea proceselor socio-psihologice din teritoriul deservit de Departamentul Afacerilor Interne face ca posibil să se obțină informații prognostice semnificative despre schimbările în situația operațională în viitorul apropiat Aceste informații reflectă rezultatele impactului integrator asupra populației a factorilor obiectivi de mediu care afectează nivelul de conștiință juridică, relațiile dintre diferitele comunități, atitudinile față de polițiști și persoane care comit infracțiuni Componenta psihologică negativă a unei astfel de influențe poate duce la o schimbare a comportamentului diferitelor grupuri ale populației și la complicații grave în situația operațională Evenimentele care provoacă mari proteste publice (explozii, crime prin contract, crime în serie, revolte, conflicte de natură interetnică și religioasă) merită o atenție deosebită Generalizarea fenomenelor de impact al variabilelor socio-psihologice asupra stării situației operaționale face posibilă dezvăluirea mai completă a imaginii reale a determinării mentale a comportamentului oamenilor și, în consecință, creează o condiție prealabilă pentru prezicerea acestuia Informațiile psihologice despre potențialul personal al angajaților VET, formele și metodele comportamentului și activităților lor zilnice au capacități predictive Una dintre expresiile rezultate ale acestor factori, de exemplu, este nivelul scăzut al opiniei publice cu privire la activitățile polițiștilor În scopul succesului P în at PEO are nevoie de: ) să creeze un sistem de monitorizare psihologică a variabilelor - mediul extern și intern, comportamentul și activitățile angajaților, sistemul de management PEO (vezi Psihologia managementului reflexiv)} ) să dezvolte tehnologii psihologice de predicție (psihoprognostic) dezvoltarea unor evenimente semnificative pentru funcționarea eficientă a sistemului de management VET IN SI Chernenilov CONCEPTUL DE MANAGEMENT PROCES-ACTIVITATE Dezvoltat în - prof A I Kitov la Academia Ministerului Afacerilor Interne Impulsul dezvoltării sale l-au constituit lucrările de teoria managementului apărute la sfârșitul anilor ' , precum și evoluțiile teoreticienilor managementului în VET - G G Zuikova, G A Tumanova, V Z Vesely, A F Maidykova și alții A fost influențată de părerile administrativ-comandante asupra stilului de conducere care a predominat în practica managerială a acelor ani în URSS și Ministerul Afacerilor Interne P -d k u se concentrează pe psihologia personalității și activitatea managerială caracterul liderului Ca principal act managerial, o decizie managerială este evidențiată ca o reacție la o problemă practică care a apărut la un moment dat în fața șefului și a VET Managementul este de natură situațională și apare ca un lanț de decizii manageriale succesive - reacții la situații emergente care conțin probleme Procesul de management este considerat conform schemei ciclului de management: problemă situaţională - decizie de management - organizarea implementării deciziilor Angajații VET apar ca executori ai deciziilor luate de șef În condițiile Rusiei moderne, lupta pentru stabilirea principiilor democratice în toate sferele vieții și activității, unele dintre prevederile acestui concept sunt depășite Cu toate acestea, evoluțiile psihologice specifice ale multor întrebări nu și-au pierdut semnificația Valoarea teoretică și aplicată este reținută de ideile psihologice despre ciclul de management care există cu adevărat în orice management actual: studierea problemei, pregătirea unei soluții, luarea unei decizii, selectarea executanților, aducerea sarcinilor acestora, mobilizarea și monitorizarea activităților acestora Aceste evoluții sunt utilizate și dezvoltate în alte concepte psihologice de management De interes rămân (corectate pentru modernitate) afirmațiile psihologice despre personalitatea liderului, stilul de conducere, personalitatea angajatului POO etc A M Stolyarenko Lit : Kitov A I Psihologia managementului - M , SUBSISTEMUL PSIHOLOGIC DE MANAGEMENT Sistemele sociale, cărora le aparține și PEO, sunt eterogene (eterogene), constau din elemente, fenomene, conexiuni, dependențe și subsisteme unice calitativ, care sunt diferite ca natură și proprietăți Managementul, rezolvarea problemelor la nivelul întregului sistem, își specializează impactul de reglementare asupra acestor subsisteme, care au propriile legi și mecanisme, deși sunt supuse unora la nivelul întregului sistem, dar le afectează și pe acestea Există în mod obiectiv trei subsisteme principale calitativ originale în sistemul de management VET: managerial-legal, managerial-material și managerial-uman Prima este exprimată în documente organizatorice și juridice, grafice organizatorice, scheme de funcționare, repartizare a drepturilor și obligațiilor etc Cea administrativă și materială este reprezentată de dotarea tehnică a organismului, mijloacele de comunicare, transport, finanțe și alte suporturi materiale Ambele sisteme sunt concepute rațional Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine gram, un model al funcționării organismului și al managementului acestuia Ele pot fi unite prin conceptul de subsisteme formalizate (oficiale, raţionale, impersonale) Eficiența managementului este imposibilă fără îmbunătățirea lor și aducerea la un anumit ideal, dar acest lucru nu este suficient Angajații, ca și oamenii de pretutindeni, își pot cunoaște, înțelege, își pot aminti îndatoririle și drepturile în moduri diferite, le pot trata ambiguu și le pot îndeplini Ei pot uita ceva, pot acorda prioritate problemelor cărora nu ar trebui să li se acorde prioritate, să acorde prioritate domeniilor de lucru care nu sunt decisive, să aibă un nivel diferit de pregătire și abilități Ei pot evalua starea de fapt, rezultatele muncii lor în felul lor, pot primi informații nu de la cei de la care ar trebui să le primească, pot transmite, nu transmite acest lucru și nu totul, nu interacționează întotdeauna în mod corect și nu cu cei cu care este necesar Ei pot interveni în afaceri și pot căuta să rezolve probleme care nu sunt de competența lor și invers Toate elementele subsistemelor formale sunt "trecute" prin conștiința angajaților și doar ceea ce s-a transformat într-o înțelegere și atitudine personală se manifestă efectiv în activitățile personalului O persoană vine la serviciu nu ca un dinte insensibil în mașină, ci ca o persoană în toată originalitatea individuală, îmbogățind toate relațiile din LET și viața sa cu manifestări subiective, care nu pot fi eliminate și nu este necesar, deoarece acestea nu sunt doar slăbiciunea, ci și puterea LET Ultimul cuvânt în orice afacere aparține oamenilor, calităților, abilităților și profesionalismului lor, atitudinii conștiincioase, proactive, creative, informale și responsabile față de afaceri Diferențele de eficacitate a activităților VET care sunt fundamental identice în structurile lor formale sunt determinate în primul rând de oameni și de conducerea acestora Acest lucru indică existența nu numai a unui subsistem formal, ci și informal, managerial-uman în PEO, care se caracterizează prin prezența și acțiunea factorilor psihologici care formează un subsistem psihologic special în acesta Acesta din urmă are propriile legi, mecanisme, fenomene care necesită o reglementare managerială adecvată naturii lor, ceea ce determină nevoia, alături de altele, a funcției psihologice a managementului A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Afacerilor Interne - M , AJUTOR PSIHOLOGIC ÎN MANAGEMENT Asistența psihologică din partea capului este o măsură care ajută angajații să depășească dificultățile psihologice serviciul în VET și îndeplinirea responsabilităților aferente, de exemplu, la adaptarea subordonaților la condițiile de serviciu sau la cerințele unui nou post; la stabilirea relațiilor și a interacțiunii între ele; în procesul de căutare de către executorii rezervelor pentru rezolvarea sarcinilor profesionale nestandardizate etc În unele situații, asistența psihologică este principalul sau singurul mijloc de depășire a dificultăților: la scoaterea angajaților din crize psihologice, cu diverse pierderi și victime, întreruperi în muncă; în condiții extreme de serviciu etc Măsurile de asistență psihologică utilizate de conducător includ atât măsuri psihologice (identificarea cauzelor subiective ale eșecurilor, folosirea de sfaturi, indicii, exemple pozitive etc ), cât și organizatorice și administrative (decizie privind plasamentul) , ordinea interacțiunii, determinarea complexității sarcinilor pentru executanți, asigurarea acestora cu odihnă etc ), conducând la depășirea dificultăților psihologice specifice ale acestora O parte semnificativă a acestor măsuri poate fi implementată nu de către lider însuși, ci prin subordonați E V Petukhov Lit : Petukhov E V Asistență psihologică a angajaților în activitatea șefului organului de afaceri interne / Academia de Management a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei: istorie, modernitate, perspective - M , ; Petukhov EV Fundamentele juridice și organizatorice ale asistenței psihologice a angajaților organelor de afaceri interne - M , FUNCȚIA PSIHOLOGICĂ DE CONTROL Identificarea componentei psihologice a organizației ca realitate independentă, indiferent dacă aceasta a acționat ca un subsistem uman special (comportamental, informal) sau ca potențial psihologic, ridică inevitabil problema gestionării acestei realități La Departamentul de Psihologie, Pedagogie și Organizarea Muncii cu Personalul Academiei de Management a Ministerului Afacerilor Interne din Rusia, acest aspect al activității sistemului de management a fost numit "funcția psihologică a managementului" (A M Stolyarenko) P f u este conceput pentru a asigura buna functionare a fenomenelor psihologice, mecanismelor si relatiilor cauza-efect ale comportamentului si activitatilor umane din sistemul de management prin crearea unor conditii socio-psihologice in organizatie care sa stimuleze munca constiinciosa a "unui si tuturor" P f u implică și impactul asupra întregii populații și factori non-psihologici (tehnici, juridici, economici etc ), care ar duce la optimizarea compoziției psihologice Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine pentru munca foarte eficientă și creșterea personală a angajaților La luarea și implementarea oricăror decizii de natură economică, juridică, administrativă, sistemul de management este obligat să prevadă posibilele efecte psihologice ale acestora care sunt semnificative pentru bunăstarea psihologică a angajaților și eficacitatea activităților acestora și, pe această bază, să facă ajustări adecvate Astfel, în temeiul P f u PEO înțelege procesul dual de utilizare a: ) tuturor tipurilor de influență managerială (conceptuală, tehnică, juridică, administrativă și managerială etc ) pentru a modifica caracteristicile psihologice (intra și non-organizaționale) ale angajaților în scopul creșterii eficienței a activităților lor; ) fenomene și tipare psihologice ale mediului intern și extern pentru optimizarea activităților întregului sistem de management și a tuturor substructurilor VET Izolarea P F O ca independentă, nu numai că îmbogățește setul tradițional de funcții manageriale, ci și pune problema implementării sale științifice și efective practic, duce la necesitatea de a evidenția o direcție specială în sistemul de management - managementul psihologic (vezi psihologic) management) IN SI Chernenilov Lit : Psihologie socială / Ed A M Stolyarenko - M , MANAGEMENTUL PSIHOLOGIC Ca direcție în activitatea managerială, managementul psihologic reflectă tendința de diferențiere progresivă a managementului în zone din ce în ce mai "private" și, în consecință, cererea de noi categorii de manageri (personal, marketing, publicitate, management "diversitate" etc ) P m - direcţia (tipul) activităţii de management, al cărei subiect este optimizarea sferei psihologice a organizaţiei (vezi Subsistemul psihologic de management) Formarea P m ca direcție independentă a activității de management, a devenit posibilă, pe de o parte, odată cu recunoașterea tot mai mare a rolului de conducere al resurselor umane în eficacitatea oricărei organizații și, pe de altă parte, alocarea funcției psihologice a managementului ( vezi Funcția psihologică a managementului) ca o funcție de management independentă Spre deosebire de managementul personalului, care este o direcție științifică și practică complexă de studiu a întregii "dimensiuni umane" a unei organizații, P m concentrat exclusiv pe studierea, formarea, dezvoltarea și utilizarea optimă a potențialului psihologic al mediului intern și extern al organizației Studiile efectuate în instituțiile de învățământ din sistemul Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei (A V Kononov) arată că P m realizează cu sprijinul adecvat conceptual, organizatoric, de personal, administrativ, managerial și de resurse Principalele sarcini ale lui P m în VET: ) elaborarea de propuneri și recomandări pentru îmbunătățirea structurii, stilului și metodelor de lucru ale sistemului de management; ) interacțiunea managerială cu șefii diviziilor structurale pe orizontală; ) implementarea funcțiilor profesionale și psihologice propriu-zise (selecție, consultații și asistență psihologică, traininguri etc ) Garantul eficacității P m Managementul VET este susținut nu numai de nivelul înalt al calificărilor profesionale ale psihologilor, ci și de capacitatea sistemului de management de a percepe și de a acționa în mod adecvat în conformitate cu propunerile și recomandările acestora V I Chernenilov Lit : Chernenilov V I , Yustitsky V I Impactul psihologic în activitatea polițiștilor - Minsk, POTENȚIALUL PSIHOLOGIC AL MEDIULUI EXTERN DE MANAGEMENT Managementul presupune utilizarea posibilităților mediului extern pentru a rezolva problemele de întărire a ordinii și legii Potențialul psihologic al acestui mediu este asociat cu caracteristicile psihologice ale acelor categorii de persoane (grupuri specifice regionale, comunități, categorii de populație) în privința cărora angajații POO trebuie: a) să îndeplinească funcții executive; b) interacționează cu reprezentanții altor VET și ai altor organizații; c) să exercite influență managerială în cazul unor situații de urgență; d) își rezolvă sarcinile profesionale (de producție) zilnice Aceasta include și potențialul: organelor superioare de conducere (prezența unui concept clar de întărire a statului de drept, politica de personal practicată, imaginea sistemului superior de conducere, stilul de conducere, prezența persoanelor discreditate în sistemul superior de conducere; , nivelul de influență asupra furnizării de resurse a celor mai importante domenii ale activităților VET etc ); alte OEP cu care se realizează interacțiune (slăbiciune conceptuală din cauza nivelului scăzut de studiu științific al problemelor de întărire a statului de drept, empirismul și subiectivismul strategiilor de management, ierarhia statutului informal al diferitelor OEP, nivelul de egocentrism funcțional-rol , formarea atitudinilor față de cooperare, nivelurile de conflict și rivalitate, gradul de subiectivism în criteriile de evaluare a performanței Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine activități etc ); guvernele locale; organizatii publice; populația acordând sprijin în rezolvarea problemelor de întărire a statului de drept (poziția "pentru"); o populație care nu susține VET și uneori i se opune; opunându-se subculturii criminale Funcția de management psihologic al formării și utilizării P p v u implementate în cursul executării deciziilor autorităților superioare (management vertical), organizarea interacțiunii eficiente cu alte VET și organizații publice (management orizontal), pe măsură ce autoritatea VET în rândul diferitelor categorii de populație se întărește și impactul asupra unor grupuri specifice a populaţiei cu un nivel scăzut de conştiinţă juridică creşte şi infractorii individuali IN SI Chernenilov Lit : Antonyan Yu M , Enikeev M I , Eminov V E Psihologia crimei și a pedepsei - M , ; Myers D Psihologie socială - SPb , POTENȚIALUL PSIHOLOGIC AL PERSONALULUI VET Este o expresie integratoare a totalității fenomenelor și proceselor psihologice în rândul personalului (angajaților), care poate fi utilizată în rezolvarea sarcinilor operaționale și de serviciu și a altor sarcini cu care se confruntă POE În această corelație, P p k p odată cu rezolvarea problemelor profesionale se manifestă funcția sa principală - afaceri Totodată, formează și o componentă care exprimă un sistem de valori umane universale, care fac și obiectul activității de management În forma sa cea mai generală, structura este formată din două componente - tehnologice (instrumentale) și universale (umanistice) - fiecare dintre acestea nu este strict fixată în ceea ce privește parametrii cantitativi și calitativi Nu putem vorbi aici decât despre cutare sau cutare mod de a izola componentele psihologice cuprinse în ele În componenta tehnologică (instrumentală) a P p k se disting următoarele componente psihologice: a) reţele (structuri) de comunicare cu caracter formal şi informal, al căror scop este asigurarea trecerii nestingherite a informaţiilor necesare îndeplinirii sarcinilor Factorii psihologici au o influență foarte puternică asupra acestui proces, făcând uneori imposibilă transmiterea rațională a informațiilor printr-o serie de fenomene (bariere psihologice informaționale, relații interpersonale, denaturarea conștientă sau inconștientă a informațiilor etc ); b) relaţii interpersonale şi intergrup; c) funcţia relații fără rol; d) poziția echipei în raport cu scara "management - autogestionare" (fie că au nevoie de un management constant sau sunt suficient de autonomi) Componenta universală (umanistă) a P p k formează fenomene psihologice care acționează ca o contrabalansare la absolutizarea funcției instrumentale în activitățile managerilor VET, în care angajații sunt considerați exclusiv ca mijloc de rezolvare a sarcinilor stabilite În structura acestei componente se remarcă: a) sentimentul de către membrii echipei a oportunității de a se realiza pe ei înșiși și planurile lor în procesul de activitate profesională; b) posibilitatea de a-și dezvolta abilitățile profesionale și calitățile personale; c) satisfacția muncii în această echipă VET; d) atmosferă psihologică de bunăvoință, asistență reciprocă și înțelegere reciprocă Componentele P p k autonom numai în scopuri de analiză De fapt, există o legătură profundă între ele, care poate spori atât aspectele tehnologice ale PPC-ului în sine, cât și pe cele universale Mai mult decât atât, sistemul de management VET este pur și simplu obligat să își stabilească obiectivele de a asigura dezvoltarea componentei psihologice universale a P p k , întrucât nu doar angajații lucrează în VET, ci și oameni cu propriile planuri personale de viață, obiective și valori, probleme etc Cea mai importantă condiție pentru atingerea eficienței activităților VET este concentrarea nu numai pe cea tehnologică (norme juridice, intradepartamentale și reguli de conduită, proceduri stabilite și destul de stabile etc ), ci și pe componenta umană propriu-zisă Acesta din urmă devine subiect de atenție din partea sistemului de management nu ca un tribut adus valorilor umaniste proclamate formal ale societății democratice în curs de dezvoltare, ci ca principală resursă pentru rezolvarea sarcinilor de aplicare a legii (și a altor) în conformitate cu principiile legalității și umanism Mai mult, managementul VET presupune menținerea componentei umaniste nu doar în sistemul "lider - echipă VET", ci și în sistemul "Echipă VET - cetățeni" IN SI Cernenilov POTENȚIALUL PSIHOLOGIC AL CONDUCĂTORULUI VET Ansamblul calităților psihologice într-adevăr manifestate și rămase nerevendicate ale unui lider, corelate cu sistemul de cerințe impus acestuia ca element principal al sistemului de management VET O astfel de legare a calităților psihologice distinse de acțiune Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine valabilitatea VET în anumite domenii politice, juridice, economice etc condițiile fac imposibilă evidențierea unui set invariabil stabil al acestor calități În plus, principiul echifinalității, binecunoscut în teoria managementului social, permite obținerea aceluiași rezultat înalt al activităților organizației datorită diferitelor caracteristici inițiale ale sistemului de management și varietății căilor care conduc la scopul urmărit Mulți autori preferă să vorbească nu despre un sistem strict bazat științific de cerințe psihologice pentru un lider, ci despre o "schemă de lucru utilă" (L Tobias), care are în vedere următoarele caracteristici: ) intelectuală; ) emoțional; ) motivaționale; ) înțelegerea pe sine și pe ceilalți; ) comunicare; ) afaceri Această schemă se adresează liderilor organizațiilor care nu au legătură directă cu VET Mai productivă și adaptată liderilor VET este abordarea lui A M Stolyarenko, care consideră în structura personalității lor: ) un concept de management individualizat; ) pregătirea managerială; ) calități morale și psihologice; ) calități intelectuale; ) abilități manageriale; ) calități comunicative În conceptul de potențial psihologic în managementul VET, se propune evidențierea a două substructuri principale ale P P R : psihotehnologic (instrumental, de producție) și personal Substructura psihotehnologică P p r nu este altceva decât o proiecție a psihicului integral al șefului PPO pe planul cerințelor impuse acestuia în condițiile moderne În ea, într-o formă filmată, se manifestă întregul psihic al liderului și personalitatea acestuia în influența sa asupra tuturor aspectelor activității manageriale În substructura personală, printre ei - tot ceea ce caracterizează liderul ca persoană, și nu un funcționar restrâns: scara de înțelegere a ceea ce se întâmplă, amploarea și profunzimea gândirii, perspectiva, deschiderea către datele științifice, curajul civil, înțelegerea de responsabilitate pentru soarta oamenilor, inclusiv responsabilitatea față de descendenți și față de Patrie în general IN SI Cernenilov POTENȚIALUL PSIHOLOGIC AL PERSONALULUI VET Starea integratoare a calităților psihologice actualizate și rămase nerevendicate ale individului, care pot fi efectiv implicate în activități profesionale Cea mai comună abordare a structurii P p s este alocarea a două subsisteme principale: psihotehnologic și universal (personal) Primul este conceput pentru a asigura îndeplinirea rațională a atribuțiilor oficiale, iar al doilea stabilește un sistem de coordonate universale, obiective și valori ale vieții, adică sensul activității profesionale și al vieții în general Primul servește ca indicator al tipului de specialist este sau poate deveni acest angajat și ce variabile psihologice trebuie actualizate pentru a îndeplini o anumită sarcină; a doua este ce fel de personalitate este această persoană și cum îi afectează aceasta activitatea profesională și viața în general Structura subsistemului tehnologic include componente: intelectuale; pregătire profesională; țintă motivațională; stare mentala, stare psihica Structura universalului (personal) P p s acoperă componentele spirituale și morale; poziția de viață (inclusiv civilă), semnificații, convingeri; valorile de bază (nevoi, interese, hobby-uri) ale vieții; individualitate Prezența a două P p s obligă sistemul de management VET să se concentreze pe simultan: ) dezvoltarea și utilizarea optimă a componentei tehnologice a potențialului psihologic; ) crearea condiţiilor pentru dezvoltarea componentelor personale de bază ale P p s V I Cernenilov PSIHOLOGIA CONTROLULUI ÎN MANAGEMENT Managementul este inseparabil de monitorizarea activităților departamentelor și ale angajaților individuali și de evaluarea rezultatelor acestuia, care îndeplinește funcția de feedback, furnizarea de informații cu privire la progresul și rezultatele activităților, corectitudinea deciziilor de management adoptate și implementate etc , fără de care acesta este imposibil să faci ajustări și să îmbunătățești afacerea La exercitarea controlului este obligatorie din punct de vedere psihologic o atitudine internă constructivă a persoanei care exercită controlul Controlul este eficient atunci când este efectuat nu cu scopul de a prinde, dezvălui, de a da o lecție unui subordonat, de a arăta controlorului puterea sa etc , ci pentru a se asigura de starea de lucruri, pentru a lua în timp util și de afaceri precum măsuri de îmbunătățire a muncii, de prevenire a omisiunilor și greșelilor, ajutor Este necesar să combinați controlul curent cu cel final Controlul curent vă permite să luați măsuri timpurii pentru a obține rezultatul dorit al lucrării, deoarece utilizarea numai a controlului final poate remedia numai oportunitățile ratate, dar nu va ajuta cazul În timpul controlului, ar trebui să cauți nu numai deficiențe, ci și aspecte pozitive și succese Controlul este inutil atunci când rezultatele sale devin un motiv de critică sau limite Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine cu recomandări generale "creșteți responsabilitatea", "luați măsuri", "activați" Un astfel de control dă naștere unei practici asemănătoare unui joc: inspectorii caută, iar verificatorii se ascund Controlul administrativ trebuie combinat cu controlul metodologic (verificarea nu numai a stării și rezultatelor lucrării, ci și a metodelor utilizate pentru implementarea acesteia) Depinde mult de cine deține controlul Implicarea în controlul (includerea în grupurile de control) a unui angajat cu autoritate scăzută și insuficient competent duce la faptul că, neputând înțelege esența problemei, dar străduindu-se să "justifice încrederea", începe să înregistreze fapte de rangul a treia (calitatea completării jurnalelor, acuratețea depunerii și scrisului de mână, extragerea din deficiențele înregistrate în jurnalele care se verifică etc ) În exercitarea controlului, este necesar să se studieze și fenomenele psihologice: climatul moral și psihologic, relațiile, pregătirea profesională și psihologică, atitudinea față de muncă, abilitățile, profesionalismul, stilul de muncă, atitudinea față de cetățeni etc Trebuie amintit că un angajat al cărui munca este verificată doar pe hârtie, poate pierde cu ușurință orice interes pentru acele moduri și aspecte ale muncii care nu sunt documentate, chiar dacă sunt semnificative pentru un succes real Stilul de lucru clerical, de hârtie, birocratic al angajaților este o consecință directă a unor astfel de practici vicioase de control Controlul ar trebui să fie rațional, deoarece necesită o investiție semnificativă de timp pentru angajați Este oportun să se organizeze controlul curent intern, autocontrolul, controlul reciproc, controlul public, care sunt, de asemenea, menite să închidă lacune pentru lucrătorii neglijenți, pentru a le dezminți speranțele că neglijența va trece neobservată AM Stolyarenko PSIHOLOGIA PERSOANEI ÎN ORGANIZARE Modelul psihologic universal este că cauzele externe acționează prin condiții interne și invers - interne prin cele externe Comportamentul unui angajat observat în serviciu nu este o manifestare pură, lipsită de ambiguitate, stabilă, independentă de orice altceva a caracteristicilor sale individuale De fapt, aceasta este o manifestare a psihologiei sale reale, a activității mentale în timpul serviciului său în VET și este întotdeauna un produs al refracției calităților sale într-o activitate și condiții date, deoarece este determinată nu numai "din interior" , adică calitatile unui angajat, dar si din exterior, i e circumstanțele, condițiile și activitățile înconjurătoare În VET, astfel de condiții sunt create de management și de rezultatele acestuia, de personalitatea liderului și de stilul de management managementul, ordinea organizatorică și climatul psihologic în echipă, trăsăturile forțelor de ordine (PD) și mediul extern (contacte cu cetățenii și infractorii, imaginea profesiei salariatului, trăsături de sprijin și viață etc ) Dacă deficiențele în comportamentul angajaților sunt destul de frecvente, atunci motivul lor nu constă în angajați, ci în condițiile existente și create de management în VET Pentru a schimba situaţia şi a asigura activitatea eficientă a angajaţilor este necesară crearea unor condiţii organizatorice, psihologice şi materiale adecvate, care să aibă o influenţă mobilizatoare, stimulatoare, organizatoare, elevatoare şi dezvoltatoare prin intermediul managementului Psihologia propriu-zisă a angajaților este influențată și de activitățile desfășurate (principiul psihologic al relației dintre psihic și activitate) Această influență se datorează gradului de fuziune a personalității unui anumit angajat cu activitățile din organizație și depinde de: a) modul individual de activitate - totalitatea ideilor acestui angajat despre obiectivele și sarcinile cu care se confruntă în PD, ce semnificație au pentru el, cum să-i trateze ceea ce trebuie cu adevărat realizat, cum se realizează, ce acțiuni, metode și tehnici, ce eforturi ar trebui depuse, ce rezultat îl satisface etc ; b) imaginea organizației - percepția socială de către un anumit angajat PEO a vieții sale, activităților, sistemului de management din aceasta, personalitatea liderului, a echipei etc ; c) poziția de activitate și linia de comportament a angajatului, alese de acesta (pe baza modului de activitate stabilit, a imaginii organizației și a caracteristicilor individuale și personale existente) a sistemului de atitudini față de diverse probleme ale activitatea VET, viața echipei Implicarea psihologică a unui angajat în activitatea de aplicare a legii este gradul de întrepătrundere psihologică a unei persoane și a activității, a unei persoane și a unei organizații, reflectând în diferite moduri manifestarea calităților și capacităților angajatului în aceasta O idee clară despre cum este pentru fiecare angajat în parte, realizarea unei implicări psihologice maxime a individului în activitate este a doua direcție psihologică semnificativă din punct de vedere strategic și tactic a influențelor manageriale asupra individului Concluzia practică a afirmației lor: psihologia personalității "adecvată" într-o organizație nu poate fi furnizată doar prin selecție profesională, ci trebuie în mod necesar completată de o muncă continuă cu Secțiunea Psihologia managementului personalului de aplicare a legii în procesul activităților zilnice ale PPO și rolul principal în aceasta revine managementului A M Stolyarenko PSIHOLOGIA INOVAȚIUNILOR ÎN VET O direcție în psihologia managementului care studiază tiparele psihologice ale creării, dezvoltării și distribuției diferitelor tipuri de inovații În literatura științifică și practica de management, conceptul de "inovare" este folosit ca sinonim pentru termenul de "inovare" Inovațiile în VET, ca și în alte departamente, sunt permanente Cea mai urgentă problemă a psihologiei inovării în VET este identificarea factorilor care influențează susceptibilitatea inovației și managementul procesului de inovare Factorii obiectivi ai procesului de inovare includ: natura inovării (conținut, grad de radicalism); caracteristici ale sistemului de management VET (ierarhic, normativ - în primul rând se introduce în practică ceea ce vine "de sus" și are forța unui ordin departamental) Factorii subiectivi ai procesului de inovare includ: personalitatea liderului (atitudinea lui față de inovare) și potențialul inovator al echipei (interesul pentru inovare și pregătirea pentru aceasta, competența profesională, experiența inovatoare, barierele psihologice ale angajaților etc ) În ceea ce privește inovația, liderii sunt de mai multe tipuri: conservatori, declarativi, oscilatori, progresiști, obsesivi Psihologia managementului procesului de inovare presupune: identificarea unei situații problematice și luarea unei decizii cu privire la necesitatea inovației; dezvoltarea unui program de căutare și implementare a inovațiilor; diagnosticarea stării psihologice a echipei; aducerea de informații despre inovația viitoare tuturor angajaților, ținând cont de cerințele psihologice; pregătirea profesională și psihologică a personalului (departamentul) pentru inovare; selectarea unei situaţii adecvate pentru introducerea inovaţiilor O formă importantă de pregătire a angajaților pentru inovații este desfășurarea de jocuri inovatoare și organizaționale (de afaceri) pentru a crea condițiile necesare implementării cu succes a inovației M G Debolsky Lit : Debolsky M G Factorul psihologic al inovației în ITU - M , ; Debolsky M G , Martyntseva L I Psihologia introducerii inovațiilor în personalul Departamentului de Afaceri Interne - M , PSIHOLOGIA EVALUĂRII ÎN MANAGEMENT Anticiparea evaluării, străduința de a obține o evaluare pozitivă, știind ce contează ca succes sau eșecul activității - factori de stimulare psihologică pentru angajați În ceea ce privește evaluarea atunci când lucrează cu angajații, managerul ar trebui să înțeleagă clar că acesta este un instrument ascuțit pentru a influența psihologia și activitățile lor și să-l poată folosi Evaluarea ar trebui: a) să influențeze orice angajat și întreaga echipă VET; b) să fie eficient din punct de vedere psihologic; c) să realizeze nu numai efect de afaceri de moment, ci și dezvoltarea, educarea; d) să fie corect și să fie perceput de întreaga echipă ca atare; e) ține cont de capacitățile reale ale salariatului evaluat, profesionalismul, experiența, abilitățile, atitudinea față de muncă, precum și timpul și mijloacele pe care le-a avut la dispoziție; f) corespund nu numai aspectelor negative, ci și pozitive ale muncii persoanei evaluate; g) încurajează angajații și echipa să se autoevalueze Evaluările scăzute, negative, însoțite de critici, ar trebui să se distingă printr-un mare echilibru psihologic și atenție util din punct de vedere psihologic; a) nu exagerați rolul și posibilitățile aprecierilor negative (s-a dovedit că laudele în % din cazuri îmbunătățesc performanța, iar critica ascuțită doar în %); b) să ţină cont de faptul că acuzaţia conducătorului asupra tuturor îi restabileşte împotriva sa; c) amintiți-vă că critica există pentru a pune o persoană pe picioare, și nu în genunchi; d) să fie plin de tact, să construiască declarații astfel încât să nu afecteze inutil mândria unei persoane (de multe ori oamenii sunt jigniți de tonul, nu de conținutul observațiilor); e) critică munca mai mult decât personalitatea; e) nu reduce impactul la critică; g) înainte de a exprima comentarii critice, notează aspectele pozitive ale lucrării; h) excluderea oricăror motive non-comerciale atunci când face comentarii (umilire, "punerea în loc", pedeapsa "pentru încăpățânare", urmărirea penală a "indezirabil" etc ); i) înainte de a sublinia deficiențele, gândiți-vă dacă acestea sunt "de gust" (o persoană realizează întotdeauna mai mult dacă folosește propriile metode și tehnici care îi plac și cu care este obișnuit decât atunci când funcționează impuse și prost stăpânite), recunoașteți dreptul de a angajații la independență; j) când se constată omisiuni, nu vă lăsați duși de enumerarea deficiențelor și abundența de reproșuri, ci acordați o atenție deosebită sfaturilor pentru îmbunătățirea muncii; k) să nu "umfle" faptele și să nu dea argumente dubioase, ci să se bazeze pe informații insuficient verificate; chiar și o remarcă nedreaptă din corecte dă motive celor criticați să se simtă acuzați pe nedrept; l) nu fii zgârcit cu laudele, cu orice ocazie exprimă satisfacție, aprobare, rostește cuvinte plăcute unei persoane; m) încheie orice evaluare cu o dorință de succes și Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine sfaturi atunci când întâmpinați dificultăți pentru a solicita sfat A M Stolyarenko PSIHOLOGIA SELECŢIEI SALARIAŢILOR PENTRU IMPLEMENTAREA DECIZIILOR Tipul și direcția activității manageriale pentru a determina angajații organizației care vor trebui să îndeplinească decizia managerială adoptată (vezi Psihologia deciziilor de management) Liderul corelează amploarea complexității activității de performanță viitoare cu resursele actualizate și potențiale ale subordonaților și face o alegere calitativă, profesională și cantitativă În multe situații de activitate managerială în VET, posibilitățile * de selectare a interpreților sunt dificile din cauza fișelor posturilor existente, a nivelului de calificare profesională a personalului, a specializării acestuia, a deficitului de personal existent etc (vezi Potențialul psihologic al unui angajat, Potențialul psihologic al unei echipe) Potențialul psihologic "existent" al viitorilor interpreți poate depăși, corespunde sau nu dificultăților activității viitoare În funcție de aceasta, se iau decizii privind parametrii țintă, componența personală a interpreților, calendarul și resursele suport necesare pentru desfășurarea activităților Premisele de bază pentru o soluționare eficientă a problemelor psihologice ale recrutării angajaților sunt implicarea unor specialiști de înaltă calificare în VET (ceea ce vă permite să vă formați un nivel mai înalt de potențial profesional și psihologic în general și crește posibilitatea de manevrare a personalului) și constanta implementarea managementului psihologic (vezi Managementul psihologic) B I Cernenilov PRINCIPIILE PSIHOLOGICE ȘI PEDAGOGICE ALE MANAGEMENTULUI PERSONALULUI VET Regularitățile sunt obiectiv inerente managementului, iar implementarea sa eficientă nu tolerează arbitrariul și, prin urmare, trebuie construită într-un mod natural Cele mai importante modele psihologice și pedagogice își găsesc expresia în principiile psihologice și pedagogice ale managementului, a căror implementare nu numai că asigură impactul adecvat asupra psihologiei angajaților, dar aduce și rezultate pedagogice sub forma îmbunătățirii creșterii, formării și formării acestora dezvoltare Există două seturi de principii organizatorice si manageriale si tehnologice si manageriale Grupul de principii organizaționale psihologice și pedagogice ale managementului include următoarele Principiul orientării sociale a managementului Legile și proprietățile societății acționează ca legi sistemice ale oricărei structuri sociale, ca fiind superioare legilor, principiilor și metodelor de viață și activitate ale oricărei organizații, inclusiv VET Ele presupun subordonarea activitatilor organizatiei, formelor si metodelor de conducere a acesteia legilor, utilitatii sociale, publice, individuale Managementul nu poate fi înțeles și deveni eficient în afara contextului social Prioritatea semnificației sociale a scopurilor și valorilor activității, plasarea unei persoane în centrul acestora sunt prevederi necondiționate și incontestabile pentru oricine este angajat în muncă managerială, căruia îi sunt încredințate oameni și interesele societății într-un anumit domeniu de lucru Viața oricărui VET ar trebui să reflecte idealurile unei societăți civilizate, umanism, democrație, drept, spiritualitate, moralitate, valori universale, eficiență și cultură Principiul luării în considerare a mentalității ruse în management Natura socială a managementului se exprimă în dependența sa de condițiile sociale ale societății în care se desfășoară, de stadiul de dezvoltare trăit de acesta, de tradiția istorică și culturală, de mentalitatea și psihologia oamenilor Toate tipurile de guvernare de succes au caracteristici naționale Nu există niciun tip de guvernare care să aibă succes în orice stat și în orice moment Există doar bazele managementului, care, pentru a da efect, trebuie să se adapteze la specificul psihologiei și mentalității oamenilor unei țări date Nu se poate trata, de exemplu, experiența de management americană sau japoneză ca pe un fel de model care poate fi copiat : de la noi Recunoașterea originalității esențiale a psihologiei poporului rus sună în cuvintele despre "sufletul rus misterios", adesea folosite de oamenii de știință, politicieni și jurnaliști occidentali Atunci când gestionați VET, este necesar să cunoașteți experiența străină, dar nu să o copiați neatenționat, ci să folosiți, îmbunătățiți, creați un tip de management național, al nostru, rus, care să îndeplinească caracteristicile poporului rus, experiența managerială rusă, corespunzătoare situația din Rusia, perspectivele dezvoltării sale socio-economice Principiul scopului dublu al managementului Sistemele sociale au funcționat întotdeauna și funcționează mai bine atunci când oamenii din ele rezolvă problemele nu din constrângere, nu din frica de pedeapsă, ci cu dorință, în virtutea propriilor convingeri, interes, simț al datoriei și înțelegere a responsabilității Mai ușor și mai ușor de forțat; nu necesită nicio abilitate managerială Managementul, pentru a fi eficient din punct de vedere social și profesional, trebuie să aibă un dublu scop Societatea și oamenii înșiși, angajații sunt interesați Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine prin faptul că managementul aduce nu doar un rezultat profesional pragmatic, ci și "profit" spiritual, uman sub forma unei atmosfere de lucru favorabile, respect pentru personalitatea angajaților, creșterea profesionalismului, abilităților, satisfacerea intereselor și nevoilor tuturor și succesului pe această bază Managementul axat pe un scop dublu, atunci când este implementat corespunzător, înlătură confruntarea dintre "vârf" și "jos", le reunește spiritual, întărește întregul sistem de organizare și management al acestuia "din interior", "de jos", promovează dezvoltarea cooperării, unitatea scopurilor și intereselor superiorilor și subordonaților, scopul afacerilor, acțiuni în spiritul colectivismului și asistenței reciproce Principiul creării unui sistem de lucru cu personalul, oferind o creștere a pregătirii, profesionalismului, dezvoltării personale a angajaților și stimularea autoperfecționării acestora (creșterea potențialului psihologic) Sistemele de management al personalului se justifică dacă îndeplinesc specificul activităților VET și sunt construite nu de dragul formalității, ci aduc un efect practic tangibil Atât sistemele în sine, cât și formele și metodele de funcționare a acestora ar trebui să fie specifice Principiul unității psihologice și pedagogice a managementului, condițiilor organizatorice, sistemelor de educație, pregătire, dezvoltare a personalului și a activităților profesionale ale acestora Specificul influențelor psihologice și pedagogice asupra personalului organizației este că acestea nu se limitează la un sistem special special creat de lucru cu acestea, ci includ activitățile de aplicare a legii în sine în aceste influențe, sunt desfășurate în cursul acesteia și implică crearea unor condiții organizatorice favorabile în PET și implementarea unui plan psihologic pedagogic eficient al activităților curente, manageriale ale șefului și întregii echipe de conducere Grupul de principii psihologice și pedagogice tehnologice relevă principalele direcții metodologice ale muncii psihologice și pedagogice în managementul VET Principiul influențelor socio-psihologice și pedagogice ireproșabil de eficiente ale personalității și activităților conducătorului pe personal este un principiu metodologic prioritar, fără de care toate chiar și cele mai ideale construcții își pierd eficacitatea psihologică și pedagogică Principiul umanizării managementului Ea este condiționată nu NUMAI de faptul că managementul este managementul oamenilor, ci și de nevoia de a fi uman în toate construcțiile, vadas, formele, acțiunile, deciziile, metodele, metodele etc , bazate pe respectarea drepturilor și demnitatea personală a fiecărui angajat, satisfacția profesională și personală, nevoile zilnice ale personalului, înțelegerea interesele și dificultățile fiecărui angajat și sprijinul acestuia etc , ceea ce nu exclude necesitatea, în anumite condiții, de a da dovadă de un management ferm, voinic, neîndoielnic cu respectarea tuturor normelor culturale și legale ale relațiilor Principiul managementului psihologic și pedagogic al echipei și prin echipă Asigură unitatea acțiunilor personalului, coordonate din punct de vedere al scopurilor și mijloacelor, coeziunea acesteia este o condiție prealabilă pentru rezolvarea cu succes a sarcinilor cu care se confruntă OEP Într-un grup caracterizat ca colectiv, această coeziune își găsește cea mai înaltă întruchipare Doar într-o echipă piramida managerială este cu adevărat puternică și funcționează eficient, deoarece conține aspirații, dorințe, eforturi contrare și fuzionare ale oamenilor care vin nu numai de sus - din conducere, ci și de jos - de la angajații obișnuiți, din interior - lideri ai nivelurilor de conducere inferioare și medii Managementul este eficient dacă se desfășoară nu individual, ci folosind toate posibilitățile de autoguvernare în VET Pentru a face acest lucru, conducerea ar trebui să includă: a) o echipă de conducere formată din toți funcționarii ale căror atribuții funcționale includ rezolvarea sarcinilor de conducere din competența lor; b) formațiuni publice create special pentru a ajuta șeful și alți funcționari să gestioneze o parte din viața și activitățile VET; c) angajații obișnuiți (să asiste managerul în anumite probleme de management, pregătirea deciziilor și metodelor de implementare, control a acestora etc ); d) întreg personalul, transformându-l într-un partener activ în stabilirea ordinii organizatorice și realizarea obiectivelor cu care se confruntă LET Managementul eficient nu este unul în care managerul își asumă totul, ci unul în care fiecare element al sistemului VET (grup, funcționar, angajat) manifestă inițiativă și interes în rezolvarea sarcinilor generale și pe termen lung cu care se confruntă VET Principiul fabricabilității psihologice și pedagogice a activităților de management Activitățile șefului și ale celorlalți membri ai conducerii au un puternic impact psihologic și pedagogic asupra întregului personal Managementul este complet atunci când este construit cu o înțelegere deplină a acestor influențe și pe baza recomandărilor psihologiei și pedagogiei Este important ca strategia de management, a cărei bază este întruchipată în principii, să fie clar articulată și reflectată într-un document special conceput pentru a deveni un birou pentru toți funcționarii responsabili din VET A M Stolyarenko Pt : Psihologie juridică aplicată / Ed A M Stolyarenko - M , Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine PSIHOLOGIA CONTROLULUI REFLEXIV Conceptul de R U P utilizat în studiile filozofice, metodologice și psihologice generale ale fenomenului reflexiv și dezvoltărilor juridice și psihologice ale gândirii reflexive Controlul reflexiv V A Lefebvre numește procesul de transfer a motivelor pentru a lua o decizie de la unul dintre personaje la altul Managementul se realizează nu ca urmare a impunerii directe a voinței cuiva asupra altuia, ci prin transferarea "motivelor" acestuia, din care el, parcă, deduce deductiv o decizie predeterminată de un astfel de fundament Rezultatul R u p poate exista o modificare a comportamentului și a caracteristicilor interne ale obiectului de control, în special, formarea unei imagini adecvate a situației, scopul acțiunii, principiile de alegere a opțiunilor de comportament etc Astăzi, mecanismul R u p este folosit nu numai pentru a descrie fenomenele clasice de conflict, cooperare, comunicare, ci și pentru a studia o gamă largă de fenomene din domeniul economiei, politicii, tehnologiei informației și vieții sociale, inclusiv problemele de manipulare, constrângere, siguranța profesională activitatea, impactul sectelor totalitare, psihoterapeuților etc P În psihologia juridică a managementului R u p este considerat ca fiind unul dintre cele mai orientate moduri psihologice de management, care se opune initial managementului administrativ-comanda, directiv R u p presupune luarea în considerare la maximum a caracteristicilor subiective ale obiectului de control, activarea potenţialului intelectual al subiectului de control, construirea controlului pe baza autoguvernării Model R u p permite o privire mai amplă, mai profundă și mai subtilă asupra fenomenului managerial, variind de la managementul impresiilor până la influența doctrinelor ideologice Este strâns legată de însăși esența comportamentului și managementului administrativ și semnificativ din punct de vedere juridic V P Trubochkin Lit : Lefevre V A structuri conflictuale A treia editie - M , ; Ratinov R A Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , ; Control reflectorizant Rezumate ale simpozionului internațional - octombrie - M / Ed A V Brushlinsky și V E Lepsky - M , GHIDURI ȘI CONDUCERE PSIHOLOGIE Problema relației dintre leadership (management) și leadership a apărut din simplul și destul de des observat faptul că un lider nu este întotdeauna un lider și, dimpotrivă, un lider nu ocupă neapărat o poziție de conducere Interesul practic pentru această problemă este asociat cu problema creșterii eficienței activităților sub cauzat de adăugarea puterilor formale ale liderului (managerului) cu cele informale, deoarece lipsa liderului de funcția de lider are un efect demotivant asupra subordonaților Aceste circumstanțe încurajează mulți oameni de știință să caute modalități și metode pentru a înțelege esența și utilizarea ulterioară a acestei componente informale, iar angajatorii și managerii de resurse umane să diagnosticheze candidații pentru cerințele prealabile de conducere În mod tradițional, leadershipul este înțeles ca abilitatea unui individ de a exercita o influență informală asupra comportamentului și activităților oamenilor într-o direcție care este semnificativă pentru sine sau pentru alții Ca principalele atribute ale leadershipului sunt numite: spontaneitatea apariției; recunoașterea dreptului unei persoane de a domina în sistemul relațiilor interpersonale (cel mai important semn al caracterului său psihologic); legătura trăsăturilor stilului cu situațiile de activitate (favorabilitate-defavorabilitate, nivelul de maturitate al subordonaților, stadiul de dezvoltare a grupului etc ) Numeroase concepte de leadership gravitează către patru principale: ) structurale ("teoria trăsăturilor"), ) comportamentale, ) situaționale, ) din punctul de vedere al teoriei învățării sociale O analiză detaliată a punctelor forte și a punctelor slabe ale acestor concepte, care sunt puternic influențate de studiile predominant americane, este prezentată pe scară largă în lucrările ambilor autori autohtoni (G M Andreeva , I P Volkov, A L Zhuravlev , A N Zankovsky, R L Krichevsky , B D Parygin etc ), și străine (C Blanchard, R Blake, R Cattell, K Levin, F Lutens, D MacGregor, J Mouton, G Stice, R Stogdil, F Fidler , P Hersey și alții) Cele mai semnificative concepte sunt cele în care se încearcă integrarea principalelor factori care țin de înțelegerea fenomenului de leadership și de prezicerea succesului comportamentului unui lider cu un set diferit de calități personale și în diferite situații Conducerea în activitățile VET are propriile sale caracteristici, care nu au găsit încă o înțelegere științifică profundă Una dintre cele mai importante caracteristici ale activității VET este un grad destul de ridicat de reglementare legală a managementului, care crește capacitatea managerilor de a stăpâni funcțiile unui lider, reducând în același timp probabilitatea de conducere în rândul subordonaților Capacitatea grupurilor și echipelor de personal VET de a forma o conducere eficientă este, de asemenea, limitată Slăbirea unei astfel de influențe "de jos" poate duce la o gravă denaturare a stilului de conducere și a conducerii în managementul VET IN SI Cernenilov Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine STILUL DE MANAGEMENT VET Stilul de conducere (leadership) este un profil tipologic individual al tehnicilor și metodelor de influență ale liderului asupra subordonaților în procesul de implementare a funcțiilor manageriale În termeni psihologici generali, diferențele individuale în stilul de activitate, inclusiv stilul de management, sunt luate în considerare în lucrările lui T Yu Bazarov, D B Bogoyavlenskaya, E S Zharikova, A L Zhuravleva, E A Klimova, Yu N Kulyutkina, N Ya Leites, V D Nebyli-tsyna, V S Merlin, B D Parygina, B M Teplova, L I Umansky, A V Filippova, R Kh Shakurova și alții Studiile lui K Levin, efectuate la sfârșitul anilor ai secolului XX, au avut o mare influență asupra dezvoltării ideilor moderne despre stilul de management El a evidențiat trei stiluri principale de management: autoritar, democratic și permisiv Această tipologie este reprodusă practic în conceptul străin modern al lui R Likert de patru stiluri de management: exploatativ-autoritar, binevoitor-autoritar, consultativ-democratic și participativ În domeniul VET, o contribuție semnificativă la studiul problemei stilului de management a avut-o V A Bakeev, A I Kitov, A I Papkin și alții Ca parte a unui studiu experimental al stilului individual de luare a deciziilor manageriale, A I Kitov a evidențiat opt profiluri de personalitate (tipuri de comportament) care pot fi corelate cu stilul de management în general: motivațional-pasiv; imitarea activității violente; conducere generală; frustrare; căutare intensă fără succes până la capăt; corect din punct de vedere formal, dar cel mai puțin rațional mod de a rezolva problema; euristic și euristic-organizațional În conceptul de potențial psihologic în managementul VET (vezi Potențialul psihologic al șefului VET), stilul de management este evaluat în funcție de trei tipuri principale de orientări: ) către business, ) către angajați, ) către sine În conformitate cu dominația unuia sau altui tip de orientare, se disting: stilul de management tehnocratic, umanist și egoist Cei mai importanți determinanți ai S l p Există trei grupe de factori: mediul non-departamental (extern), mediul intra-departamental, personalitatea liderului însuși Printre determinanții externi ai S u p : complexitatea obiectivă a soluționării problemelor de întărire a statului de drept, atât în ceea ce privește înțelegerea științifică a problemelor în cauză, cât și dezvoltarea modalităților eficiente de rezolvare a acestora la nivelul administrației publice; slăbiciunea cadrului legal; nivel scăzut de furnizare a resurselor; dezbinarea în activitățile sistemului VET; presiunea psihologică a mediului criminal etc La determinanții intradepartamentali ai S u p referi Xia: nivelul de dezvoltare a științei managementului departamental; politica de personal și potențialul de personal; nivelul tehnologiilor profesionale ale activității personalului în comparație cu "tehnologiile" criminale; criterii de evaluare a eficacității activităților de management; mijloace şi metode stabilite pentru o carieră de succes etc La principalii determinanți personali ai S w p includ: calitățile morale și psihologice ale liderului; conceptul managerial individual (vezi Conceptul managerial individual), pregătirea managerială, abilitățile profesionale și etica profesională a șefului IN SI Chernenilov Lit - Kitov A I Psihologia managementului - M, CERINȚE DE MANAGEMENT PSIHOLOGIE Una dintre manifestările active și eficiente ale managementului, mijloacele de exercitare a puterii, implementarea planurilor și deciziilor, atingerea scopurilor Scopul exactității este de a aduce energia managementului fiecărei unități structurale și membru al organizației, de a juca rolul uneia dintre forțele motrice, de a direcționa, întări, întări, susține, concretiza, accelerează mișcarea tuturor elementelor organizația pentru a atinge scopul Șeful POO are puteri mari pentru ca, acționând în numele statului, să poată apăra interesele acestuia și să asigure drepturile cetățenilor și angajaților, să îi protejeze de încălcări ilegale Exigența poate fi înțeleasă și utilizată corect, abordând-o nu în mod izolat, ci ca unul dintre elementele întregii activități a liderului, sistemul de management VET și relația cu scopurile generale, obiectivele, principiile și abordările conceptuale ale acestuia Îndeplinirea de către lideri a numirii lor depinde în mare măsură de eficiența psihologică, de rigurozitate, i e rezultatul psihologic obținut cu ajutorul acestuia în sferele interne și externe ale managementului (vezi Conceptul psihologic organizațional-activitate de management, Substructura valoare-țintă a managementului, Psihologia personalității într-o organizație, Substructura psihologiei influențelor managementului), legat de scopurile și obiectivele managementului și contribuția la realizarea acestora Principalele funcţii ale exigenţei sunt: îndrumarea, organizarea, mobilizarea, educarea, prevenirea Exactitatea eficientă din punct de vedere psihologic se distinge prin astfel de trăsături, proprietăți, cum ar fi: corectitudinea socială, oportunitatea, constanța, aderarea la principii, perseverența, valabilitatea, legalitatea, justiția, înțelegerea, umanitatea, tactul, categorica, Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine flexibilitate, individualizare, completitudine (aducerea la rezultatul dorit) Exigența se manifestă sub formă de prescripții (obligație pozitivă, interdicție, permisiune), control, evaluare, aprobare, asistență, critică Eficacitatea fiecăruia dintre ele depinde de implementarea corectă din punct de vedere psihologic, simțul proporției, oportunitatea situațională, metodele și tehnicile aplicate, combinația lor diferențiată și individualizată Eficacitatea exactității se datorează și calităților personale dezvoltate ale liderului, autorității sale, stilului de management implementat și capacității psihologice de a folosi exactitatea, corespunzătoare poziției sale oficiale A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihologia exigentei conducatorului organului de afaceri interne - M , DECIZII DE MANAGEMENT PSIHOLOGIE O parte integrantă a activității de management, "top și nucleul" acesteia, care determină obiectivele strategice ale organizației și tehnologia pentru atingerea acestora Din punct de vedere psihologic, luarea deciziilor manageriale în PEO este un act complex cognitiv-volițional de depășire a incertitudinii comportamentului într-o situație problemă prin formarea unei poziții personale și de muncă (vezi Psihologia postului de muncă) pentru a o rezolva În funcție de scara deciziilor manageriale, care stabilește scara analizei psihologice propriu-zise, procesul de adoptare a acestora este considerat ca: ) una dintre principalele funcții ale managementului realizării scopurilor activităților organizației; ) componenta informativa si psihologica a oricarui act administrativ (conferinta, primirea cetatenilor, studiul documentelor etc ) Aspectele psihologice ale deciziilor manageriale sunt: ) procesul de trecere de la ignoranță la cunoaștere, de la necesar la real; ) profilul personal al deciziilor; ) interacțiunea angajaților care participă la acest proces; ) percepția deciziilor de către angajații implicați în implementarea deciziilor; ) programul de activități al angajaților care execută deciziile; ) consecinţele deciziilor manageriale În anii , accentul s-a pus pe etapele procesului de pregătire și luare a deciziilor manageriale (indicative, explicative și permisive) și pe caracteristicile comparative ale deciziilor individuale și colective (VA Bakeev) Aceste studii au făcut posibilă elaborarea unui număr de recomandări practice care sunt solicitate și își păstrează încă semnificația pentru îmbunătățirea tehnologiei psihologice de pregătire și luare a deciziilor manageriale în activitățile VET și să formuleze direcții promițătoare pentru studiul lor în continuare În conceptul organizațional și de activitate al managementului (vezi Conceptul psihologic organizațional și de activitate al managementului), sfera analizei deciziilor manageriale este extins semnificativ pe baza tranziției de la: ) o decizie separată la un complex de decizii ale managerului și chiar sistemul de management în ansamblu; ) deciziile de conducere curente la deciziile de organizare a activităților VET; ) procese cognitive la fenomene și mecanisme socio-psihologice; ) determinanți intra-organizaționali până la cei non-organizatori (activități ale organelor superioare de conducere, altor POO, organizații și mișcări publice); ) analiza numai a rezultatelor imediate ale deciziilor până la analiza consecințelor psihologice de organizare și îndepărtate ale acestora În conceptul de potenţial psihologic în managementul VET (vezi Conceptul de potenţial psihologic în managementul VET) P u r prezentat ca: ) formarea, dezvoltarea și utilizarea potențialului intelectual, motivațional, personal și colectiv al VET (vezi Activarea potențialului intelectual al angajaților, psihologie, Motivarea angajaților, Potențialul psihologic al unui angajat, Potențialul psihologic al unei echipe) )', ) suportul conceptual şi tehnologic al sistemului de formare, adoptarea şi implementarea deciziilor de management; ) utilizarea potenţialului intelectual al mediului extern al VET (vezi Potenţialul psihologic al mediului extern de management) Printre problemele urgente ale U R P Activitățile PEO includ influența: ) unui grad ridicat de reglementare legală a unui număr de domenii de activități manageriale și operaționale asupra formelor, metodelor și conținutului deciziilor luate; ) necesitatea de a răspunde efectiv la starea de fapt în condiții de suport științific, metodologic, juridic, informațional, de personal și de resurse insuficient, precum și în situații limită; ) diferite niveluri de cultură managerială și calități personale ale liderilor VET cu privire la stilul și metodele de pregătire și luare a deciziilor IN SI Cernenilov Lit : Kitov A I Psihologia managementului M , ECHIPA DE MANAGEMENT PSIHOLOGIE Obiectiv, orice proces de conducere a unei organizații nu poate fi realizat exclusiv de către sine Chiar și cei mai autocrați lideri nu pot să se dezvolte și să ia decizii, cu atât mai puțin să organizeze implementarea lor, fără să se bazeze pe adjuncții lor, care sunt specialiști în "managementul sectorial", și pe șefii structurilor inferioare Mai mult, modern Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine Mișcările către motivație și învățare organizațională obligă atât conducerea organizației, cât și, într-o măsură și mai mare, managerii inferiori să implice în elaborarea deciziilor manageriale pe cei mai autorizați și mai pregătiți executanți direcți Compoziția, formele și metodele de lucru ale echipelor sunt determinate de scopurile pentru care sunt create F Lutens disting patru categorii de echipe: ) deliberative (consilii, consilii, şedinţe operaţionale, mese rotunde); ) producție (echipe, echipe de investigație, echipe de serviciu); ) proiect (grupuri țintă, echipe temporare de cercetare, grupuri de desfășurare a investigațiilor oficiale); ) trupe de acțiune (echipe de negociere, trupe de capturare, trupe de negociere, sediu operațional) Formarea grupurilor țintă de lucru s-a răspândit în străinătate, printre care cele mai cunoscute sunt "cercurile de calitate" și "echipele autonome", care câștigă din ce în ce mai multă recunoaștere, formate din specialiști de înaltă calificare care lucrează pe principiile autoguvernării Activitățile echipelor de conducere ar trebui organizate în mod țintit, din punct de vedere legal (nu doar atribuții, ci și competențe), din punctul de vedere al evaluării, reglementării și stimulării activităților de grup Importanța adevăratei comenzi (tm) crește odată cu trecerea de la metodele autocratice la cele democratice de management În consecință, principiul managementului echipei devine unul dintre atributele funcționării oricărui sistem de management social, inclusiv în managementul VET În UP de management, problema echipei de management apare ca necesitatea creării unui subsistem special de management al VET, care să includă atât manageri de la diferite niveluri ale piramidei manageriale, cât și cei mai pregătiți și proactivi angajați obișnuiți (vezi Organizație și activitate conceptul psihologic de management) Aceștia din urmă pot fi implicați în: formarea unei baze informaționale a deciziilor și anticiparea percepției acestora în echipă (funcția de expert a subordonaților); pregătirea deciziilor individuale și planificarea tactică a executării lor ulterioare; identificarea factorilor care complică climatul moral și psihologic în grupuri și colective; identificarea angajaților cu perspectiva de dezvoltare profesională și de carieră; reduce posibilul decalaj dintre management și angajați etc Participarea angajaților obișnuiți la conducere nu trebuie privită ca un fel de gest condescendent din partea conducerii Este axat pe consolidarea potențialului psihologic al sistemului de management și creșterea acestuia în cadrul organizației în ansamblu, care în același timp servește ca modalitate de motivare a personalului, este mai mult dintre care să includă în activitățile VET, să depășească "egocentrismul funcțional" și barierele de comunicare între servicii și departamente, sporesc impactul asupra sistemului sensurilor vieții și orientărilor valorice ale angajaților Eforturile șefului de VET ar trebui să vizeze asigurarea faptului că membrii echipei de conducere nu sunt membri formali ai acesteia (pe funcție), ci ar avea unitate conceptuală în raport cu obiectivele generale cu care se confruntă VET, în cadrul legislației și mijloacele profesionale și etice, formele și metodele realizării lor în mediul actual Condițiile psihologice pentru formarea echipelor manageriale care funcționează eficient și utilizarea lor rațională (inclusiv autorealizarea) sunt: ) o strategie de dezvoltare pentru gestionarea VET în general; ) implicarea în munca în echipă a angajaților cu potențialul necesar de dezvoltare și creativitate, sensibilitate ridicată și deschidere către idei noi, capacitatea de a produce activități de grup (inclusiv cele pur performante) în diverse situații, orientare profesională și corespunzătoare cerințelor grupului activități, calități individuale și socio-psihologice; ) luarea în considerare a diferențelor culturale și psihologice dintre membrii echipei de conducere, excluzând predominanța unui angajat individual (grup de angajați) din motive de proximitate a posturilor, perspective de propuneri, comunitate național-culturală sau religioasă Chernenilov V I Lit : Blinov N M , Sedin S I Managementul vamal - M , SUBSTRUCTURA VALORIILOR ŞI OBIECTIVELOR MANAGEMENTULUI Orice management este chemat să fie vizat, să asigure atingerea scopurilor sistemului social gestionat; colectează și direcționează eforturile și capacitățile întregului personal pentru rezolvarea problemelor comune În același timp, mijloacele și metodele alese pentru atingerea scopurilor trebuie să corespundă valorilor sociale aprobate de stat, societate, oameni, norme și standarde de viață, corespunzătoare ideilor de dreptate, bunătate, drept, libertate, admisibilitate si interzis Scopurile și valorile sunt punctul de plecare și de sfârșit al managementului, principiul său de organizare, care determină strategia și planificarea, organizarea și soluționarea problemelor situaționale, direcția și puterea influențelor manageriale, alegerea mijloacelor și metodelor, evaluarea cursului și a rezultatelor de management Orice VET este, în primul rând, o comunitate de profesioniști uniți pentru atingerea cât mai bună a obiectivelor comune prin eforturi comune Scopuri și obiective definite normativ (formale) ale VET, structura acesteia Enciclopedia PSIHOLOGIEI juridice Secțiunea Psihologia managementului forțelor de ordine departamentele de turism și angajații, precum și valorile sociale care acționează ca linii directoare și autorități de reglementare în atingerea obiectivelor Dar nu vor schimba nimic în viață până când nu vor fi înțeleși de personalul PET și de fiecare angajat, acceptați de aceștia pentru implementare și întruchipați în acțiuni intenționate, legale, care îndeplinesc alte reglementări de valoare Așa apar scopuri subiective și orientări valorice, care au devenit proprietatea conștiinței angajaților, fenomene psihologice individuale și de grup, i e scopuri și valori informale, informale În psihologie, un scop este înțeles ca o imagine mentală, reprezentare, anticipare de către o persoană a rezultatului dorit al activității sale, iar orientările valorice sunt valori sociale percepute de o persoană, un grup, de fapt aprobate, apreciate, observate, protejate, distribuite și consolidate de acestea Natura psihologică a scopurilor personale și de grup nu înseamnă independența acestora față de cele oficiale, normative, dar nu se reduc la cele normative oficiale, neconcurând cu ele în diferite grade, uneori fiind opuse Scopurile și valorile subiective pot fi judecate după indicatorii reali și rezultatele activităților oamenilor și grupurilor, ceea ce îi satisface Întregul set de caracteristici țintă și valorice ale psihologiei personalului VET formează substructura valoare-țintă a managementului Existența sa presupune o serie de sarcini organizatorice și manageriale Prima sarcină este de a asigura corectitudinea socială, juridică, profesională, morală, de afaceri constantă a obiectivelor manageriale și a orientărilor valorice ale șefului VET, managerilor de la nivelurile medii și inferioare de conducere și ale altor persoane implicate în management Ea presupune dubla unitate a obiectivului managementului: ) asigurarea ordinii și a ordinii în teritoriul deservit ca urmare a activităților întregului VET, ) satisfacerea nevoilor și intereselor angajaților VET, asigurarea drepturilor, respectarea acestora pentru demnitate, autoafirmare viata in serviciu, in viata, dezvoltarea personala, cresterea si folosirea potentialului acestora in serviciu si in PD, mentinerea satisfactiei fata de serviciu, o atmosfera morala si psihologica sanatoasa etc A doua sarcina este asigurarea constanta a activitatii sociale, juridice, etc corectitudinea profesională, morală, de afaceri a obiectivelor și orientărilor valorice ale tuturor angajaților și serviciilor VET și respectarea acestora cu cele normative A treia sarcină este de a asigura coincidența maximă a scopurilor și orientărilor valorice ale angajaților și serviciilor cu cele manageriale, i e a întregului VET și managementul acestuia Managementul, realizând un dublu scop, înlătură posibila confruntare între "vârf" și "jos", formează înțelegere reciprocă, muncă coordonată, subordonare necondiționată față de obiectivele generale ale VET, un climat moral și psihologic sănătos în echipă și manevrabilitate a personal A patra sarcină este de a asigura echilibrul, consecvența și unitatea obiectivelor și orientărilor valorice ale angajaților și serviciilor de-a lungul managementului orizontal și vertical, prevenirea încălcărilor legii, trădarea profesională, formalismul, birocrația, frauda, opoziția locală, privată și personală scopuri și interese, concurență nesănătoasă, conflicte; reducerea eforturilor tuturor pentru atingerea obiectivelor comune cu care se confruntă EFP Despre scopurile și orientările valorice ale personalului; împreună cu scopurile și valorile definite normativ, mulți alți factori influențează, de exemplu, personalitatea managerului, stilul de conducere, personalitatea angajatului, echilibrul îndatoririlor, drepturilor și oportunităților, realizabilitatea obiectivelor, fezabilitatea sarcinile, criteriile de performanță (prin care se evaluează indicatorii de succes sau eșec), nivelul de remunerare a muncii, climatul moral și psihologic din echipă etc Preocuparea cu privire la crearea și îmbunătățirea substructurii valoare-țintă a managementului este o sarcină prioritară în managementul VET A M Stolyarenko az del PSIHOLOGIE JURIDICA EXTREMA Activitatea (nespecifică și specifică) a unui angajat în situații extreme Metode active de învățare în formarea la nivel extrem pentru liderii VET Psihologie profesională de vigilență Tipuri de stres psihologic Tipuri de antrenament psihologic extrem Influența tensiunii mentale asupra succesului acțiunilor unui angajat Sistemul est-asiatic de pregătire militară în pregătirea angajaților Debriefing privind stresul incidentului critic Reacții psihologice neadaptative ale angajaților VET în condiții extreme Tehnica răspunsului situațional-figurativ Pregătirea morală și psihologică a angajatului pentru comportamentul în situații extreme Motivele de serviciu și activități de luptă ale comandantului unității Trupelor Interne din Ministerul Afacerilor Interne Comportament supra-situațional și neadaptativ în condiții extreme Pregătirea și pregătirea unui angajat Modificări negative ale activității mentale la unele persoane aflate în situații extreme Nespecific (general), stres - sindrom de adaptare psihologică Asigurarea activității psihologice a angajaților POO în condiții extreme Asigurarea stabilității psihologice a angajaților aflați în situație de urgență Pregătirea psihologică generală extremă a unui angajat Chestionarul de stres traumatic Organizarea asistentei psihologice angajatilor LET după îndeplinirea sarcinilor în condiții extreme Lucrări practice pozitive "Lecții și recomandări* Modificări pozitive în activitatea mentală unele persoane aflate în situații extreme Debriefing pozitiv în munca psihologică post-extremă Portretul unui terorist psihologic, luător de ostatici condiţii de stres post-traumatic Angajații VET Post muncă psihologică extremă cu angajații Principii de acordare a asistenței psihologice în situaţii extreme Cauzele post-extreme negative modificări mentale la unii angajați Tensiune mentală Modelul psihologic al unei situații extreme Reacțiile psihologice ale personalului VET în condiții extreme Tipuri psihologice de situații extreme Impactul psihologic al comportamentului liderului asupra angajaților aflați în situații extreme Psihologia activității liderului VET în situații de urgență Reabilitarea angajaților psihologi VET care s-au aflat în situații extreme Pregătire psihologică deosebită extremă Activitatea psihologică specifică a unei persoane (salariat) aflată în situație de urgență Stresul biologic Stresul (eustress și distres) în aplicarea legii Stresul psihologic Managementul stresului în VET străină Traumă mentală (psihică) Formare de negociere Antrenamente de reabilitare Stabilitate morală și psihologică Stabilitate profesională și psihologică Stabilitate psihofiziologică Scopurile, obiectivele și principiile pregătirii psihologice pentru acțiune în condiții extreme urgență, urgență, stare de urgență Pregătire (de luptă) extremă Pregătirea psihologică extremă a managerilor VET Pregătire psihologică extremă: preliminară și imediată Pregătirea psihologică extremă a unui angajat Pregătirea psihologică extremă a ofițerilor OMON și SOBR Extremitatea situațiilor ca fenomen obiectiv subiectiv Situații extreme în aplicarea legii Abilitatea extremă Factori de risc psihogeni extremi Etapele suportului psihologic al activității în situații limită Cunoștințe juridice și psihologice în pregătirea liderilor VET pentru a lucra în condiții extreme Aplicarea legii este una dintre profesiile cu risc ridicat și se caracterizează printr-unul dintre cele mai înalte niveluri de extremitate și stres profesional Situațiile și condițiile extreme (din lat extremum - extreme) în activitățile agenților de aplicare a legii (LEA) apar sub influența circumstanțelor oficiale, penale și domestice, precum și a situațiilor de urgență de natura naturală, artificială, biologică și socială natură Când se caracterizează situații (condiții) extreme în literatura psihologică, cuvinte precum "complicat", "dificil", "critic", "criză", "urgență", "psihogen", "super-extrem", "hiper-stres" sunt folosite Numărul de astfel de situații în aplicarea legii la sfârșitul secolului XX a crescut de multe ori nu numai în Rusia, ci și în străinătate Geografia regiunilor în care se desfășoară simultan operațiuni internaționale de poliție, sunt localizate conflicte interetnice și interconfesionale, se desfășoară lupta împotriva mafiei și terorismului de droguri, se cercetează cauzele și circumstanțele prăbușirii echipamentelor moderne, inclusiv militare, salvarea de urgență, lucrările de restaurare și măsurile care vizează aplicarea legii în zonele dezastre sunt în continuă expansiune Există cerințe din ce în ce mai mari pentru profesionalismul și pregătirea psihologică a întregului personal POO și a unităților speciale ale acestora (poliție, jandarmerie, reprezentanți ai contingentelor militare de menținere a păcii etc ), angajate în prevenirea, suprimarea și investigarea celor mai îndrăznețe și de mare amploare infracțiuni ducând la moartea a sute și mii de civili Psihologia juridică extremă este angajată în studiul tiparelor psihologice ale activităților angajaților și departamentelor VET în cazul unor circumstanțe și situații extreme, dezvoltarea de măsuri psihologice bazate pe dovezi pentru a asigura activități individuale și comune eficiente ale angajaților VET în aceste cazuri conditii Aceasta este o secțiune de psihologie juridică dedicată studiului fenomenelor psihologice care apar în timpul activităților comune ale angajaților POO în situații extreme de confruntare acută cu infracțiunea, asociată cu un grad crescut de risc profesional, pericol pentru viață și sănătate, care necesită maximul mobilizarea calităților fizice, psihologice și spirituale și morale ale individului Problemele comportamentului uman în condiții periculoase și pregătirea lui pentru acestea au început să atragă atenția militarilor, în primul rând, și s-au reflectat în lucrările lui A V Suvorov, Napoleon Bonaparte, Karl Clausewitz și alți lideri militari Ei au dobândit natura cercetării științifice de la psihologii militari la începutul secolului al XX-lea, iar psihologia extremă a început să dobândească semne ale unei ramuri a științei psihologice în a doua jumătate a aceluiași secol odată cu dezvoltarea aviației și a zborurilor spațiale, scufundări , călătorii singure ale călătorilor temerari și oameni care stau în zone greu accesibile Glob (Arctica, Antarctica, munții, deșert), viața subterană etc Contribuția la aceasta a fost adusă de penitenciare, care au constatat dificultăți psihologice serioase și schimbări ale persoanelor aflate în condiții de izolare prelungită a penitenciarului Apariția psihologiei extreme ca ramură independentă a științei psihologice a fost înregistrată pentru prima dată în dicționarul "Psihologie", publicat sub denumirea generală ed A V Petrovsky, M G Yaroshevsky în a -a ediție în , care s-a datorat acumulării de date științifice în domeniul aviației, spațiului, psihologiei militare, maritime și polare în anii - ai secolului XX O căutare activă de soluții la problemele de asigurare a acțiunilor de succes ale angajaților VET în condiții dificile din punct de vedere psihologic a început în anii (deși unele lucrări existau deja în anii ) La început, acestea au fost evoluții în pregătirea psihologică a personalului trupelor interne, care au copiat practic experiența pregătirii soldaților în forțele armate Apoi, în lucrările lui V K Kolomeyts ( ) și A I Kitov ( ), au fost făcute primele încercări de dezvoltare a pregătirii psihologice specifice pentru angajații VET Din , psihologii Academiei Ministerului Afacerilor Interne desfășoară experimente formative de amploare în organele de afaceri interne, în urma cărora s-a dezvoltat pregătirea profesională și psihologică a angajaților POO, pe deplin adaptată specificului activitățile lor extreme și introduse oficial în practica de masă din Secțiunea Cercetarea aplicată în anii - a jucat un rol important în istoria apariției psihologiei juridice extreme, când Grupul de Asistență de Urgență al Ministerului Afacerilor Interne al URSS în situații de urgență a început să funcționeze, circumstanțe de criză, care includeau psihiatri, psihologi și psihofiziologi - cercetători ai Laboratorului Central de Cercetare Psihofiziologică (TsNIPFL) Ministerul Afacerilor Interne al URSS În această instituție științifică funcționa un Departament de Probleme de Creștere a Stabilității Psihofiziologice a Personalului în Condiții Extreme Dezvoltarile științifice au fost realizate în conformitate cu Decretul Comitetului Central al PCUS și al Consiliului de Miniștri al URSS pe teme de apărare, împreună cu o serie de centre de cercetare ale Ministerului Sănătății și Ministerului Apărării Sarcina principală a oamenilor de știință a fost să caute și să testeze (clinice și experimentale, inclusiv în teren) medicamente extrem de eficiente care să protejeze personalul de efectele psihotraumatice puternice ale factorilor de mediu extremi, să mențină și să crească lupta și performanța S-a studiat și analizat experiența internă a organizării îngrijirilor psihoneurologice în timpul Primului Război Mondial, cutremurul din Crimeea din , practica secțiilor de specialitate ale spitalelor în timpul Marelui Război Patriotic Literal, puțin câte puțin, au fost colectate și rezultatele studiilor străine (desfășurate în principal în Statele Unite pe baza materialelor din războaiele din Coreea și Vietnam) Astfel, a fost posibil să găsim publicații de materiale în cadrul proiectului de cercetare al Disaster Research Group, care a fost implementat în Statele Unite la sfârșitul anilor și începutul anilor și a fost dedicat unui subiect similar - aspectele psihologice ale naturii dezastre Au fost alese ca obiecte de studiu diverse situații (modele) extreme - de la activitățile pompierilor, în special în condițiile din nordul îndepărtat, până la dezastre naturale de amploare și dezastre provocate de om, în care agențiile de drept (LE) au desfășurat sarcinile de salvare a victimelor, asigurarea ordinii publice în timpul lucrărilor de salvare și restaurare, protecția proprietății etc Grupul de urgență a lucrat în astfel de situații de urgență precum o tornadă în regiunea Ivanovo ( ), un cutremur în Uzbekistan (Gazli, ), un cutremur în Gorno-Badakhshan (Khorog și Ishkashim, ), accidentul la centrala nucleară de la Cernobîl centrală ( ), explozia unui tren la gara Arzamas-I ( ), cutremure în Moldova ( ) și Armenia ( ), conflictul din Nagorno-Karabah și revolte în orașul Baku ( - ) ) Pe lângă sarcinile de cercetare, angajații care au făcut parte din grup au oferit asistență psihologică și psihiatrică calificată personalului, membrilor familiei și populației civile care s-au confruntat cu stări dezadaptative Pe lângă rezultatele științifice destul de serioase, s-a acumulat experiență în organizarea și metodele de acordare a asistenței psihologice de urgență angajaților care au nevoie de aceasta, au fost dezvoltate metode de diagnosticare a stărilor mentale dezadaptative și scheme terapeutice pentru utilizarea medicamentelor din grup de medicamente psihotrope au fost testate Apoi, pentru prima dată, a fost ridicată și pusă problema tulburărilor de stres posttraumatic în rândul angajaților VET și a fost publicată o recenzie pe această temă Din păcate, la acea vreme, rezultatele proprii ale angajaţilor secţiei nu erau suficient reprezentate în presa deschisă şi se păstrau doar în arhive Pe parcursul acestei lucrări, membrii grupului s-au format ca specialiști în domeniul psihologiei extreme La acea vreme nu existau programe educaționale în acest domeniu pentru psihologi, deși s-a efectuat pregătire specială (fizică, medicală) a angajaților grupului Combinația de orientare științifică și practică în activitățile lor a contribuit la nivelul înalt al cercetării desfășurate, iar existența unui grup de urgență (fiecare angajat deținea un certificat special prin care instruia funcționarii guvernamentali să asiste în munca grupului) a asigurat mobilitatea necesară Așadar, în așezările distruse de cutremure, angajații au sosit deja la - zile de la incident, iar în zona dezastrului de la Cernobîl, primul tren a început să funcționeze deja pe aprilie Activitate crescută și scară de cercetare asupra problemelor psihologiei extreme dobândite după evenimentele din august , apoi - octombrie de la Moscova, odată cu începutul crizei cecene, timp în care psihologii VET au acumulat o nouă experiență în furnizarea de pregătire psihologică și lucru cu personalul în criză, urgențe Secțiunea Psihologie juridică extremă țiuni Pe baza materialelor de cercetare efectuate de personalul Academiei Ministerului Afacerilor Interne din Rusia, a fost elaborat un curs special de psihologie extremă pentru psihologi practicieni, o mulțime de materiale metodologice pentru jocuri complexe și exerciții de negociere, recomandări de extremă pregătire psihologică Așadar, în , au fost publicate manuale metodologice "Pregătirea morală și psihologică a personalului pentru sarcinile de protecție a drepturilor constituționale ale cetățenilor în stare de urgență și în conflicte armate" (sub conducerea lui A M Stolyarenko) și "Formarea de grupuri și lucrează cu personalul organelor de afaceri interne în condiții speciale" (sub redacția N V Andreev) Academia a început pregătirea specialiștilor în activități de negociere în situații de luare de ostatici, amenințare cu un act terorist (V P Illarionov, N V Andreev, I B Republica N V Andreev, Ya Ya Belik, M G Debolsky, I O Kotenev, I B Ponomarev, V P Trubochkin, G S Chovdyrova și alții Departamentul pentru studiul problemelor socio-psihologice ale trupelor interne al Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei (Sankt Petersburg), Centrul pentru Asistență Psihologică de Urgență al Ministerului Situațiilor de Urgență al Rusiei, Departamentul de Managementul și Psihologia Academiei Vamale din Rusia lucrează mult la studiul problemelor extreme Experiența suportului psihologic pentru acțiuni a fost constant analizată și generalizată pentru a face ajustări la programele și metodele de formare a angajaților Problemele psihologiei juridice extreme moderne includ cercetări în următoarele domenii principale: • trăsături psihologice ale acțiunilor angajaților POO în situații extreme; • impactul psihologic al situațiilor extreme asupra personalului VET; • pregătirea psihologică extremă a angajaților; • pregătirea psihologică a angajaților pentru a asigura siguranța personală și supraviețuirea în condiții extreme; • caracteristici psihologice ale managementului activității personalului în condiții extreme; • caracteristicile psihologice ale activităților comandanților, șefilor aflați în situații limită și pregătirea acestora pentru acestea; • pregătirea morală și psihologică a angajaților pentru acțiuni în situații limită și asigurarea acțiunilor în acestea; • disponibilitatea psihologică a angajaților de a acționa în condiții extreme, asigurându-le vigilență și un înalt spirit profesional și de luptă; • suport psihologic pentru activitățile de negociere ale liderilor POO în cadrul operațiunilor de combatere a terorismului; • psihologia prevenirii și suprimării încălcărilor de grup ale ordinii publice și revoltelor; • psihologia folosirii armelor și mijloacelor speciale de către angajații POO; • trăsături psihologice ale interacțiunii angajaților POO cu cetățenii aflați într-o stare psihică schimbată, de criză și amenințătoare; • suport psihologic pentru activitățile angajaților POO atunci când lucrează în condiții extreme; • caracteristicile psihologice ale aplicării legii în situații de urgență de natură naturală și artificială; • probleme de autoreglare psihică, autoajutorare și asistență reciprocă a personalului unităților în condiții extreme; • psihologia echipelor subdiviziunilor VET și managementul acestora în timpul operațiunilor în condiții extreme; • Diagnosticul, prevenirea și corectarea stărilor psihice negative care apar la angajații VET sub influența condițiilor extreme; ' A se vedea, de exemplu, recenzia analitică "Sprijinul psihologic pentru activitățile personalului organelor de afaceri interne în condiții extreme (cu privire la experiența suportului psihologic în timpul conflictului armat din Republica Cecenă)" - M : Academia Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei Secțiunea Psihologie juridică extremă • asistență psihologică de urgență pentru angajații care au experimentat un puternic efect psiho-traumatic în exercitarea atribuțiilor profesionale; • psihologia muncii post-extreme cu angajații; • reabilitarea psihologică a personalului VET; • asistență psihologică angajaților răniți care sunt tratați în spitale și familiilor acestora; • asistență psihologică pentru membrii familiei celor uciși în îndeplinirea datoriei etc Evident, un psiholog nu poate influența factorii și parametrii care acționează în mod obiectiv ai situației, dar poate contribui la o mai bună pregătire, la o adaptare mai optimă a unui angajat la situații extreme și la depășirea cu succes a posibilelor consecințe psihologice negative De aceea, trebuie acordată o atenție deosebită problemelor de pregătire psihologică extremă cuprinzătoare a angajaților, pregătire directă pentru rezolvarea problemelor extreme, sprijin psihologic pentru acțiunile lor direct în situații extreme Este necesar să se dezvolte tehnici și tehnologii eficiente pentru lucrul cu personalul în diverse situații de urgență și criză, înainte și după participarea la acestea Formarea în psihologia juridică extremă ar trebui să fie o componentă integrantă a profesionalismului psihologilor VET, precum și a tuturor managerilor și personalului Faptele acumulate, observațiile, datele experimentale despre problemele psihologiei juridice extreme necesită sistematizare și generalizare în continuare Acest lucru va face posibilă o anumită contribuție la înțelegerea tiparelor psihologice generale de funcționare a psihicului și a vieții umane în zona capacităților limitative ale organismului, personalității, grupului, societății, precum și la îmbunătățirea managementului și activități practice de VET în situații de criză și urgență, la dezvoltarea unei baze normative, educaționale și materiale adecvate Psihologia juridică extremă de astăzi este una dintre cele mai populare secțiuni ale psihologiei juridice în practică În ciuda tinereții sale, ea are deja propria ei istorie, nu doar o poveste de fundal și, prin urmare, are un viitor I O Kotenev ACTIVITATEA (NESPECIFICA SI SPECIFICA) A UNUI ANGAJAT ÎN SITUAȚII EXTREME Viața, activitățile umane, evenimentele pe care le întâlnește, îl obligă să fie activ, vizând un comportament adecvat, de succes Fiecare situație nouă provoacă nevoia de adaptare fiziologică, psihologică și comportamentală la ea, în conformitate cu caracteristicile ei și cu sarcina care a apărut în fața persoanei Există două tipuri principale de activitate: nespecifică și specifică Activitate nespecifică - generală crescută, activitate energetică - alimentare de urgență, "eliberarea" unei anumite rezerve de forțe de către organism și personalitate, "combustibil fiziologic și psihologic" necesar acțiunii într-o situație nouă Este standard în diferite situații (adică nespecifică tuturor trăsăturilor lor), diferă în principal printr-o creștere a intensității, care este cu atât mai mare, cu cât noua situație este mai complexă, cu atât aceasta din urmă diferă de cea existentă Apariția la o persoană (angajat) a stresului biologic și psihologic (vezi Stresul biologic, Stresul psihologic) de intensitate variabilă sunt manifestări frecvente ale activității nespecifice Dar pentru a opera cu succes într-o varietate de situații, nu este suficient doar să dorești, să forțezi, să cheltuiești energie În fiecare caz, este nevoie și de activitate specifică - activitate psihică și comportament special care să corespundă specificului situației, adecvate acesteia și care se manifestă în înțelegerea persoanei (angajatului) a trăsăturilor sale, în luarea deciziilor care îndeplinesc aceste trăsături, în alegerea și implementarea acțiunilor, tehnicilor corespunzătoare etc Fiziologic, existența a două tipuri de activitate este asigurată de structura și funcționarea specială a sistemului nervos uman - activitatea nervoasă inferioară (reglarea constanței mediului intern al organismului - circulația sângelui, metabolismul, temperatura normală, digestia etc ) și activitate nervoasă superioară (interacțiunea flexibilă a unei persoane cu mediul extern); prezența unor mecanisme de activitate necondiționate, înnăscute, standard și condiționate, care se formează și se schimbă constant în timpul vieții; activitatea formațiunii reticulare a creierului, care asigură în mod energetic munca acestuia (trezirea din somn, menținerea stării de veghe, nivelul dorit de activitate etc ), și emisferele cerebrale, analizoare - centre de activitate nervoasă superioară În orice situație, succesul se obține prin manifestarea simultană și interconectată a două tipuri de activitate fiziologică, psihologică și comportamentală - nespecifică și specifică Prima este activitate standard, reactivă, necondiționată, impusă, a doua este dobândită în timpul vieții, flexibilă, creativă, arbitrară, intenționată Primul este puțin schimbător, iar variabilitatea celui de-al doilea este infinită și tocmai în el se află motivele comportamentului diferit al oamenilor în situații extreme și posibilitatea îmbunătățirii acestuia A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , METODE DE ÎNVĂȚARE ACTIVĂ ÎN PREGĂTIREA EXTRA-REMALĂ ȘI DIRECȚIONALĂ A CONDUCĂTORILOR VET O formă eficientă de pregătire a liderilor pentru rezolvarea problemelor de gestionare a forțelor și mijloacelor PET în situații extreme este utilizarea așa-numitelor metode de antrenament activ - exerciții la postul de comandă (KShU) sau pregătirea personalului Toți participanții la astfel de clase acționează în cadrul unui singur plan și acționează ca elemente ale unui anumit model de joc: un organ de afaceri interne, un sediu operațional, o comisie de urgență, o structură țintă temporară etc situație (mediu operațional) în care trebuie să funcționeze, precum și regulile și restricțiile stabilite Modelul jocului este dezvoltat în așa fel încât să se apropie cât mai mult de realitate Acest lucru se realizează prin conținutul întrebărilor care se elaborează, materialele pe baza cărora a fost pregătită, precum și procedura procesului de joc Se recomandă, în special, ca conținutul întrebărilor în curs de elaborare și materialele sursă pentru soluționarea acestora, precum și sarcina principală, care să conțină o descriere generală a situației și o listă a principalelor sarcini care trebuie îndeplinite și asigurând pregătirea elevilor pentru lecție ar trebui dezvoltată în funcție de nivelul lor oficial și educațional Procedura procesului de joc ar trebui să imite un anumit tip (simulat) de activitate managerială: desfășurarea unui colegiu sau a unei ședințe operaționale; ascultarea subordonaților, ținând cont de rolurile (pozițiile) de joc ale acestora; luarea deciziilor de management și emiterea de ordine (comenzi); organizarea elaborării documentelor de planificare Secțiunea Psihologie juridică extremă polițiști; controlul și evaluarea activităților de implementare a deciziilor luate Toate aceste acțiuni trebuie înțelese de către participanții la lecția practică nu numai și nu atât din punctul de vedere al procesului de învățământ, ci ca mijlocul cel mai important de asigurare a eficienței rezolvării sarcinilor operaționale în situații similare ale realității Stagiarii trebuie să fie convinși că tot ceea ce li se preda nu este exagerat, nu este rodul imaginației organizatorilor de formare, ci fie a fost deja în viață (și acest lucru trebuie confirmat de documente incontestabile utilizate în cursul cursului) lecție), sau se poate întâmpla ținând cont de situația penală, socio-politică, economică sau militară prevăzută Acest lucru este deosebit de important atunci când se formează personalul de conducere, persoane care au deja o experiență practică semnificativă și pregătirea teoretică necesară; în acest caz, este justificată din punct de vedere psihologic să se includă elemente de problematicitate în formare în timpul unei lecții practice, precum și un apel direct la capacitățile intelectuale ale publicului de a rezolva cele mai complexe probleme folosind metoda "brainstorming" Folosirea unei astfel de metode de influență psihologică ca o utilizare dozată a efectelor de sunet și lumină care imită realitatea, arătând înregistrări video documentare de la locul evenimentelor duce la rezultate pozitive în clasă Din punct de vedere psihologic, acest lucru face ca fiecare dintre cursanți un participant direct la ceea ce se întâmplă Acest efect este sporit atunci când sarcina în sine este dată cursanților sub forma unui videoclip documentar, de exemplu, despre natura și acțiunile distructive ale mulțimii în timpul revoltelor; despre consecințele accidentelor și catastrofelor, despre amploarea și natura cutremurelor și inundațiilor etc Este adecvat și justificat din punct de vedere psihologic să se utilizeze fragmente tactice separate atunci când se efectuează KShU sau pregătirea personalului Se știe că doar problemele manageriale sunt rezolvate la KShU Elementele de tactică, ținând cont de caracteristicile acestui tip de antrenament, sunt în afara acțiunilor cursanților, la fel ca partea adversă Aceste elemente, de regulă, sunt desemnate de mediatori și de conducerea (sediul) exercițiilor La Academia de Management a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei, atunci când se desfășoară KShU cu manageri de mijloc și de vârf, elemente tactice precum negocieri cu "teroriști" condiționati, demonstrarea acțiunilor infractorilor în comiterea infracțiunilor individuale, cele mai periculoase, etc sunt folosite cu succes Cursele se țin atât în săli de clasă special echipate cât și la poligonul de antrenament De mare importanță în formare și în activitățile practice ulterioare este folosirea pliantelor special pregătite care conțin recomandări practice specifice ale specialiștilor către o persoană care se află în condiții extreme Scopul lor este de a ajuta la îndeplinirea cu succes a sarcinii de salvare a vieții și a sănătății Astfel de memorii sunt elaborate ținând cont și pe baza actelor juridice existente Tehnicile și metodele psihologice sunt luate în considerare în ele în strictă conformitate cu cerințele psihologiei juridice, în combinație cu alte ramuri ale cunoașterii Aceste forme de instruire sunt utile în special persoanelor trimise în "puncte fierbinți" pentru a îndeplini misiuni de luptă în lupta împotriva grupărilor armate ilegale, pentru a desfășura operațiuni speciale de căutare, depistare, reținere și, dacă este necesar, distrugere a criminalilor înarmați Dezvoltarea rezistenței psihologice la stresul la care sunt expuși acești oameni în acest mediu le permite să-și salveze viețile în situații extreme și să facă față cu succes sarcinilor A F Maidykov Lit : Prevenirea socio-psihologică și psihocorectarea stărilor stresante ale angajaților detașamentelor consolidate ale organelor de afaceri interne în activități de serviciu și de luptă - M , ; Un memoriu (indemnizație) unui luptător al trupelor interne (un angajat al organelor de afaceri interne) pe câmpul de luptă / Ed A F Maidy-kova - M , VIGILANTA PSIHOLOGIE PROFESIONALA Starea de vigilență a unui angajat la posibile exacerbări neașteptate ale situației, care conțin diverse tipuri de amenințări la adresa succesului realizării scopurilor activităților desfășurate, sarcinile în curs de rezolvare și siguranța personală Vigilența ("înțelegerea pericolului", "a aștepta la neașteptat", "calmul operațional", "alerta", "a fi în alertă") este una dintre condițiile psihologice ale succesului forțelor de ordine, care se caracterizează prin rapiditate, complexitate , variabilitate, surpriză, situații conflictuale, contramăsuri (de multe ori cu folosirea forței și a armelor) Infractorii recurg la atacuri surpriză, deghizează, folosesc slăbirea vigilenței angajaților pentru a-și îndeplini intențiile ilegale Cerințe speciale de vigilență sunt impuse de acțiunile în situații extreme Vigilența ridicată și constantă este o manifestare a profesionalismului ridicat și pregătirii extreme a angajatului Antipodul vigilenței este nepăsarea Secțiunea Psihologie juridică extremă Există o serie de factori psihologici care afectează negativ nivelul de vigilență al angajaților și dau naștere la neglijență: ) neînțelegerea sau subestimarea pericolului în situații profesionale și casnice (nepăsare primară); ) obișnuirea cu pericolul, aroganța excesivă, întâlnită la angajații cu experiență care s-au confruntat adesea cu diverse amenințări și pericole (nepăsare secundară); ) dificultăți în recunoașterea semnelor unei amenințări în creștere (neobservare, abilități slabe de observare profesională); ) distragerea atenției asupra factorilor străini, interferențe și acțiuni (distractibilitatea, durata scăzută a atenției); ) dificultăți voliționale de auto-întreținere pe termen lung (multe ore) de vigilență ridicată (voință slabă, incapacitatea de a-și gestiona starea); ) scăderea capacității de muncă sub influența oboselii (capacitate scăzută de muncă, erori în gestionarea muncii și a regimului de odihnă al angajaților) Lucrul cu personalul ar trebui să se concentreze pe întărirea premiselor personale și profesionale pentru vigilență, pe creșterea acesteia înainte de a începe rezolvarea practică a sarcinilor oficiale, în special în condiții extreme, precum și în cursul soluționării acestora A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , TIPURI DE STRES PSIHOLOGIC Intensitatea stresului psihologic (vezi Stresul biologic, Stresul (eustresul și suferința) în aplicarea legii, Stresul psihologic) este diferită, precum și impactul acestuia asupra activității mentale și comportamentului uman Se disting trei tipuri de stres psihologic, care diferă ca intensitate și impact asupra activității umane: ) eustresul psihologic este o activitate nespecifică optimă a activității mentale care este necondiționat favorabilă unei persoane și vieții sale; ) suferință psihologică - activitate psihologică excesivă (pentru un anumit individ) care depășește cerințele situației, afectând negativ comportamentul oamenilor; ) hiperstresul psihologic - activitate psihologica nespecifica superintensa, insuportabila din punct de vedere al stresului, distrugand activitatea psihica si comportamentul uman A M Stolyarenko Lit : Selye G Stres fără suferință - M , ; Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , TIPURI DE ANTRENAMENT PSIHOLOGIC EXTREM Pregătire psihologică extremă - proces psihologic și pedagogic formarea pregătirii profesionale și psihologice a angajaților POO pentru acțiuni în situații extreme de aplicare a legii Caracteristicile activităților specialiștilor din diferite servicii sugerează diferite tipuri de pregătire psihologică extremă (E -pp ) Ele sunt clasificate: după momentul evenimentului - în preliminare și imediate; după conținut - în general și special; în ceea ce privește focalizarea - pe pregătirea pentru diverse tipuri de acțiuni intense din punct de vedere psihologic (pregătirea pentru comunicarea conflictului pe timp de noapte, într-o zonă de pădure, pentru reținerea unui infractor înarmat etc ); după categoriile oficiale de elevi - pentru pregătirea personalului obișnuit și de comandă (de comandă); la specialitățile studenților - pentru pregătirea polițiștilor, anchetatorilor, avocaților, polițiștilor de frontieră etc ; în funcție de subiectele pregătirii - în individual și grup Pregătirea diferitelor contingente de cursanți combină de obicei mai multe tipuri (de exemplu, pregătirea individuală și de grup a personalului de rang și de comandă, pregătirea generală și specială pentru acțiuni pe timp de noapte și în timpul inundațiilor etc ) poate fi efectuată în grupuri separate de elevi A M Stolyarenko INFLUENȚA FORȚEI MENTALE ASUPRA SUCCESULUI ACȚIUNILOR UNUI ANGAJAT Succesul acțiunilor unui angajat în situații extreme depinde în mare măsură de tensiunea mentală pe care o experimentează (vezi Tensiunea mentală) Atata timp cat tensiunea psihica nu depaseste limita utilitatii (Pp), favorizeaza actiunile angajatilor care devin mai energici, activi, rapizi; atenția se îmbunătățește, gândul funcționează clar și rapid, motivația crește, se manifestă determinarea și curajul, se simte ridicarea interioară, un sentiment de forță și interes Atunci când intensitatea tensiunii resimțite de un angajat într-o anumită situație depășește limita de utilitate, există o suprasolicitare care îi afectează negativ acțiunile În primul rând, flexibilitatea și capacitatea de a acționa cu respectarea deplină a particularităților situației, specificul acesteia se pierd, nu mai sunt observate, nu primesc o evaluare adecvată, iar acțiunile devin stereotipe Odată cu creșterea suprasolicitarii, se constată o incapacitate de concentrare și observație, atenția se înrăutățește și operațiile mentale sunt dificil de efectuat, gândurile sunt pierdute, apar "eșecuri" de memorie, tremurături musculare (tremur), frisoane, modificări de vorbire (căderea vocii, bâlbâială) , strident), coordonarea mișcărilor se înrăutățește Secțiunea Psihologie juridică extremă zhenii, apare rigiditate sau agitație, reacțiile motorii încetinesc, există o senzație de impotență, slăbiciune la nivelul picioarelor; atunci apar erori și inexactități chiar și în acțiunile, abilitățile și abilitățile bine dezvoltate, a căror eficacitate, la valori mari de suprasolicitare, poate scădea la la sută sau mai mult Când intensitatea tensiunii este și mai mare și depășește limita motivațională (PM), aceasta devine limita O deteriorare calitativ nouă cauzată de o astfel de tensiune o reprezintă tulburările de comportament: slăbirea motivației de realizare, străduința pentru succes; lupta motivelor, agravarea motivației de autoconservare, apariția confuziei, timiditate, frică puternică, eventual lașitate, înșelăciune, refuzuri etc O creștere suplimentară a tensiunii mentale duce la o limită insuportabilă (lun) și devine prohibitivă În acest caz, este posibilă o întrerupere completă a activității mentale, afecte, psihoze acute și o pierdere a conștientizării de către o persoană a ceea ce se întâmplă Toate limitele tensiunii mentale (utilitate, motivaționale, insuportabile) nu sunt aceleași pentru diferiți oameni, ele sunt individuale și depind de principalele caracteristici ale personalității angajatului (și nu numai de psihofiziologia și proprietățile sistemului nervos); diferite pentru diferite acțiuni (acțiunile simple sunt mai stabile, iar cele complexe sunt mai susceptibile la influența tensiunii mentale); scăderea sub influența oboselii, epuizării, fricii, eșecurilor anterioare, indisponibilității, relaxării etc ; creste cu o pregatire psihologica extrema, precum si cu o puternica motivatie pentru realizare, simtul datoriei, responsabilitatii, patriotismului, colectivismului, dragostei etc In unele cazuri, sub influenta altor motive psihologice, paradoxale, opuse fenomenelor descrise ar putea aparea A M Stolyarenko Lit : Psihologie juridică aplicată / Ed A M Stolyarenko - M , SISTEMUL ASIA DE EST DE PREGĂTIRE MILITARĂ ÎN INSTRUIREA ANGAJATELOR Sistemul estic de pregătire a unui angajat pentru acțiune în condiții extreme, într-o situație de luptă reală, care îi crește semnificativ capacitatea de luptă, supraviețuirea și stimularea funcțiilor de protecție, a fost creat în Asia de Est acum aproximativ mii de ani În China antică, acest sistem de antrenament era numit "dans de antrenament" ("tso-u", "dans mare", "da-u") sau "dans de război" ("u-u") Procesul de predare a dansurilor militare este o metodă de transfer de cunoștințe și o formă de pregătire în general ("Istoria în Ying Arts din China) Din , în Republica Populară Chineză, conceptul clasic de antrenament militar sub forma artelor marțiale naționale "go-shu", "wu-shu", exerciții psihofizice "chi-gong" și diferite forme de pumni "quan" -shu" a fost dezvoltat pe scară largă în armată și agențiile de aplicare a legii Esența psihologică a sistemului metodologic al acestui antrenament (în interpretarea modernă) constă într-o formă specială de suggestopedia (teoria și practica sugestiei), implementată în procesul de învățare prelungită, construită prin analogie cu programarea Acest proces include un număr fix de "etape" sau etape de transformare mentală și fizică, fiecare dintre ele având propriul set de metode de predare "Do" (calea) este asociat cu perfecţionarea individului, cu căutarea sensului vieţii, cu dobândirea valorilor spirituale Timpul orelor practice depășește semnificativ timpul orelor teoretice într-un raport de cel puțin : Conceptul de pregătire militară prevede: pregătirea în desfășurarea operațiunilor de luptă în contact direct cu inamicul; creșterea supraviețuirii și adecvarea comportamentului; reducerea timpului necesar pentru a lua o decizie responsabilă în condiții extreme; dezvoltarea atenției, a autocontrolului, a intuiției și a capacității de a-și regla stările; atingerea coerenței și pregătirii de luptă a unităților; educație patriotică Cercetătorii ruși (N V Abaev, A A Maslov, I A Voronov) subliniază faptul că utilizarea metodelor de predare a artelor marțiale clasice din Asia de Est în pregătirea forțelor noastre militare și speciale ale Ministerului Afacerilor Interne contribuie la formarea unei mai stabile și mai flexibile mecanism pentru ca aceștia să răspundă la situații stresante, dezvoltând capacitatea de a gândi creativ și de a lua decizii rapide în fața unui deficit acut de timp și de informații despre situație V N Smirnov Lit : Abaev N V Budismul Chan și tradițiile culturale și psihologice în China medievală - Izhevsk, ; Voronov I A Conceptul de antrenament militar clasic chinezesc - M , ; Maslov A A Calea cerească a artelor marțiale / Arta spirituală a chinezului Wu Shu - M , ; Taras A E Vehicul de luptă / Ghid de autoapărare - Minsk, DEBRIEFING DE STRESS AL INCIDENTELOR CRITICE (D s k i ) A fost dezvoltat de psihologul american J Mitchell în ca o formă de a ajuta grupuri de oameni care au trăit împreună evenimente stresante sau tragice Până în , peste de psiho Secțiunea Psihologie juridică extremă debriefing-uri logice pentru lucrătorii VET, iar acum există peste de organizații care oferă diverse activități de gestionare a stresului, inclusiv debriefing-uri Până la % dintre cei care au promovat D S K I rețineți eficiența și utilitatea sa ridicată Scopul D s k i - minimizați consecințele psihologice nedorite și preveniți dezvoltarea tulburărilor de stres post-traumatic (vezi Condițiile de stres post-traumatic la lucrătorii VET) Se realizează prin schimbul de impresii și emoții ("ventilație"); organizarea cognitivă a experienței; reducerea anxietății și a tensiunii; înțelegerea naturii universale a reacțiilor individuale, realizată în procesul de schimb intensiv de sentimente în grup; mobilizarea resurselor pentru sprijin reciproc, consolidarea solidarității și coeziunii de grup; pregătirea participanților pentru a percepe corect starea lor ulterioară și utilizarea diferitelor strategii de asistență psihologică Dh k i condus de lider, care poate avea un asistent Procesul de debriefing include de obicei - faze obligatorii prin care trece un grup de până la persoane A Introducere: introducerea facilitatorului, clarificarea scopurilor, obiectivelor și regulilor, eliminarea anxietății participanților cu privire la procedura neobișnuită Principalele reguli pe care le respectă prezentatorii și participanții sunt: a) să nu oblige pe nimeni din grup să spună sau să discute ceea ce nu își dorește; b) păstrează confidențialitatea: ceea ce se întâmplă sau se discută în grup este destinat numai grupului și nu este scos; c) să nu permită judecăți critice cu privire la celălalt: nimeni nu ar trebui să considere ceea ce se întâmplă ca un "debrief" sau "tribunal" - va fi un alt loc pentru ei; d) fiecare poate vorbi doar despre experiențele, acțiunile sale (la persoana I), și nu despre străini; e) participanții sunt avertizați că pot reexperimenta sentimente negative, ceea ce este firesc, deoarece Vorbim despre lucruri foarte dureroase Cu toate acestea, problema D s k i este vorba despre a învăța să faci față unor stări emoționale negative reale B Fapte: Toată lumea vorbește despre ce i s-a întâmplat - ce a văzut, unde a fost și ce a făcut Imaginea completă a incidentului și cronologia evenimentelor sunt restaurate Acordul asupra faptelor contribuie la organizarea cognitivă a experienței Exprimarea emoțiilor nu este permisă B Gânduri, emoții, sentimente: facilitatorul cere să treacă de la o descriere a evenimentelor la o poveste despre reacțiile psihologice interne la acestea Este foarte important să ne amintim primele impresii care au trecut gânduri ale capului, acțiuni impulsive și reacții emoționale Deși poveștile pot deveni destul de dramatice, sentimentele niciunuia dintre participanți nu ar trebui lăsate să domine Toată lumea ar trebui să aibă ocazia să vorbească și să încerce să-și exprime sentimentele D Simptome: Discută despre manifestările emoționale, cognitive și somatice actuale ale tulburării de stres post-traumatic, modificări ale percepției de sine și ale comportamentului Fiecare participant are ocazia să-și înțeleagă mai bine starea, notând acele simptome pe care, din diverse motive, nu le-a spus E Educație (informarea/explicarea participanților a naturii stărilor post-stres ca "reacții normale la o situație extremă"; discutarea opțiunilor și modalităților de depășire a consecințelor psihologice negative care au loc și sunt posibile în viitor E "Închiderea trecutului" și un nou început: un fel de rezumare a ceea ce a fost experimentat Trecutul nu poate fi pur și simplu uitat, el necesită o atitudine activă față de sine pentru a găsi putere pentru o viață nouă Ritualurile pentru "închiderea trecutului" sunt dezvoltate cultural (comemorari, aniversări, vizite în locuri asociate cu evenimente etc ), dar implică și propria lor participare creativă: de exemplu, mulți supraviețuitori ai dezastrelor se dedică pentru a ajuta la evitarea unor noi dezastre sau să le reducă consecințele, să le folosească experiența în acordarea asistenței, să participe la activitățile echipelor de salvare voluntară etc În mod oficial, D S K I se încheie cu întrebări de la participanți către prezentatori, sfaturi despre cum să se comportă în viitor Sfârșitul lui D s k i întotdeauna deosebit de accentuat ("se trasează o linie") Facilitatorul explică că, dacă starea nu se îmbunătățește în următoarele șase săptămâni sau dacă se agravează brusc, dacă există dificultăți în efectuarea muncii obișnuite sau performanța scade, ar trebui să solicitați imediat ajutor de la un specialist ȘI DESPRE Kotenev Lit : Kolodzin B Cum să trăiești după o traumă mentală - M , ; Cherepanova E M Auto-reglare și auto-ajutor atunci când se lucrează în condiții extreme - M , REACȚII PSIHOLOGICE DESADAPTIVE ALE ANGAJATELOR VET ÎN CONDIȚII EXTREME Răspunsul neadaptativ la factorii și condițiile extreme de activitate este împărțit în mai multe tipuri Stările de suferință neadaptative, care sunt trăite de până la % dintre angajați în condiții extreme, sunt însoțite de creșterea Secțiunea Psihologie juridică extremă tensiune emoțională, anxietate, depresie, tulburări severe de somn, oboseală, senzație de oboseală acumulată, iritabilitate Un grad mare de neadaptare este exprimat în condiții care se califică drept tulburări acute de stres Angajații cu semne de astfel de condiții au o atitudine negativă față de faptul că se află în zone de situații de urgență, își exprimă nemulțumirea față de condițiile de viață, performanța lor, de regulă, este semnificativ redusă Foarte caracteristic este sentimentul acut al prezenței pericolului, pericolului fizic și mai ales amenințării vieții; anticiparea unor evoluții nefavorabile O parte din personal poate prezenta sindroame psihopatologice - depresive, astenice, isterice și combinațiile acestora Expresia extremă a inadaptarii mintale în condiții extreme este sinuciderea Un tip comun de reacție psihologică dezadaptativă (aproximativ % dintre angajați) este suprasolicitarea - scăderea luptei și a performanței, sentimente subiective, slăbiciune, letargie, impotență; scăderea motivației pentru o activitate intenționată; tulburări funcționale individuale Un tip special de reacție la o situație stresantă este agitația (supraexcitația), adică crește nivelul de activare și performanță Variantele extreme sunt stări de euforie și excitare motrică (motorie), care se remarcă de obicei după finalizarea unei sarcini complexe și periculoase, după rezolvarea unor situații conflictuale și, de asemenea, la unii dintre cei care se confruntă pentru prima dată cu situații extreme Se caracterizează prin creșterea activității de vorbire, agitație, neliniște, dorința de a prelua multe lucruri, nefinalizarea unui singur, împrăștiat, trăind importanța deosebită a rolului, a propriei semnificații sau a eroismului În același timp, productivitatea activității, în ciuda efectului extern, rămâne extrem de scăzută Acest tip de reacție la angajați reprezintă până la % din cazuri Cunoașterea structurii și prevalenței diferitelor forme dezadaptative ale reacțiilor psihologice în rândul personalului este necesară în special atunci când se organizează suport psihologic pentru activitățile angajaților POO în condiții extreme I O Kotenev Lit : Kotenev I O Consecințele psihologice ale impactului circumstanțelor de urgență asupra personalului organelor de afaceri interne // Rezumat insulta cand psihic Științe - M , METODA DE RĂSPUNS SITUATIONAL-IMAGER Dezvoltat de psihologul L A Shi lovaya (Perm) bazată pe metoda antrenamentului situațional-figurativ și pe tehnica debriefing-ului psihologic de J Mitchell A fost folosit în timpul reabilitării angajaților detașamentului combinat OMON din orașul Bereznyaki, care au suferit pierderi semnificative în timpul operațiunii de combatere a terorismului din Republica Cecenă Este destinat fazei inițiale de reabilitare psihologică a angajaților POO și a cadrelor militare care au efectuat misiuni de serviciu și de luptă în condiții de psihotraumatizare acută prin factori psihogeni intensi specifici ciocnirilor armate dintre angajații POO și grupurile infracționale organizate ("militanți") Se urmărește să răspundă situațiilor psihotraumatice și episoadelor de experiență de luptă, "trăgând" subconștient (ca o pâlnie) mulți angajați în aceste situații în vise, amintiri obsesive, în proces de readaptare la condițiile normale de viață Tehnica este utilizată atunci când se lucrează cu un grup de cel mult persoane Lecțiile sunt cele mai eficiente folosind înregistrări video obținute din zona în care se desfășoară misiuni de serviciu și luptă, mai ales dacă sunt realizate direct în unitatea dată În lipsa înregistrărilor video, aceștia recurg la reproducerea orală a unui episod real de activitate de serviciu și luptă, caracterizat printr-un impact emoțional ridicat asupra personalului, caracterul psiho-traumatic al acestui impact, un pericol real pentru viață și posibile pierderi de personal (răniți și uciși) Lecția constă în trei etape: ) relaxarea participanților la lecție; ) "imersiunea" participanților în situație și formare situațională; ) analiza analitică a situaţiei şi consolidarea atitudinilor pozitive O înregistrare video înainte de începerea lecției este prezentată participanților la "imersiunea" lor în situația de traumă Participanții ar trebui să fie așezați în cerc Dacă la începutul lecției s-a vizualizat complotul, atunci ar trebui să se afle într-un cerc după vizionare, în timp ce liderul este situat împreună cu restul participanților (exact într-un cerc, și nu în centrul sau în spatele acestuia) spate) În plus, liderul lecției citează verbal unul dintre episoadele reale de luptă, participanții cărora au fost cei prezenți la lecție, cu o cerere către toată lumea să-l restaureze în memorie cât mai complet posibil și să-l prezinte vizual Situația este dată după următorul plan: ) denumirea condiționată a situației; ) data evenimentului; ) locul evenimentului; ) ora din zi; ) vremea (temperatură, precipitații, acoperire cu nori); ) durata totală a evenimentului; ) sarcina pe care a îndeplinit-o subsecțiunea Secțiunea Psihologie juridică extremă nie; ) un scurt complot al situației Apoi, liderul se întoarce către participanți și îi invită pe toți într-un cerc să vorbească asupra următoarelor întrebări, aprofundând constant gradul discuției lor în grup de la primul participant la următoarele: Ce ți-ai amintit cel mai mult din ceea ce ai văzut ( ce a făcut cea mai mare impresie) - a) la începutul situaţiei; b) în curs de dezvoltare; c) la final? Ce sunete sunt cel mai amintite (au făcut cea mai mare impresie) - a) la începutul situației; b) în curs de dezvoltare; c) la final? Vă amintiți vreun miros? Vă puteți aminti și descrie orice senzație tactilă (senzații de vibrație, presiune, temperatură)? Ce acțiuni ale tale, comandantul, tovarășii tăi îți amintești cel mai mult? ) Care crezi că este cel mai important din acest episod? Cum v-a afectat personal această situație? Poti spune ca aceasta experienta iti poate fi utila si in ce fel? Fiecare dintre participanții la lecție ar trebui să vorbească despre fiecare dintre aceste întrebări, fiind de acord sau nu și completând-o pe cele precedente Discuția se încheie cu un scurt cuvânt din partea conducătorului lecției cu o evaluare pozitivă obligatorie a acțiunilor tuturor angajaților, subliniind semnificația ridicată a acțiunilor lor în acel episod atunci când îndeplinesc o misiune de luptă și curajul, rezistența și alte lupte optime calități (indiferent de semnificația tactică reală a situației de luptă în discuție) ) Dacă vreunul dintre participanți dezvoltă manifestări emoționale și comportamentale puternice, psihologul trebuie să fie pregătit să ofere asistență psihologică individuală, să mobilizeze resurse pentru sprijin reciproc din partea tovarășilor din unitate LA Shilova Lit : Sprijin psihologic pentru activitățile angajaților organelor de afaceri interne în condiții extreme: un ghid metodologic - M , PREGĂTIREA MORALĂ ȘI PSIHOLOGICĂ A UNUI ANGAJAT PENTRU COMPORTAMENTUL ÎN SITUAȚII EXTREME O componentă specială a pregătirii morale și psihologice generale a unui angajat (vezi Pregătirea morală și psihologică a unui angajat), care îi asigură un comportament moral ridicat atunci când se confruntă cu orice dificultăți de serviciu în VET A fi pregătit moral și psihologic înseamnă să te comporți mereu și pretutindeni în mod responsabil, conform datoriei și conștiinței, să fii fidel valorilor morale ale societății și activității profesionale, să-ți verifici constant atitudinile și comportamentul față de acestea, să aperi bunătatea și dreptatea , pentru a lupta împotriva răului și a nedreptății post Nu este ușor să cazi moral în situații extreme, dar cei care nu pot face față moral dificultăților lor se angajează pe calea lașității, refuzului, înșelăciunii, minciunii, trădării, trădării și delicvenței Pregătirea morală și psihologică include: • cunoașterea și înțelegerea legăturii inseparabile dintre drept și morală, rezolvarea problemelor de aplicare a legii cu aspect moral și influență asupra cetățenilor; capacitatea de a vedea aspectele morale în situații extreme, de a le evalua corect și de a face alegerea morală corectă în comportamentul și reglarea propriilor acțiuni; • cunoașterea și înțelegerea ideilor morale, a normelor morale și a cerințelor morale (generale și profesionale, inclusiv reglementările consacrate în Jurământ, Carta, Codul de Onoare etc ), convingere în valoarea lor, acceptarea lor ca norme obligatorii de comportament, subordonarea necondiționată a comportamentului față de ei nu numai în situații normale, ci și în situații extreme; • hotărâre fermă în orice situații dificile și de criză de a respecta cerințele datoriei civile, patriotice, profesionale, umane; să-i fie credincios și devotat și conștiinței, respectul față de sine și sub nicio formă să nu-l trădeze, să nu-și piardă demnitatea personală umană și profesională; • o concentrare neclintită asupra aprobării în activitățile lor, desfășurate în orice dificultăți și încercări, și asupra rezultatelor sale cuvenite, bune și dreptate; să lupte împotriva răului și a nedreptății, îngrijindu-ne constant de prestigiul VET în rândul populației, numele său bun, oameni, binele Rusiei; • înțelegerea profundă a valorii umane, demnității, drepturilor, intereselor și vieții ca fiind cea mai înaltă valoare socială și spirituală; disponibilitatea în situații dificile de a veni în ajutorul celor aflați în necazuri; fidelitate față de datoria de tovarăș; preocuparea pentru păstrarea propriei vieți și sănătăți și a celorlalți; • obiceiul de a fi mereu la înălțimea cerințelor morale în situații dificile și de a o face nu de dragul controlului, nu de frica de pedeapsă, ci dintr-o nevoie morală internă; • stabilitate morală și psihologică ridicată sub influența factorilor care împing să se abată de la normele morale, ceea ce poate fi destul de mult în aplicarea legii; • capacitatea de a menține o morală și psihologică optimă, viguroasă, sănătoasă, optimistă Secțiunea Psihologie juridică extremă o atitudine logică în situații extreme, care se impune pe sine însuși Pregătirea morală și psihologică este unul dintre cei mai înalți indicatori ai pregătirii extreme a unui angajat Este baza stabilității sale morale și psihologice (vezi Stabilitatea morală și psihologică) și o puternică forță interioară care îi permite să depășească dificultățile, să-și mențină demnitatea personală și să nu-și piardă fața în încercările dificile ale vieții și ale activității profesionale Abaterea de la normele morale în situații extreme elimină toate celelalte virtuți ale angajatului, dând naștere la abateri, infracțiuni și chiar infracțiuni A M Stolyarenko Lit : Pregătirea morală și psihologică a personalului pentru sarcinile de protecție a drepturilor constituționale ale cetățenilor în stare de urgență și în conflicte armate - M , ; Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , MOTIVAȚII DE SERVICIU ȘI ACTIVITĂȚI DE LUPTA ALE COMANDANTUL DIVIZIUNII MVD Cercetarea și practica arată că aceste motive sunt diverse și complexe Motive pentru înțelegerea scopului profesiei de ofițer VV - dorința de a asigura siguranța publică în Rusia; necesitatea acordării de asistență LEA în lupta împotriva încălcătorilor legii (bandiți, teroriști, traficanți de droguri etc ); dorinta de a asista autoritatile si organele de afaceri interne in stabilirea ordinii si legii in tara; dorința de a obține rezultate înalte în activitățile de serviciu și de luptă ale unei subunități, unități Motivele activității profesionale a comandantului unității sunt dorința de a dovedi infractorilor posibilitatea stabilirii legalității ferme în țară; necesitatea de a stăpâni abilitățile pentru a depăși opoziția față de îndeplinirea sarcinilor de serviciu; instalație privind stăpânirea și îmbunătățirea abilităților în artele marțiale și tragerea cu arme de foc; dorinta de dominare, dorinta de putere asupra altor oameni si managementul dezvoltarii situatiilor; compensarea deficiențelor profesionale și a neajunsurilor din specialitatea militară; dorinta de a fi incurajat pentru succes in activitati de serviciu si lupta la cel mai inalt nivel Motivele comandantului pentru comunicarea profesională se străduiesc pentru imaginea unui reprezentant al autorităților ruse pe teritoriul activităților de serviciu și de luptă desfășurate; interes pentru dezvoltarea și implementarea calităților individuale de conducere psihologică; prestigiul acestei activități în rândul personalului militar al explozivilor; nevoia de cooperare pe picior de egalitate cu ceilalţi comandanții de gim ai subdiviziunilor cu înalte merite în activități de serviciu și luptă; dorința de a influența opinia comandamentului și a altor ofițeri ai unității; dorința de a se afirma în echipa de ofițeri a unității, unității Motive pentru manifestarea personalității comandantului - interes pentru manifestarea individualității; nevoia de autorealizare; dorinta de a stapani abilitatile de rezolvare a situatiilor critice si conflictuale; instalarea pe educația de rezistență la dificultățile activității oficiale; dorința de a îmbunătăți și dezvolta cunoștințe, abilități și abilități profesionale speciale Grupurile de motive descrise sunt permanente în pregătirea activităților de serviciu și de luptă și în cursul implementării acesteia Motivele situaționale sunt asociate cu îndeplinirea unor funcții specifice de serviciu și activități de luptă Ele apar în anumite situații care pot stimula eficiența comandantului unității sau o pot reduce Astfel de motive sunt: dorința de a "pedepsi" cu orice preț acest contravenient; dorința de a preda subordonaților acțiunile corecte în situații extreme; instalarea pe dovada superiorității forței armate; nevoia de a satisface ambițiile de putere; instalarea pe îndeplinirea formală a misiunilor de serviciu și de luptă etc Lit : Kamyshanov A A Motivația comandantului unității Trupelor interne a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei în activități de serviciu și luptă // Psihopedagogie în agențiile de aplicare a legii - - Nr ( ) Kamyshanov A A Condiții psihologice pentru eficacitatea activității comandantului unităților operaționale ale trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei în situații extreme // Rezumat al tezei diss cand psihic Științe - M , SUPER-SITUATIE SI COMPORTAMENT NEADAPTATIV IN CONDITII EXTREME (Vezi Activitatea psihologică specifică a unei persoane (angajat) într-o situație de urgență) PREGĂTIREA ȘI PREGĂTIREA ANGAJATULUI Indicatorii de pregătire extremă, în special formarea practică a unui profesionist VET, obținute ca urmare a formării, nu rămân neschimbate în viitor Clasele nesistematice și practica necontrolată duc la o deteriorare a componentelor învățării: o parte din cunoștințe este uitată, abilitățile și abilitățile se deteriorează (scăderea vitezei acțiunilor, indicatorii de calitate, omiterea unei părți a operațiunilor, creșterea tensiunii), arsenalul de cunoștințe și metodele de lucru folosite sunt epuizate, acțiunile "favorite" și "neiubite" (deși necesare), Secțiunea Psihologie juridică extremă caracteristicile individuale nu întotdeauna utile ale stilului de activitate sunt intensificate, tensiunea și chiar incertitudinea în efectuarea unora dintre acțiunile neutilizate în practica de zi cu zi cresc Abilitățile complexe, "subtilitățile" muncii profesionale, sunt supuse unei deteriorări mai rapide și mai viguroase decât cele simple, elementare Abilitățile complexe sunt uitate mai repede decât abilitățile Abilitățile și abilitățile insuficient formate sunt mai puțin rezistente la pauzele de la cursuri Există, de asemenea, dovezi că întreruperile manifestării calităților afectează deteriorarea acestora Aceste schimbări negative în pregătirea unui angajat, un militar al explozivilor, limitează capacitatea acestora de a arăta cele mai înalte rezultate atunci când operează în situații și condiții extreme și se reflectă în pregătirea lor pentru luptă În activitățile de aplicare a legii ale angajaților, pline de surprize, schimbări bruște și complicații, situații extreme, astfel de schimbări în pregătirea și pregătirea sunt pline de consecințe grave, chiar și moarte Astfel, se naște sarcina de a menține pregătirea extremă la cel mai înalt nivel, în special pregătirea practică, forma extremă (de luptă) a fiecărui angajat, în special a celor care rezolvă sistematic sarcinile de serviciu și de luptă Este necesar să se organizeze instruiri speciale pentru a menține toate componentele de pregătire extremă și pregătire pentru luptă la cel mai înalt nivel: a) acoperirea pregătirii tuturor angajaților; b) formarea tuturor componentelor pregătirii psihologice extreme, cu atenție prioritară celor care nu sunt consolidate în practica de zi cu zi; c) consolidarea cea mai frecventă și minuțioasă a aptitudinilor, apoi a aptitudinilor, cunoștințelor, calităților care sunt cele mai sensibile (de regulă, acestea sunt cele mai complexe și mai precise) la efectul distructiv al pauzelor; d) frecvența de întărire a majorității abilităților după zile (timpul pentru fiecare ar trebui să fie determinat empiric); e) atenție sporită acordată acelor angajați care îndeplinesc cele mai responsabile funcții; f) combinarea antrenamentului unic cu antrenament de grup, elaborarea de către grup, în primul rând, a primelor acțiuni în caz de situații de urgență; g) reducerea la minimum a metodelor verbale la toate antrenamentele și efectuarea de exerciții la limita capacităților angajaților; h) preferința pentru antrenamente mai frecvente și mai scurte față de cele lungi, dar rare ( x antrenamente sunt mai bune decât un antrenament de de minute) A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , MODIFICĂRI NEGATIVE ALE ACTIVITĂȚII MENTALE ÎN PARTE A OAMENIILOR ÎN SITUAȚII EXTREME Pentru o parte dintre cetățenii și angajații VET care nu au calitățile și pregătirea corespunzătoare, intrarea într-o situație extremă provoacă schimbări negative (deranjante în activitatea mentală, acțiuni și comportament) (unii psihologi tind să le numească dezadaptative) Modificări negative în funcționarea principalelor zone și componente ale activității mentale A În sfera scop-motivaţional se constată o luptă a motivelor, o scădere a nivelului de motivaţie, o creştere a rolului motivaţiilor individualiste, egoiste, egoiste, respingerea unor orientări valorice semnificative din punct de vedere social şi profesional, o exacerbare a instinctului de autoconservare, o slăbire a motivelor pentru atingerea scopurilor și înlocuirea lor cu motivul de evitare a eșecurilor, respingerea obiectivelor pe termen lung și subordonarea comportamentului unor interese de moment, trecerea la comportamentul situațional este doar un răspuns la diverși factori, căutarea de scuze pentru sarcinile perturbate sau neîndeplinite Tensiunea din sfera scop-motivațională, care are o puternică conotație socială și morală, este cea mai dificilă din punct de vedere psihologic O persoană care nu le suportă își trădează pe sine, conștiința, valorile vieții și ale activității profesionale B În sfera cognitivă: capacitatea de a gândi normal este slăbită; logica, ingeniozitatea, viteza de gândire, înțelegerea situației, inventivitatea, observația se deteriorează; atenția se îngustează (adesea la gânduri despre pericole, supraviețuire); dificultățile și pericolele sunt exagerate; există lipsuri de memorie; apar iluzii, percepția timpului este distorsionată; se înmulțesc acțiunile motivate de credința în prevestiri etc C Fenomenele emoționale negative (neplăcute) sunt frecvente și variate: îngrijorare crescută, anxietate, excitare excesivă, iritabilitate, "excitare", incertitudine, neîncredere, suspiciune, melancolie, temeri, anxietate , frica de eșec , frică; sentimente de impotență, deznădejde, dezamăgire, depresie, deznădejde, disperare; plictisirea sentimentelor; apariția indiferenței, apatiei, letargiei, nemulțumirii, indignării, furiei; sentimente de vinovăție, pocăință, rușine, remușcări, durere, afecte, groază etc D Schimbările voliționale negative se găsesc în: ezitare, indecizie, confuzie, uimire, amorțeală; pierderea credinței în succes; subestimarea capacităților lor; scăderea activității intenționate; slăbirea perseverenței, a perseverenței, a inițiativei; a apărut Secțiunea Psihologie juridică extremă fără teamă de responsabilitate și de decizii independente; deteriorarea autocontrolului; pierderea curajului, a rezistenței, a rezistenței; apariția dezorganizarii, aruncarea, trecerea la acțiuni aventuroase "la întâmplare", apariția comportamentului reflexiv, supunerea pasivă la cursul evenimentelor, "voința sorții"; cedarea inițiativei inamicului; pierderea voinței de a rezista și de a supraviețui; consumul excesiv de alcool etc D Modificări psihofizice adverse: apariția de tremor (tremur), frisoane, transpirație, oboseală severă, slăbiciune, epuizare, epuizare, "strângere" musculară, amorțeală, agitație, durere; pierderea coordonării mișcărilor; disconfort de la frig, căldură, murdărie, haine umede, aer sufocant; apariția amețelii, greață, vărsături; leșin; urinarea sau evacuarea involuntară sau frecventă ("boala ursului") etc Schimbări negative mai semnificative în situații extreme sub forma unor stări mentale dificile A Starea de stupoare psihologică - funcționarea îngreunată a conștiinței unei persoane Mediul este perceput și înțeles vag, ca printr-o ceață Principalele virtuți ale personalității unei persoane, aspectele pozitive ale motivației sale (patriotism, datorie, responsabilitate, moralitate, onoare, demnitate personală etc ) continuă să reglementeze principalii parametri ai comportamentului și acțiunilor sale, dar uneori apar defecțiuni B Starea de automatism subconștient se caracterizează prin pierderea autocontrolului conștient asupra comportamentului și acțiunilor Reglarea coboară la nivelul subconștientului și activitatea umană capătă caracterul funcționării unui om-mașină, un automat care reacționează în mod fragmentat la factorii cei mai apropiați și aparent cei mai periculoși Păstrarea unui comportament corect elementar este servită de abilitățile profesionale C O stare de frustrare (frustrare) apare atunci când o persoană se ciocnește în drumul spre atingerea unui scop, satisfacerea unei dorințe puternice, nevoi cu un obstacol de netrecut (dificultate) sau ceva care i se pare ca atare Sentimente tipice de "zdrobire de speranțe", dezamăgire, confuzie, disperare, deznădejde tristă, dezamăgire, iritare, furie, tensiune mare, căutare febrilă a unei ieșiri Frustrarea poate distruge activitatea oportună și poate duce la înlocuirea acesteia cu "înlocuitori" inadecvați: agresivitate, fixare (repetarea comportamentelor ineficiente), refuz, mecanisme de apărare psihologică Tulburări psihice - tulburări ale activității psihice, atingerea severitate dureroasă Cel mai adesea, acestea includ stări mentale limită, psihogenii, stări reactive și nevroze A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , NESPECIFICE (GENERAL), SINDROMUL DE ADAPTARE PSIHOLOGICĂ STRESS Este o manifestare a stresului psihologic (vezi Stresul psihologic) sub forma unor semne organizate sistemic de activitate nespecifică a psihicului, care se regăsesc sub orice cerințe noi într-o situație nouă Acestea includ: o creștere generală a tonusului și a activității activității mentale; sensibilitate crescută a auzului, vederii, mirosului și a altor organe de simț (scăderea pragurilor senzațiilor, adică o scădere a puterii efectelor slabe asupra organelor de simț care încep să fie simțite); activarea activității indicative (percepția mediului înconjurător, ceea ce se întâmplă); mobilizare sporită, începerea organizării activității mentale și concentrarea acesteia, îndreptată prin atenția către cerințele emergente ale noii situații; evaluarea cognitiv-emoțională generală primară a noii cerințe emergente și a excitării emoționale; modificarea stării de bine cauzată de fenomenele din organism care însoțesc apariția și dezvoltarea stresului biologic; senzație de tensiune crescută; apariţia unei atitudini faţă de un studiu mai atent al situaţiei şi un răspuns specific la trăsăturile acesteia A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M , PRIVIREA ACTIVITĂȚII PSIHOLOGICE A PERSONALULUI VET ÎN CONDIȚII EXTREME Termenul prestare în sens larg înseamnă adoptarea de măsuri, speciale și suplimentare, care vizează maximizarea îndeplinirii atribuțiilor, acțiunilor și soluționării sarcinilor Activitatea VET necesită sprijin cuprinzător Suportul său psihologic este de o importanță deosebită în rezolvarea sarcinilor operaționale și de service și de service-lupt de către angajații POO în condiții extreme, cu amenințarea actelor teroriste, în situații de urgență Suport psihologic extrem (E-p o ) - s-a remarcat ca o direcție independentă de lucru a psihologilor practicieni și necesită fixare în materiale normative și instructiv-metodologice De asemenea, presupune o pregătire profesională și psihologică deosebită a specialiștilor din serviciul psihologic ' Enciclopedia de psihologie juridică Secțiunea Psihologie juridică extremă Pe baza cercetărilor și experienței disponibile în țara noastră și în străinătate, principalele obiective ale E-p o acționează: ) formarea unei pregătiri psihologice extreme și a pregătirii personalului pentru rezolvarea sarcinilor operaționale; ) menținerea unui nivel optim de stare morală și psihologică și de performanță profesională; ) asigurarea unor acțiuni eficiente ale angajaților în situații limită legate de depășirea dificultăților psihologice; ) acordarea de asistență psihologică de urgență directă în cursul rezolvării problemelor în situații limită; ) păstrarea (sau restaurarea) sănătății psihologice și bunăstării sociale în perioada post-extremă; ) formarea deprinderilor care să asigure securitatea profesională personală în situaţii de risc crescut şi mortal Sarcini particulare și domenii relevante ale E -p o sunt: a) comunicarea angajaților și explicarea acestora a scopurilor, obiectivelor acțiunilor și a principalelor modalități de rezolvare a acestora; b) informarea constantă despre situația actuală din țară și domeniul de operațiuni, tendințele și previziunile de dezvoltare a acesteia și explicarea concluziilor care decurg din aceasta pentru acțiune; c) studierea, evaluarea și prognoza stării morale și psihologice a personalului și a fiecărui angajat în mod individual, a dispoziției acestora pentru acțiuni de succes și depășirea dificultăților; dezvoltarea măsurilor pentru formarea, îmbunătățirea corespunzătoare a acestuia; d) mobilizarea oamenilor pentru manifestarea deplină a abilităților și pregătirii extreme, simțul patriotismului și al datoriei, responsabilitatea și disciplină, optimismul și încrederea în succes; să mențină ordinea și organizarea, coeziunea și colectivismul, curajul și perseverența, răbdarea și perseverența, intenția și perseverența, vigilența și preocuparea pentru siguranță; pentru supraviețuire, respectarea strictă legalitate a acțiunilor etc ; e) menținerea activității și inițiativei în acțiuni, curaj și precauție rezonabilă, ofensivitate și preocupare pentru siguranță; f) formarea și menținerea unui climat moral și psihologic sănătos și stabil în grupuri, detașamente, subunități, unități, în rândul populației; relații strânse între forțele active și populație; prevenirea conflictelor, panică, zvonuri, rezolvarea și suprimarea acestora; g) reamintiri de respect pentru populația civilă, egalitatea popoarelor și religiilor, manifestarea unei îngrijiri fezabile și atenție față de cetățenii care au nevoie de asistență; consolidarea autorității agențiilor ruse de aplicare a legii și sprijinirea acestora de către populație; h) punerea în aplicare a garanțiilor legale și sociale pentru angajați și cadrele militare prevăzute de legi și alte reglementări; menținerea interacțiunii cu organele de stat și locale de autoguvernare în vederea rezolvării integrale a tuturor problemelor de asigurare a personalului cu tot ceea ce este necesar pentru activitățile de serviciu și luptă; i) organizarea dezvoltării profesionale continue a angajaților bazată pe studiul și diseminarea experienței pozitive, căutarea și dezvoltarea unor metode și tehnici mai eficiente care să răspundă specificului acestor condiții extreme; j) luarea de măsuri pentru reducerea impactului factorilor psihotraumatici în situații de urgență și reducerea pierderilor psihogene; k) desfășurarea de activități culturale și de agrement și activități educaționale în timpul orelor de odihnă și furnizarea persoanelor cu ziare, reviste și alte materiale tipărite; l) asistența în timp util și de înaltă calitate a răniților, scoaterea necondiționată a cadavrelor angajaților morți de pe câmpul de luptă, salutarea onorurilor militare cu expediere la locul de serviciu și reședință; m) identificarea și eliminarea tuturor factorilor și circumstanțelor (inclusiv cele legate de viața de zi cu zi, alimentație, recreere, igienă, arme, muniție, echipament individual de protecție, alocație bănească, garanții sociale și legale, asistență medicală etc ) care provoacă reacții negative în personalul care operează în situație de urgență; o) asistență și consiliere continuă pentru ru; conducătorii auto, șefii și comandanții în probleme de conducere psihologică a personalului și impact psihologic asupra inamicului; o) participarea personală a psihologilor la sarcinile rezolvate de personalul VET și asistența acestora în derularea acțiunilor Cu o posibilă abundență de diverse măsuri E - p o veriga finală este de o importanță decisivă: modul în care prevederea ajunge la fiecare persoană, cât de mult este resimțită de fiecare în momentul în care se află și acționează în mijlocul evenimentelor extreme, pe câmpul de luptă, în elementul pericolelor, amenințărilor, dificultăților , la limita puterii și răbdării sale Este necesar ca toată lumea să înțeleagă, să simtă că, în ciuda complexității situației, șeful (șeful, comandantul) este pe loc, organizarea și conducerea funcționează, există ordine sau se pune în ordine, își amintesc personal de el, gândesc , îngrijește, creează condiții, ajută, sugerează, învață Trebuie avut în vedere faptul că o persoană care se află în condiții extreme și rezolvă o sarcină semnificativă din punct de vedere social este extrem de sensibilă la problemele de atenție și îngrijire Spiritul său personal și de luptă, stabilitatea sunt în mare măsură determinate de ceea ce sunt ȘI DESPRE Kotenev, A M Stolyarenko Lit : Pregătirea morală și psihologică a personalului pentru sarcinile de protecție a drepturilor constituționale ale cetățenilor în stare de urgență și în conflicte armate - M , ; Caietul de lucru al unui psiholog al trupelor interne / Under Secțiunea Psihologie juridică extremă ed S F Kavuna - M , ; Pregătirea psihologică a angajaților instituțiilor penitenciare pentru acțiuni în condiții extreme: Manual educațional și metodologic - Ryazan, ; Stolyarenko A M , Karpov V S Sprijinul moral și psihologic al activităților personalului organelor de afaceri interne și al trupelor interne în situații de urgență: un manual - M , ; Karayani A G Sprijinul psihologic al operațiunilor de luptă ale unităților forțelor terestre în conflictele militare locale - M , ; Psihologie militară: metodologie, teorie, practică Cap - M , ; Suport psihologic al activităților organelor de afaceri interne în condiții extreme: Ghid metodologic - M , ASIGURAREA STABILITĂȚII PSIHOLOGICE A ANGAJATELOR ÎN O SITUAȚIE EXTREMA Situațiile extreme reprezintă un test cuprinzător și sever al profesionalismului unui angajat, al pregătirii acestuia, al calităților formate anterior și mai ales al stabilității psihologice în toate componentele sale (vezi Stabilitatea morală și psihologică, Stabilitatea psihologică ocupațională, Stabilitatea psihofiziologică) Cu toate acestea, stabilitatea pe care o manifestă de fapt în condiții extreme, starea sa psihică depinde nu numai de ele Natura psihicului este de așa natură încât starea reală a activității mentale a unei persoane este întotdeauna o fuziune a experienței sale trecute și o reflectare mentală a ceea ce se întâmplă în jur în acest moment și a ceea ce el însuși face în același timp Acest lucru se aplică și durabilității Este incorect din punct de vedere psihologic și chiar crud să lași o persoană singură cu dificultățile situațiilor extreme, în așteptarea că el însuși le va face față Este necesar să se întărească sistemul "persoană într-o situație" (vezi Modelul psihologic al unei situații extreme), să se asigure că în mediul extrem care înconjoară angajatul există în mod constant factori ("puncte forte psihologice") care îi susțin și chiar măresc stabilitate Astfel de factori din mediul imediat, în fiecare situație extremă, acționează constant: un exemplu personal de rezistență, curaj și comportament încrezător al liderului (vezi Impactul psihologic al comportamentului liderului asupra angajaților în situații extreme); comportament persistent în comun sau de către un număr de membri actori ai grupului (detașament, echipaj, departament, subdiviziune etc ); încredere reciprocă deplină; organizat și desfășurat constant sprijin reciproc, asistență, venituri în vremuri dificile; încredere în armele și echipamentul personal de protecție; conștientizarea situației și a schimbărilor acesteia; înțelegerea acțiunilor întreprinse și încrederea în succesul acestora; De îmbunătățirea constantă a competențelor prin îmbogățirea experienței unor acțiuni mai avansate; o organizare clară a managementului și asigurării a tot ceea ce este necesar și necesar (muniție, mijloace speciale, alimente, îngrijiri medicale etc ) Pentru profesioniștii VET moderni care operează în condiții extreme, organizarea vieții de zi cu zi ar trebui să fie cât mai aproape posibil de viața de zi cu zi și chiar să o depășească în multe privințe, inclusiv este nevoie de timp suficient, poate favorabil din punct de vedere al condițiilor și oferind relaxare psihologică Este necesar nu numai o pregătire extremă de înaltă calitate a angajaților, ci și un sprijin psihologic cuprinzător pentru acțiunile lor în condiții extreme: lucru constant și eficient din punct de vedere psihologic cu ei în condiții extreme, una dintre sarcinile importante ale cărora este menținerea și creșterea stării de stabilitate psihologică În situații limită, este chemat să o desfășoare de către manageri (șefi, comandanți) care stau direct cu personalul, angajații aparatelor de personal, reprezentanții serviciilor psihologice - psihologi practicieni profesioniști și alți angajați - colegi pregătiți în furnizarea de servicii psihologice asistenta reciproca A M Stolyarenko Lit : Stolyarenko A M , Karpov V S Sprijin moral și psihologic pentru activitățile personalului organelor de afaceri interne și al trupelor interne în situații de urgență - M , ; Karayany A G Sprijinul psihologic al operațiunilor de luptă ale unităților forțelor terestre în conflictele militare locale - M , ; Chovdyrova G S Probleme de creștere a rezistenței la stres psihologic a personalului sistemului Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei în condiții extreme - M , ; Chovdyrova G S Probleme medico-psihologice și juridice ale siguranței vieții personalului Ministerului Afacerilor Interne - M , PREGĂTIREA PSIHOLOGICĂ EXTREMĂ GENERALĂ A SALARIATULUI Componenta de bază a pregătirii psihologice extreme (EPP) a unui angajat caracterizează: a) cunoașterea extremității în aplicarea legii; b) cunoașterea esenței și spectrului situațiilor extreme și a caracteristicilor acestora; c) înțelegerea cerințelor de bază ale situațiilor extreme pentru E-p p , a dificultăților și pericolelor, a influențelor lor psihologice și a posibilelor consecințe de natură pozitivă și negativă; d) înțelegerea dependenței impactului condițiilor extreme asupra pregătirii sale personale; e) înțelegerea structurii și a caracteristicilor de conținut ale abilităților extreme și pregătirii psihologice; e) credința în non- ' Secțiunea Psihologie juridică extremă ocolind pregătirea minuțioasă și completă pentru acțiune în condiții extreme și asigurarea siguranței profesionale personale; g) cunoașterea sistemului E-pp (scopuri, obiective, conținut, condiții, organizare, forme, metode, tehnologii, mijloace, capacități personale etc ); i) dorinta formata si manifestata de a-si creste E-p p Valoarea fiecărui element din totalul E-pp important Potrivit lui L A Kitaev-Smyk, chiar și conștientizarea unei persoane de stres, manifestările sale asupra propriei persoane au deja un efect pozitiv asupra stabilității Teoria informațională a emoțiilor P V Simonova conectează puterea și semnul (pozitiv, negativ) experiențelor emoționale cu gradul de cunoaștere a dificultăților viitoare și disponibilitatea de a le depăși: E \u d -P ± (In - Is), unde E este emoție, P este nevoia de a atinge succesul, Ying este informația, necesară pentru succes, IS este informația pe care o are o persoană Când Is = In E = (o persoană este calmă), când Is > In, semnul lui E se schimbă în pozitiv (o persoană experimentează o creștere când întâmpină dificultăți), când Is Veselov V M Îmbunătățirea formelor de pregătire managerială pentru liderii ITU: manual, manual - Domodedovo, Bazarov T Yu , Veselov V M , Pishchelko A V Fundamente psihologice pentru utilizarea instruirii video în procesul educațional: manual, manual - Domodedovo, Bazarov T Yu , Tișcenko P P Fundamentele psihologice ale comunicării în munca specială: manual, manual - Domodedovo, Bakeev V A Probleme psihologice de creștere a eficacității deciziilor manageriale ale șefilor organelor de afaceri interne - M , Bakeev V A Zvonuri: modalități de prevenire, suprimare a acestora: Aspect socio-psihologic - M , Bakeev V A Aspecte socio-psihologice ale restructurării conducerii în organele de afaceri interne - M , Bakeev V A , Papkin A I , Chernenilov V I Condițiile psihologice de organizare, conștientizarea polițiștilor și calitatea deciziilor de conducere - M , Batov V I , Konstantinova V Ya Pe tema studiului stimei de sine a infractorilor // Studiu psihologic al personalității unui criminal - M , Bashkatov I P Grupuri mici și relații interpersonale în coloniile juvenile - M , Bashkatov I P Fundamentele corectării și reeducarii condamnaților minori din VTK - M , Bashkatov I P Fenomene social negative în VTK și lupta împotriva lor - M , Bashkatov I P Metode socio-psihologice de studiu a personalității și a grupurilor de minori condamnați - M , Bashkatov I P , Sablina P S Psiholog VTK - M , Beznosov S P Trăsăturile psihologice ale activităților angajaților Departamentului Afaceri Interne // Suportul psihologic al activității de muncă - L : Editura Universității de Stat din Leningrad, Beisebaev K M , Vilks A Ya Personalitatea unui adult care implică minori într-un grup infracțional și alte activități antisociale // O abordare integrată a prevenirii delincvenței juvenile - M , Belik Ya Ya Autoreglare mentală în condiții extreme de activitate: revizuire științifică și analitică - M , Belsky P G Studiul sferei emoționale a minorilor care se abat de la norma de comportament - M , Belyaev A A La întrebarea percepției subiective a pedepsei de către deținuți // Proceedings of the VNII MOOP - M , - Nr Bekhterev Yu Yu Studiul personalității prizonierilor - M , Bogdanov V M Trăsături psihologice ale gândirii profesionale a unui ofițer de urmărire penală: Prelegere - Omsk, Brailovsky V V Experiență de cercetare biosocială a ucigașilor - Rostov-pe-Don, Bratus B S , Sidorov P I Psihologie, clinică și prevenire a alcoolismului timpuriu - M : Editura Universității de Stat din Moscova, Bratus V B Analiza psihologică a modificărilor de personalitate în alcoolism - M : Editura Universității de Stat din Moscova, * Publicații majore în psihologie juridică Brusilovsky A E Examinarea psihologică criminalistică, subiectul, metodologia și limitele acesteia - Harkov, Bryzgalov V N Despre încadrarea psihologică a celor condamnaţi la închisoare // Întrebări de psihologie criminalistică - M , Budanov A V Psihologia practică a muncii educaționale a condamnaților: manual, manual - Domodedovo, Byshevsky O V Caracteristici ale personalității hoțului în perioada de executare a pedepsei - Ryazan, Vasiliev V L Psihologie juridică - L , Vasiliev V L Prevenirea delincvenței juvenile - L , Vakutin Yu A Modalități de a deghiza comportamentul criminal - Omsk, Vinogradov N N Limbajul condiționat al prizonierilor din lagărele cu scop special Solovetsky - Solovki, (Materiale USLON; Numărul ) Wissack X , Torve V Manual de comunicare profesională pentru avocați - Tallinn, Vodolazsky B F Psihologia inspectării scenei - Omsk, Vodolazskiy B F Trăsături psihologice ale personalității condamnatului - Omsk, Vodolazsky B F , Vakutin Yu A Bande criminale Obiceiurile, tradițiile, legile lor (trecute și prezente) - Omsk, Volkov V S Motivul și calificarea infracțiunilor - Kazan, Volkov V S Motive pentru crime - M , Probleme de psihologie socială în întărirea statului de drept / Ed A M Stolyarenko - M , Întrebări de psihologie a personalului organelor de afaceri interne - M , Gavrilova N I Erori în mărturii (origine, depistare, eliminare) - M , Gedeonov N N Tâlhari și bandiți Lumea interlopă - M : Drept și viață, Gering M Psihologie penală - M , Gernet V M Eseuri despre psihologia închisorii - M , Gernet V M In inchisoare Eseuri despre psihologia închisorii - Harkov, Glazyrin F V Studiul personalității acuzatului și tactica acțiunilor de investigație - Sverdlovsk, Glazyrin F V Psihologia acțiunilor de investigație - Volgograd, Glotochkin A D , Pirozhkov V F Stările psihice ale unei persoane private de libertate - M , Glotochkin A D , Pirozhkov V F Emoțiile și sentimentele unei persoane private de libertate - M , Goncharenko V I , Sokiran F M Impact psihologic in vederea obtinerii de informatii obiective in timpul interogatoriului // Criminalistica si expertiza medico-legala - M , - Problema - S - Gorbuzov A D Cu privire la chestiunea relației dintre conceptele de "motiv" și "scop" al unei infracțiuni // Proceedings of the High School of Minister of Intern Affairs al URSS - Volgograd, - Numărul - S - Gorelov I N , Engalychev V F Componente non-verbale ale comunicării interogatorii// Probleme de creștere a eficacității aplicării psihologiei juridice - Tartu, - S - (Insemnari stiintifice ale Universitatii din Tartu; V ) Grishin V A Autoafirmarea identității unui minor în mediul social // O abordare integrată a prevenirii delincvenței juvenile - M , Gurov A I Criminalitate profesională: trecut și prezent - M , Guskov V I , Kokinskiy V V , Resetează I F Unele aspecte psihologice ale studierii tinerilor care au fost trași la răspundere pentru huliganism mărunt // Probleme de combatere a beției, dependenței de droguri și a altor forme de comportament antisocial al minorilor - M , Davydenko L M Bazele psihologice ale corectării infractorilor - M , Dagel P S Semnificația criminologică a laturii subiective a crimelor // Statul și dreptul sovietic - - Nr Publicaţii majore în psihologie juridică Debolsky M G Analiza psihologică a relației dintre administrația UIT și condamnați Și moștenirea pedagogică a A S Makarenko și problemele educației condamnaților - Ryazan, Debolsky M G Factorul uman în ATS: esență, rezerve psihologice de activare - M , Deev V G Observația ca metodă de studiu a personalității condamnatului - Ryazan, Deev V G Problema orientării personalității în psihologia muncii corecționale //Personalitatea infractorului: aspecte criminologice și corecționale ale muncii - Ryazan, Deev V G Psihologia orientării personalității condamnaților de vârstă tânără - Ryazan, Deev V G Metode de testare pentru studierea psihologiei personalității condamnaților în condițiile ITU - Ryazan, Deev V G Metode experimentale de studiere a orientării personalității condamnaților - Ryazan, Deev V G , Timashev M V Metode de studiu și caracterizare a manifestărilor volitive ale condamnaților în condițiile UIT - Ryazan, Deeva N A Influența relațiilor intrapersonale asupra dezvoltării voliționale a personalității unui infractor minor // Probleme de psihologie a voinței - Ryazan, Deeva N A Formarea unor perspective semnificative din punct de vedere social pentru condamnatele minore ca mijloc de reeducare a acestora - Ryazan, Dolgova A I Aspecte socio-psihologice ale delincvenței juvenile - M , Dranisheva E I Particularități ale relațiilor dintre fete-delincvenți // Studiu psihologic al școlarilor greu de educat și al minorilor delincvenți - M , Dremova N A Probleme metodologice ale studierii influenței mass-media asupra formării personalității unui infractor minor // Ibid - M , Dulov A V Întrebări ale teoriei expertizei criminalistice - Minsk, Dulov A V Psihologie criminalistică - M , Dulov A V Fundamentele analizei psihologice asupra anchetei prealabile - M , Dulov A V Psihologie criminalistică - Minsk: Cel mai înalt scoala, Engalychev V F , Sokolov A M Cu privire la problema îmbunătățirii selecției profesionale în sistemul de aplicare a legii // Aspecte psihologice și pedagogice ale orientării în carieră și educației pentru muncă a elevilor în lumina principalelor direcții ale reformei învățământului general și școlilor profesionale - Tașkent, - S - Enikeev M I Psihologie criminalistică - M , Enikeev M I Fundamentele psihologiei criminalistice Proprietățile mentale ale personalității - M , Enikeev M I Despre starea actuală și perspectivele dezvoltării psihologiei juridice C Revista psihologică Vol Nr Enikeev M I Scurt dicționar enciclopedic de psihologie generală, socială și juridică - M , Enikolopov S N Câteva rezultate ale studiului agresiunii // Personalitatea infractorului ca obiect de cercetare psihologică - M , Efremova G Kh , Ratinov A R Psihologie juridică și criminalitate juvenilă - M , Efremova G Kh , Ratinov A R Studiul conștientizării juridice și al opiniei publice despre criminalitate și activitățile agențiilor de aplicare a legii - M , Zimarin V , Popov I Efectuarea unui examen psihologic // Justiția sovietică Nr Zinev V I Condamnatul și atitudinea lui față de verdict // Legea și viața Nr Igoshev K E Analiza socio-psihologică a intereselor infractorilor minori // Interes public și personalitate - Sverdlovsk: Editura Sverdl un-ta, Igoshev K E Psihologia manifestărilor criminale în rândul tinerilor - M , Igoshev K E Tipologia personalității și motivația comportamentului infracțional - M , Studiul infractorului şi practica penitenciară - Odesa, - Emisiune Publicații majore în psihologie juridică Instrucțiuni privind metodologia și tehnica studierii personalității unui deținut - M : NKVD RSFSR, Psihologia muncii corecționale / Ed IAD Glotochkina, V F Pirozhkov - M : Academia Ministerului Afacerilor Interne al URSS, Psihologia muncii corecționale: Manual - Ryazan, Psihologia muncii corecționale / Ed K K Platonova, A D Glotochkina, K E Igoshev - Ryazan, Kantorovich L A Psihologia mărturiilor - Harkov, Kaporsky S A Jargonul hoților printre școlari (pe baza unui sondaj efectuat în școlile din Iaroslavl) // Buletinul Educației - - Nr Kertes I Tactica şi fundamentele psihologice ale interogatoriului - M : Iurid literatură, Kitov A I Psihologia managementului - M , Klubov E P Utilizarea datelor psihologice în selecția și plasarea personalului în cadrul Departamentului de Afaceri Interne - M , Kovalev A G Bazele psihologice ale corectării infractorilor - M : Editura Universității de Stat din Moscova, Kozyulya V G , Ognev V K Trăsături psihologice ale personalității infractorilor, contribuind la inadaptarea socială a acestora // Personalitatea infractorului și prevenirea infracțiunilor - M , Kolodnaya A Ya Câteva trăsături psihofiziologice ale unui delincvent minor // Studiu psihologic al școlarilor greu de educat și al infractorilor minori - M , Kolomeets V K Probleme de pregătire psihologică a polițiștilor pentru acțiuni în condiții deosebit de dificile - Sverdlovsk, Kolos I V , Valov V P , Nazarenko Yu V Stările psihice ale oamenilor legii care au supraviețuit cutremurului // Military Medical Journal - - Nr Koni A F memorie și atenție - M , Konovalov V P Studiul victimelor infracțiunilor în vederea îmbunătățirii prevenirii infracțiunilor - M , (Biblioteca unui lucrător de serviciu preventiv) Konovalova V E Probleme de logică și psihologie în practica investigativă - Harkov, Konovalova V E Psihologia în investigarea infracțiunilor - Harkov, Konovalova V E Fundamentele organizatorice și psihologice ale activităților de investigație - Harkov, Konovalova V E Psihologie juridică - Harkov: Editura Universității din Harkov, Kostitsky M V Examinarea psihologică criminalistică - Lvov, Kotov D P Stabilirea de către anchetator a unor împrejurări de natură psihologică - Voronej, Kotov D P , Shikhantsov G G Psihologia investigatorului - Voronej, Kochenov M M Examinarea psihologică criminalistică - M , Kochenov M M Introducere în examinarea psihologică criminalistică - M : Editura Universității de Stat din Moscova, Kochenov M M , Efimova N I , Krivosheev A S , Sitkovskaya O D Studiul de către anchetator al psihologiei acuzatului - M , Kochenov M M , Melnik V V , Romanov V V Examenul psihologic criminalistic în practica organelor de justiție militară - M , Kocenov M M , Osipova N R Psihologia interogatoriilor martorilor minori - M , Krakovsky A P Caracterologia lui A F Lazursky ca parte principală a conceptului său de personalitate // Personalitatea infractorului: aspecte criminologice și corective ale muncii - Ryazan, Krasnushkin E K Camere pentru studiul personalității unui criminal și a crimei în URSS și în străinătate - M , Krasnushkin E K Despre psihologia și psihopatologia crimelor // Crime și criminali - M , Publicații majore în psihologie juridică Motivația penală / Ed V N Kudryavtsev - M , Kudryavtsev V N Cauzalitate în criminologie - M : Iurid literatură, Kudryavtsev V N Motivele infracțiunilor - M : Nauka, Kudryavtsev V N Social și biologic în comportamentul antisocial // Biologic și social în dezvoltarea umană - M : Nauka, Kudryavtsev V N comportament legal Normă și patologie - M : Nauka, Kudryavtsev I A Despre conținutul informațiilor de diagnostic al unor complexe de simptome patopsihologice - M , Kudryavtsev I A Examinare medico-legală psihologică și psihiatrică - M , Kudryavtsev I A , Guldan V V , Krivoruchenko S I Probleme de actualitate ale examinării psihologice și psihiatrice complexe ale minorilor - M , Kudryavtsev S V Studiul violenței criminale: aspecte socio-psihologice // Jurnal psihologic - - T - Nr Kudryavtsev S V Conflicte și crime violente - M : Nauka, Kulinich V V Trăsături psihologice ale celor condamnaţi pentru huliganism pentru prima dată // Probleme psihologice şi pedagogice de corectare şi reeducare a condamnaţilor - M , - Nr Cooper S Psihologia închisorii // Drept și viață - - Nr Kurashvili G K Studiul cercetătorului asupra personalității acuzatului - M : Iurid literatură, Lazarev V V Aspecte socio-psihologice ale aplicării legii - Kazan, Identitatea infractorului ca obiect de cercetare psihologică / Ed A R Ratinova - M : Iurid literatură, Luneev V V Comportament criminal: motivare, prognoză, prevenire - M , Luria A R Psihologia experimentală în investigațiile criminalistice // Dreptul sovietic - - Nr ( ) - S - Luria A R Psihologia în determinarea urmelor unei crime // Cuvânt științific - - Nr - S - Lyskov B D , Kurbatova O N Fundamentele psihologiei juridice - L : Editura Universității de Stat din Leningrad, Lyubarsky I Psihologia muncii de investigare penală // Buletinul administrativ - - Nr Lyublinsky P I Metode de cercetare de laborator a personalității unui criminal în Rusia și în străinătate - M , Mar'in M I , Lil'in E T , Ravich-Shcherbo I V Contabilizarea caracteristicilor psihofiziologice ale copiilor în prezicerea eficacității premedicației chirurgicale // Jurnal psihologic - - V , nr Maryin M I , Sobolev E S Studiul influenței condițiilor de muncă asupra stării funcționale a pompierilor // Jurnal psihologic - - V , Nr Melshin L (Yakubovich P F ) Într-o lume a proscrișilor - M , Metelitsa Yu L Examinarea psihiatrică criminalistică a victimelor - M : Iurid litri, Metode de pregătire profesională și psihologică a polițiștilor din centrele de pregătire ale Ministerului Afacerilor Interne, Departamentul Afaceri Interne / A M Stolyarenko și alții - M , Mecanisme ale comportamentului criminal / Ed V N Kudryavtsev - M : Nauka, Mihlin A S , Pirozhkov V F Orientări valorice ale condamnaților condamnați la privare de libertate - Ryazan, Mordvinov A D Tactici de combatere a "tradițiilor" hoților // Colecția Ministerului Afacerilor Interne al URSS - M , Morshchakova T G Originile psihologice ale erorilor judiciare și condamnarea internă a judecătorilor // Eficiența justiției și problema eliminării erorilor judiciare - M , Moskalenko V F Tehnici psihologice în activitățile angajaților organelor de afaceri interne - Tașkent, Naem J Psihologie și psihiatrie în SUA - M , Violență, agresiune, cruzime: un studiu psihologic criminal - M , Publicații majore în psihologie juridică Nemov R S , Shestakov A G Coeziunea ca factor de eficacitate a grupului // Questions of Psychology - - Nr Novoselova A S Programul de lucru al cursurilor de pregătire autogenă în condițiile ShIZO în IT (pentru femei) - Perm, Noskov V A Psihotehnica comunicării în munca detectivului BHSS - Gorki, Olginsky O La istoria psihologiei criminale // Rabochiy sud - - Nr Oparev G I Autoeducația și rolul ei în reeducarea condamnaților deținuți în UIT - M , Ostroumov G S Conștientizarea juridică a realității - M : Nauka, Panteleev V A Psihologia procedurilor judiciare în cauzele penale - M , Papkin A I Fundamente psihologice pentru formarea relațiilor dintre angajații ITU în procesul de executare a unei pedepse penale: un ghid de studiu - Ryazan, Papkin A I Psihologia poziției oficiale a angajaților ITU - Ryazan, Papkin A I Psihologia relațiilor organizaționale: metodologie, teorie, practică - M , Petelin B Ya Orientarea personalității și motivele comportamentului criminal - M , Petrova A E Clasificarea psihologică a personalităților: O tehnică elementară - M , Pion V Concepte psihologice în teoria dreptului burgheză modernă // Critica teoriei dreptului burghez modern - M , Pirozhkov V F Psihologia unui simulator // Instituţii de muncă corecţionale: Buletin VNII MVD URSS - M , - Ediţia Pirozhkov V F Fundamente psihologice pentru reeducarea elevilor din scolile profesionale speciale - M , Pishchelko A V , Detkov M G Fundamentele psihologice și pedagogice ale autoeducației condamnaților - Domodedovo, Poznyshev S V Fundamentele științei penitenciare - M , Poznyshev S V Psihologie criminală: Tipuri criminale - L : Gosizdat, Ponomarev I B Conflicte în activitatea și comunicarea angajaților organelor de afaceri interne - M , Educația juridică a studenților (din experiență de muncă) / Comp G P Davydov - M : Educație, Predarea psihologiei juridice și aplicarea ei practică în lumina hotărârilor celui de-al XXVII-lea Congres al PCUS: Proceduri Interuniversitar științifice și practice conf - Tartu, Lumea interlopă a Moscovei / Ed M N Gernet - M , Pregătirea profesională și psihologică a polițiștilor de securitate: Ghid / Ed A M Stolyarenko - M , Fundamentele psihologice ale organizării activităților educaționale ale angajaților comandantului special al organelor de afaceri interne: Manual / Ed A M Stolyarenko - M , Fundamente psihologice pentru formarea relațiilor dintre angajații ITU în procesul de executare a pedepselor penale: un ghid de studiu - Ryazan, Trăsături psihologice ale activității angajaților aparatului operațional al UIT: Ghid de studiu - M , Studiu psihologic al școlarilor greu de educat și al minorilor delincvenți - M , Psihologia şi Pedagogia Managementului în Organele Afacerilor Interne: În ore - M , Probleme psihologice şi pedagogice de perfecţionare a activităţilor de conducere şi operaţionale ale Departamentului de Afaceri Interne: Lucrările Academiei Ministerului Afacerilor Interne - M , Caietul de lucru al unui psiholog de penitenciar - M , Ratinov A R Intuiția investigativă // Legalitatea socialistă - - Nr - S - Ratinov A R Psihologia criminalistică sovietică - M , Publicații majore în psihologie juridică Ratinov A R Psihologie criminalistică pentru anchetatori - M , Ratinov A R Structura și funcțiile conștiinței juridice // Probleme de sociologie a dreptului - Vilnius, Ratinov A R Structura conștiinței juridice și unele metode de cercetare a acesteia // Metodologie și metode de psihologie socială - M , Ratinov A R Psihologia personalității infractorului Abordarea valoric-normativă//Personalitatea infractorului ca obiect de cercetare psihologică - M , Ratinov A R Probleme metodologice de psihologie juridică // Jurnal de psihologie - - Nr - S - Ratinov A R Probleme actuale ale psihologiei dreptului // Jurnal psihologic - - Nr - S - Ratinov A R , Adamov Yu P Sperjur (originea, prevenirea și expunerea mărturiei false) - M , Ratinov A R , Akimov S B , Kochenov M M și altele Violență, agresiune, cruzime: cercetare penală și psihologică - M , Ratinov A R , Gavrilova N I Structura logică și psihologică a minciunilor și erorilor în mărturii // Probleme de combatere a criminalității - M , - Numărul Ratinov A R , Efremova G Kh Apărarea psihologică și autojustificarea în geneza comportamentului infracțional // Personalitatea infractorului ca obiect de cercetare psihologică - M , Ratinov A R , Efremova G Kh Opinia publică privind eficiența organelor de drept // Probleme de combatere a criminalității - M , - Numărul Ratinov A R , Efremova G Kh Psihologie juridică și comportament criminal: teorie și metodologie de cercetare - Krasnoyarsk: Editura Universității din Krasnoyarsk, Reznichenko I M Principalele probleme ale psihologiei procesului civil - Vladivostok, Reznichenko I M Aspecte psihologice ale procedurilor de proces - Vladivostok, Rivman D V Victima unei infracțiuni: personalitate, comportament, evaluare - L , Romanov V V Fundamentele victimologiei criminale - Minsk, Romanov V V Selecția psihologică profesională a candidaților la facultatea de drept militar - M , Romanov V V Psihologie juridică militară: manual - M , Romanovici G G , Yustitsky V V Trăsături psihologice ale acțiunilor angajaților organelor de afaceri interne în condiții extreme: Prelegere - Minsk, Samovichev E G La metodologia analizei crimogenetice // Personalitatea infractorului: Metode de studiu și probleme de influență - M , Samovichev E G Analiza psihologică a motivației crimelor bazate pe relații de familie // Probleme de psihologie ale celor condamnați la privare de libertate - M , Sakhnova T V De ce are nevoie instanța de un psiholog? - M , Sidorov B V Afectul și dreptul său penal și semnificația criminologică - Kazan, Sitkovskaya O D Examinarea psihologică criminalistică a afectului - M , Soloviev A B Despre cauzele psihologice ale interogatoriului // Probleme de cercetare prealabilă - M , Sotonin K I Eseu despre psihologia criminală - Kazan, Sotonin K I Psihograma anchetei judiciare // Munca inteligentă - M , Serviciul socio-psihologic în organele afacerilor interne: stare actuală şi perspective de dezvoltare - M , Probleme socio-psihologice și juridice ale prevenirii criminalității în UIT - Ryazan, Probleme socio-psihologice și juridice ale regimului de executare și executare a pedepselor în UIT - Ryazan, Studiu socio-psihologic al personalității minorilor care au săvârșit infracțiuni / Proceedings of the All-Union în-acela privind studierea motivelor şi elaborarea măsurilor de prevenire a criminalităţii - M , Publicații majore în psihologie juridică Stolyarenko A M Câteva aspecte socio-psihologice ale managementului echipei // Probleme de psihologie a echipei de angajați ai organelor de afaceri interne - M , Stolyarenko A M Probleme psihologice și pedagogice ale managementului în Ministerul Afacerilor Interne, ATC: Manual, manual - M , Stolyarenko A M Experiență în dezvoltarea unui concept psihologic de management în sfera legii și ordinii // Jurnal psihologic - - Nr Stolyarenko A M Probleme de modelare psihologică și îmbunătățire a eficienței jocurilor și exercițiilor // Probleme de intensificare a procesului de învățământ în universitățile Ministerului Afacerilor Interne al URSS - M , Stolyarenko A M Psihologia liderului exigent - M , Stolyarenko A M Fundamentele psihologice ale tacticii și tehnicilor activităților operaționale: Prelegere - M , Stolyarenko A M Pregătirea psihologică a personalului organelor de afaceri interne - M , Stolyarenko A M Probleme și modalități de dezvoltare a psihologiei juridice // Jurnal de psihologie - - Nr Stolyarenko A M Pregătirea profesională și psihologică a unui specialist al serviciului BHSS - absolvent al unei instituții de învățământ a Ministerului Afacerilor Interne al URSS // Măsuri de căutare operativă pentru întărirea luptei împotriva veniturilor nebancate - Gorki, Stolyarenko A M Pregătirea psihologică a unui avocat în contextul restructurării educației și al democratizării societății // Questions of Psychology - - Nr Stolyarenko A M Asigurarea pregătirii morale și psihologice a personalului departamentelor oraș-regionale de afaceri interne pentru îndeplinirea sarcinilor operaționale și de serviciu - M , Stolyarenko A M , Lotkova I A , Postoev V I Fundamente psihologice și pedagogice pentru întărirea disciplinei în organul de afaceri interne - M , Examinare medico-legală psihologică și psihiatrică - M , Sundiev I Yu Profesionist in conditii extreme // Cercetare sociologica - - Nr - S - Suhov A N Conflicte în colectivele primare de condamnați - Ryazan, Suhov A N Comunicarea condamnaților în circumstanțe de urgență în ITU - Ryazan, Suhov A N Comportamentul extracolectiv al condamnaților - M , Tararukhin S A Comportamentul criminal: trăsături sociale și psihologice - M , Tararukhin S A Stabilirea motivului și calificarea infracțiunii - Kiev, Trubnikov V M Adaptarea socială a celor eliberați de pedeapsă - Harkov, Trubochkin V P Problema studiului psihologic al mobilizării executorilor în cadrul Departamentului de Afaceri Interne C Probleme actuale de psihologie și pedagogie în activitățile Departamentului de Afaceri Interne - M , Trubochkin V P Condiții psihologice de mobilizare a polițiștilor în îndeplinirea atribuțiilor de serviciu // Probleme psihologice și pedagogice de îmbunătățire a managementului și activităților operaționale ale organelor de afaceri interne - M , Trubochkin V P Activarea gândirii profesionale a polițiștilor în funcție de management // Psihologia și pedagogia managementului în organele de afaceri interne - M , - Partea - P - Tyugaeva N A Adaptarea condamnaților la școală la NTK - Ryazan, Fefelov V A , Generalov V S , Korolev G I Model de specialist ITU (probleme de dezvoltare științifică și metodologică): Manual - Ryazan, Filonov L B Strategia interacțiunii de contact și manifestările personalității // Probleme psihologice de reglare socială a comportamentului - M , Filonov L B Metode psihologice de dezvăluire a circumstanțelor ascunse - M , Fokin V Un psiholog expert ar trebui să devină asistent la instanţă // Justiţia sovietică - - Nr Khaduntsev B N Despre studiul socio-psihologic al personalității inculpatului // Curtea noastră - Saratov, Publicaţii majore de psihologie juridică Khaydukov N P Bazele tactice și psihologice ale influenței anchetatorului asupra persoanelor implicate în dosar - Saratov, Khaletsky A M Despre psihologia huliganismului// Studiul criminalității și practicii penitenciare - Odesa, Chernenilov V I Probleme actuale ale psihologiei managementului // Questions of psychology - - Nr Cernenilov V I , Yustitsky V V Aplicarea metodelor de influență psihologică și pedagogică în rezolvarea sarcinilor operaționale - Minsk, Shavgulidze T G Controlul social în sistemul factorilor de comportament criminal - Maune, - Nr Shavgulidze T G Afect și răspundere penală - Tbilisi, Shakhrimanyan I K Fundamentele psihologice ale acțiunilor individuale de investigație - M , Shakhrimanyan I K Siguranța rutieră: un curs de prelegeri - M , Shakhrimanyan I K Activitățile organelor de afaceri interne pentru promovarea siguranței rutiere - M , Shakhrimanyan IK La întrebarea despre subiectul și structura psihologiei juridice sovietice Ts Psikhologicheskiy zhurnal - - Nr Shakhrimanyan I K Caracteristicile psihologice ale activității inspectorului serviciului de patrulare rutieră al poliției rutiere - M , Shakhrimanyan I K Activități ale organelor de afaceri interne pentru prevenirea accidentelor rutiere ale copiilor - M , Shestakov A G Metode de studiu a personalității și a colectivului - L , Shestakov A G Impactul psihologic în activitatea unui lucrător politic al organelor de afaceri interne - L , Shestakov A G Metode psihologice de studiu a personalității și a colectivului în trupele și organele Ministerului Afacerilor Interne al URSS - L , - - Cap - Shmaeva T A Câteva trăsături ale motivației pentru comportamentul infracțional al femeilor condamnate în temeiul art , , din Codul penal al Federației Ruse // Probleme actuale ale dreptului corectiv al muncii (teorie și practică) - Ryazan, Shtess A Cercetări penale și psihologice în închisoare // Justiție sovietică săptămânală - - Nr - Shupilov V P Sistemul de justiție penală din Anglia - M , Yustitsky V V Pregătirea psihologică a lucrătorilor de cercetare penală - Minsk, Yustitsky V V Aplicarea metodelor de influență psihologică asupra unei persoane în activitățile polițiștilor pentru prevenirea infracțiunilor - Minsk, Yakimov I N , Mikheev P P Arta interogatoriului: un ghid practic pentru anchetatori - M , Yakovlev A M Crima și psihologia socială (modele socio-psihologice de comportament ilegal) - M , Din Abdurakhmanov R A Probleme psihologice ale adaptării postbelice ale veteranilor din Afganistan C Jurnal psihologic - - Nr - S - Avramtsev V V Comunicarea profesională în munca unui avocat - Nijni Novgorod, Probleme actuale ale psihologiei juridice și cercetării experților medicali - Volgograd, - S - Alekseeva L V Atelier de examinare psihologică criminalistică - Tyumen: Editura Tyumen un-ta, Alferov Yu A Orientările criminologice ale dependenților de droguri și rolul educațional și preventiv al ITU - Domodedovo, Alferov Yu A Personalitatea infractorilor: probleme de diagnosticare a orientărilor valorice ale condamnaților și procesul educațional în ITU: Practicum - M , Publicaţii importante de psihologie juridică Alferov Yu A Adaptarea socială a celor eliberați din locurile de privare de libertate - Domodedovo, Alferov Yu A , Kozyulya V G Dezadaptarea și rezistența la stres a unei persoane într-un mediu criminal - Domodedovo, Aminev G A , Aminev E G , Safronov V P Instrumentele unui psiholog de penitenciar - Ufa, Andreev N V Aspecte psihologice ale individului și ale echipei de unități speciale de poliție: Prelegere - M , Andreev N V Suport psihologic al activității de negociere a polițiștilor în condiții extreme - M , Andreev N V , Vahov V P , Kozlovsky I I și altele Suport psihologic al operațiunilor speciale ale organelor de afaceri interne pentru eliberarea ostaticilor: Metodă, recomandări - M , Andreev N V , Lapshin E V , Svirskaya N B , Khokhlova N G Formarea si lucrul cu personalul grupurilor speciale ale Ministerului Afacerilor Interne in conditii speciale - M , Andreev N V , Svirskaya I V Negocieri în "situația ostatică", caracterizarea motivelor, personalității și grupului infractorilor - M , Andreev N V , Svirskaya I B , Lapshin E V Formarea grupurilor și lucrul cu personalul organelor de afaceri interne în condiții speciale: Ghid metodologic - M , Andreev N V , Khokhlova N G Studierea manifestărilor de stres și a problemei suportului psihologic pentru activitățile angajaților OMON GUVD din Moscova în situații extreme // Probleme ale activității Departamentului Afacerilor Interne în condiții extreme - M , Andryushin GD Psihologie și pedagogie în activitățile polițiștilor (partea specială): Manual educațional și metodologic - Vultur, Antonov A B , Balashov V G Fundamentele asigurării securității individului, societății și statului: Manual - M , Anisimkov V M Comunitatea închisorii: "repere" ale istoriei - Ufa, Anisimkov V M Închisoarea și legile ei - Saratov, Antonyan Yu M Cauzele comportamentului criminal - M , Antonyan Yu M , Enikeev M I , Eminov V E Psihologia crimei și a pedepsei - M , Antonyan Yu M , Tkachenko A A Infracțiuni sexuale Chikatilo și alții - M , Bazarov T Yu , Tyshchenko P P Aspecte psihologice ale comunicării în munca specială: manual - Domodedovo, Bandurka A M , Zelinsky A F Vandalism - Harkov, Bashkatov IP Psihologia grupurilor de delincvenți juvenili - M , Bashkatov I P Psihologia grupurilor de delincvenți de minori din SUA și Anglia - Kolomna, Bashkatov I P Psihologia grupurilor informale de adolescenți și tineri - M , Beznosov S P Fundamente teoretice pentru studiul deformării personalității profesionale - SPb , Beznosov S P Formarea profesională și impactul acesteia asupra personalității (probleme de deformare profesională): Manual, manual - SPb , Beznosov S P Caracteristicile activităților angajaților organelor de afaceri interne // Suportul psihologic al activității de muncă - L : LSU, - S - Belicheva S A Fundamentele psihologiei preventive - M , Belicheva S A , Fokin V M Prevenirea socială a comportamentului deviant al minorilor ca complex de măsuri de securitate și protecție - M , Biologic și social în personalitatea infractorului și problemele resocializării acestuia - Ufa, Blinov N M , Sedin S I Managementul vamal - M , Bovin B G , Zybkovets L Ya , Davydov S M și alte recomandări metodologice pentru selecția psihologică a persoanelor cu studii superioare și intrarea în organele de afaceri interne - M , Publicații majore în psihologie juridică Budanov A V Colaborați cu ofițerii de poliție pentru a preveni deformarea profesională - M , Budanov A V Recomandări practice pentru negocierea cu infractorii aflați în situație de luare de ostatici (pe baza experienței agențiilor de aplicare a legii din SUA) - M , Budanov A V Pedagogia securității personale a angajaților organelor de afaceri interne - M , Budanov A V Instruirea angajaților în tactici și metode de asigurare a siguranței personale - M , Budanov A V Pedagogia securității profesionale personale a angajaților organelor de afaceri interne - M , Budanov A V , Basenko M S Programul de acțiuni al unui ofițer de afaceri interne pentru asigurarea securității profesionale personale - M , Budanov A V , Ponomareva E A Probleme psihologice ale folosirii poligrafului în activitățile operaționale-căutare și investigare ale Departamentului de Afaceri Interne // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) Baron R, Richardson D Agresiune - SPb , Vasiliev V L Psihologie juridică - M , Vasiliev V L Aspecte psihologice ale formațiunilor criminale și investigarea infracțiunilor săvârșite de acestea - SPb , Vasiliev V L Etica în jurisprudență și activitatea antreprenorială - SPb , Vasiliev V L Cultura psihologică a activităților de urmărire penală și de investigație - SPb , Vasiliev V L Psihologie juridică - SPb , Vasiliev V L Psihologie juridică / ed a IV-a, add și refăcut - SPb , Vahov V P , Volkov V N , Kolos I V și alte Caracteristici ale stării psihice a angajaților organelor de afaceri interne care lucrează în condiții extreme - Domodedovo, Varzieva G I Ghid pentru diagnosticarea și prevenirea comportamentului suicidar al ofițerilor de poliție - Rostov-pe-Don, Psihologie militară: metodologie, teorie, practică - M , - Partea - Volina L N , Kozlov S A Recomandări metodologice pentru prevenirea sinuciderilor polițiștilor - M , Vorobyov A I Sindromul de stres post-traumatic la veteranii de război care au suferit traume psihice de luptă // Military Medical Journal - - Nr - S - Vorobyov A I Dezvoltarea metodelor și mijloacelor de prevenire a traumei mentale de luptă în armata SUA Jurnalul medical militar - - Nr - S - Educația și dezvoltarea personalității studenților instituțiilor de învățământ ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei: materiale normative și analitice - M , Galentov A P Program de selecție psihologică profesională a candidaților pentru serviciul public în autoritățile vamale ale Federației Ruse - Kaluga, Gatkin E Ya , Zhichkina E Siguranța femeilor - M : List-New, (Viaţa fără risc) Gelmanov A G , Gontar S A Cum se stabilește participarea unei persoane la o infracțiune? O metodă eficientă și rentabilă pentru diagnosticarea implicării implicite și obținerea pledoariei vinovăției în lipsa probelor - M , Gelmanov A G , Gontar S A Câteva aspecte intelectuale și operaționale ale profesionalismului absolvenților instituțiilor de învățământ ale Ministerului Afacerilor Interne din Rusia, specializarea investigații operaționale // Psihopedagogie în agențiile de aplicare a legii - - Nr ( ) - S - / Gontar S A Diagnosticarea nivelului de dezvoltare a orientării profesionale a polițiștilor C Rezumate ale rapoartelor la Conferința a VII-a Internațională "Informatizarea sistemelor de aplicare a legii" - M , - Partea I Grimak L P Hipnoza si crima - M , Grimak L P , Skrypnikov A I Posibilitatea folosirii "hipnozei investigative" pentru rezolvarea infracțiunilor // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) Publicații majore în psihologie juridică Grimak L P , Skrypnikov A I , Lagovskoy A Yu , Zubrilova I S Metode de psihologie aplicată în dezvăluirea și investigarea infracțiunilor - M , Gubanov A V Poliția țărilor străine Bazele organizatorice și juridice, strategia și tactica de activitate - M , Guryanov Yu V Munca psihologică în detașarea de frontieră: Manual educațional și metodologic - M , Debolsky M G Factorul psihologic al inovației în ITU - M , Debolsky M G Psihologia comunicării în afaceri: Materiale educaționale - M , Debolsky M G Suport psihologic al inovațiilor în cadrul Departamentului de Afaceri Interne - M , Debolsky M G Programul de pregătire socio-psihologică și pregătire a personalului ITU pentru comunicarea profesională cu condamnații - M , Debolsky M G Formare socio-psihologică pentru condamnați "Planurile mele de viață" - M , Debolsky M G Efectuarea de instruiri socio-psihologice în sistemul penitenciar - M , Debolsky M G Elaborarea profesiogramei unui psiholog și utilizarea acesteia în selecția profesională a specialiștilor - M , Debolsky M G , Kotlyarov A N Structura organizatorică și principalele modele de activitate ale serviciului psihologic al sistemului penitenciar // Probleme actuale ale psihologiei managementului - Tver, Debolsky M G , Lebedev A V Criterii de evaluare a unui serviciu psihologic departamental (pe exemplul sistemului penitenciar al Ministerului Justiției al Federației Ruse) C Ibid - Tver, Debolsky M G , Martyntseva L I Psihologia introducerii inovațiilor în personalul Departamentului de Afaceri Interne - M , Deev V G , Ushatikov A I , Kovalev O G Curs de prelegeri de psihologie penală - Ryazan, Detkov M G Probleme psihologice și pedagogice ale activității instituțiilor de muncă corectivă - Domodedovo, Diagnosticul și corectarea inadaptarii sociale a unui adolescent / Ed S A Belicheva - M , Engalychev V F Evaluarea medico-psihologică a noilor culte religioase în programul de formare a experților în psihologie criminalistică // Prima conferință regională a filialei Kaluga a RPO: Proceedings raport - Kaluga, Engalychev V F Despre posibilitatea stabilirii unor trăsături psihologice ale autorului unui text anonim // XIII Simpozion Internațional de Psiholingvistică și Teoria Comunicării "Conștiința Lingvistică: Conținut și Funcționare" - M , Engalychev V F Reflectarea caracteristicilor personale ale autorului în textul scris // Lucrările concursului regional de proiecte științifice în domeniul științelor umaniste - Kaluga: Eidos, - Numărul Engalychev V F , Shipshin S S Orientări pentru exerciții practice la cursul "Examinarea psihologică criminalistică" - Kaluga; Obninsk; Moscova, Engalychev V F , S S Shipshin Examinarea psihologică criminalistică Ghid metodologic pentru anchetatori și experți - Kaluga; Obninsk; Moscova, Enikeev M I Psihologia interogatoriului - M , Enikeev M I Caută psihologie - M , Enikeev M I Psihologia inspectării scenei - M , Yenikeev M I Cercetător în psihologie - M , Yenikeev M I Se bazează pe psihologia generală și juridică - M , Yenikeev M I Psihologie juridică - M , Yenikeev M I Psihologie juridică: manual - M , Yenikeev M I Enciclopedie Psihologie juridică - M , Principalele publicații de psihologie juridică Yenikeev M I , Chernykh E A Întrebare de psihologie - M , Enikolopov S N Agresiunea și eu // Magister - - Nr Efremova G Kh , Andrianov M S , Kroz M V , Vishnyakova N B Prestigiul parchetului (aspecte sociale și psihologice): științific și metodologic indemnizatie - M , Experiență străină în organizarea de pregătire a poliției și a muncii de poliție - SPb , Zelinsky A F Psihologie penală - Kiev, Zybkovets L Ya Clasificarea psihofiziologică a principalelor servicii ale compartimentului afaceri interne după intensitatea muncii I Activități principale și adecvare psihologică pentru serviciul în sistemul organelor de afaceri interne - M , Zybkovets L Ya , Nikandrova L R Intensitatea muncii în principalele servicii ale organelor de afaceri interne Izvestia a Centrului Metodologic pentru Învățământul Profesional și Coordonarea Cercetării Științifice (GUK MIA din Rusia) - M , - Nr Ignatov S V Utilizarea dispozitivelor poligraf în activitățile de căutare operațională ale organelor de afaceri interne - M , Illarionov V P Negocieri cu criminalii - M , Illarionov V P Negocieri cu infractorii: fundamente juridice, organizatorice, operațional-tactice - M , Istomina G M , Safronov A D Pregătirea psihologică a ofițerilor de poliție ca o condiție pentru prevenirea morții și rănirii acestora // Probleme de organizare a muncii cu personalul departamentului de poliție: Proceedings of the Academy of Ministerul Affairs Interne al Federației Ruse - M , Kelikh V R , Tokarev N A Instruire video socio-psihologică în formarea profesională a șefilor de departamente ale organelor de afaceri interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - SPb , Kitaev N N Examenul psihologic criminalistic în expunerea în scenă a accidentelor și sinuciderilor // Legitimitate - - Nr Kitaev N N Utilizarea datelor psihologice în ancheta deturnării unei aeronave // Ibid Nr Kitaev N N Criminalistică și parapsihologie // Ibid - - Nr Kitaev N N Examenul psihologic criminalistic în dovedirea luării de mită // Ibid - - Nr Kitaev N N Despre posibilitatea psihodiagnosticului expert al maniacilor criminalilor în serie Ts jurist - - Nr - Kitaev N N Rolul psihologilor experți în demonstrarea unui semn al stabilității bandelor // Investigator rus - - Nr Kitaev N N , Teltsov A P Probleme de investigare a anumitor tipuri de crime premeditate - Irkutsk, Kitaev-Smyk L Repatriați // Psihopedagogie în agențiile de aplicare a legii - - Nr ( ) - S - Kovalev O G , Amelin E Yu Diagnostic minciună - Ryazan, Kovalev O G , Malysheva O A Probleme criminologice și psihologice de inadaptare a tinerelor care și-au ispășit pedeapsa în locurile de privare de libertate - M , Kovalev O G , Ushatikov A I , Deev V G Psihologie penală - Ryazan, Kovalev O G , Ushatikov A I , Kazakova E N Psihodiagnostica condamnaților: un ghid de studiu - Vologda, Cod de etică profesională pentru un psiholog al organelor de afaceri interne // Temeiul organizatoric și juridic al activității Serviciului psihologic în organele de afaceri interne - M , Kolodkin L M Succesul performanței șefului Departamentului Afaceri Interne: Psihologie și tehnologie de realizare - M , Kolomytsev N A Personalitatea recidiviștilor deosebit de periculoși - Ryazan, - p Kolos I V , Vahov V P , Nazarenko Yu V Stările psihice ale oamenilor legii care au supraviețuit cutremurului // Military Medical Journal - - Nr Publicații majore în psihologie juridică Kolos I V , Maryin M I , Myagkikh N I şi altele Prevenirea sinuciderii în rândul angajaţilor organelor de afaceri interne: Metodică indemnizatie - M , Kolos I V , Savcenko V I Comportamentul suicidar al oamenilor legii C Buletinul Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - - Nr ( ) Komarov K E , Berkovskaya M I , Kotenev I O Managementul stresului în sistemul de sprijin psihologic pentru activitățile profesiilor cu risc ridicat: elaborarea unui program Buletinul Institutului Voronezh al Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - - Nr ( ) - S - Examinare psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare în cadrul procedurilor penale // Buletinul informativ al Comitetului de investigație al Ministerului Afacerilor Interne al Federației Ruse - - Nr ( ) Conceptul de sprijin psihologic al procesului educațional în instituțiile de învățământ ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei // Psihopedagogie în agențiile de aplicare a legii - - Nr ( ) - S Kotenev I O Chestionar de stres traumatic pentru diagnosticarea consecințelor psihologice ale serviciului ca angajați ai organelor de afaceri interne în condiții extreme: Metodic indemnizatie - M , Kotenev I O Diagnosticarea psihologică a condițiilor post-stres în rândul angajaților organelor de afaceri interne - M , Kotenev I O Reacțiile psihologice ale polițiștilor în situații de urgență și condiții post-stres: prevenire și corectare psihologică // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr Kotenev I O , Bogdanova M B Act terorist de la Budennovsk: condiții post-stres în rândul lucrătorilor de poliție // Metoda Izvestiya centru prof educația și coordonarea științei, cercetarea Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - - Nr - S - Un scurt glosar de termeni pentru cursurile "Psihologie și pedagogie în activitățile angajaților organelor de afaceri interne" și "Psihiatrie criminalistică" - M : Editura Jurid Institutul Ministerului Afacerilor Interne al Federației Ruse, Psihologie penală / V G Deev, A I Ushatikov, O G Kovalev - Ryazan, Kudryavtsev I A Expertiză psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare: Ghid științific și practic - M , Kudryavtsev I A , Ratinova N A Agresiune criminală - M , Editura Universității de Stat din Moscova, Kukushin V M Deontologia poliției - M , Kuplensky A A , Petelina L V Psihologia corupției // Psihopedagogia în organele de drept - - Nr ( ) Lapshin E V , Kotenev I O Experiență și probleme de sprijin psihologic pentru activitățile departamentelor de afaceri interne în contextul unui conflict armat // Izvestiya Metodich centru prof educația și coordonarea cercetării științifice la Direcția Principală a Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - - Nr Lester D , Dante D Sinuciderea după gratii - Ryazan, Litvinov I P , Maryin M I , Pankov Yu I Diagnosticul socio-psihologic al competențelor șefilor de compartimente ai organelor de afaceri interne - M , Lombroso C Crima - M , Maydykov A F Cu privire la conceptul activităților organelor de afaceri interne în situații de urgență // Îmbunătățirea sistemelor de răspuns la urgență pentru situații de urgență: Proceedings of the Academy of Ministerul Affairs Interne al Federației Ruse - M , Myers D Psihologie socială - SPb , Malysheva O A Femeie în închisoare (consecințele șederii) - Ufa, Maryin M I , Ivanikhina I V , Lovchan S I Evaluarea competenţei manageriale a personalului superior al Serviciului de Pompieri de Stat: Ghid metodologic - M , Maryin M I , Lovchan S I , Efanova I N şi altele Influenţa condiţiilor de muncă la centrala nucleară de la Cernobîl în perioada postaccidentală asupra stării psihice a pompierilor Jurnal psihologic - - V , nr Maryin M I , Lovchan S I , Efanova I N şi altele Suportul psihofiziologic al performanţei angajaţilor Serviciului de Pompieri de Stat: Un manual - M , Publicaţii majore în psihologie juridică Maryin M I , Lovchan S I , Levi M V Diagnosticul, prevenirea și corectarea tulburărilor de stres în rândul angajaților Serviciului de Pompieri de Stat al Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei: Metodich indemnizatie - M , Maryin M I , Lovchan S I , Lushchishin D P Evaluarea și optimizarea climatului psihologic, stilul de conducere în organele și direcțiile de conducere ale Serviciului de Pompieri de Stat: Ghid metodologic - M , Medvedev V S Psihologie profesională în Departamentul de Afaceri Interne - Kiev, Medvedev V S Deformarea profesională a angajaţilor instituţiilor penitenciare - Kiev, Medvedev V S Probleme de deformare profesională a polițiștilor: aspecte teoretice și aplicative - Kiev, Medvedev V S Caietul de lucru al unui psiholog de penitenciar - Kiev, Melnik V V , Yarovenko V V Fundamentele teoretice ale examenului psihologic criminalistic - Vladivostok, Melnikov V M Programul socio-psihologic "Antistress" - Ulan-Ude, Măsuri pentru reabilitarea psihologică a militarilor trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei după îndeplinirea sarcinilor de serviciu și de luptă: Metodică indemnizatie - M , Metodologia de desfășurare a cursurilor de pregătire profesională și psihologică a personalului organelor de afaceri interne - M , Orientări pentru selecția psihologică a salariaților din grupele de detenție ale UCP de securitate privată / B G Bovin, L R Nikandrova, E Yu Temple - M , Mirimanova M S Psihologie practică pentru serviciul fiscal - M , Pregătirea morală și psihologică a personalului pentru îndeplinirea sarcinilor de protejare a drepturilor constituționale ale cetățenilor în stare de urgență și în conflicte armate / A M Stolyarenko, I B Ponomarev, V A Danilov și colab - M , Sprijin moral și psihologic al activităților de serviciu și de luptă ale Serviciului Federal de Frontieră al Federației Ruse: Manual / Ed ed V M Kruglik - M , Morozov V M , Debolsky M G , Kovalev O G și alții Organizarea activității serviciului psihologic al instituțiilor penitenciare din Germania: manual, manual - Vladimir, Naritsyn N ABC de securitate psihologică - M : Editura "Jurnalul Rusiei", Nemirich V V Fundamentele psihologiei activității vamale - M , Nikonov V P , Kozlovsky I I Adaptarea psihologică într-o situație de luptă a stării de urgență (regiunea Caucazul de Nord) // Securitate: Colectarea informațiilor - - Nr - - S - Nikonov V P , Kozlovsky I I , Slavnoe S V Caracteristici de adaptare mentală a angajaților Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei care servesc în zonele de conflicte armate / Regiunea Caucaziei de Nord // Jurnal medical rus - - V , nr Novikov V P Îmbunătățirea eficienței comunicării profesionale a polițiștilor pe baza utilizării programării neurolingvistice // Probleme de comunicare profesională a angajaților organelor de afaceri interne - Domodedovo, - S - Novoselova A S Fundamentele psihologice și pedagogice ale interacțiunii persuasiunii și sugestiei ca condiție pentru resocializarea personalității condamnaților - Perm, Noskov V A Psihotehnica comunicării - Nijni Novgorod, Temeiul organizatoric și juridic al activităților serviciului psihologic în organele de afaceri interne - M , Organizarea lucrărilor de prevenire a sinuciderii în organele de afaceri interne: Metodică recomandări pentru șefii organelor de afaceri interne - M , Activități principale și aptitudine psihologică pentru serviciu în sistemul organelor de afaceri interne: Manual de referință / Ed B G Bovina, N I Myagkikh, A D Safronov - M , Caracteristici ale stării psihice a angajaților organelor de afaceri interne care lucrează în condiții extreme - Domodedovo, Enciclopedia de psihologie juridică Publicații majore în psihologie juridică Respondenţii A The Starile psihice ale militarilor in conditii speciale de lupta acțiune de ieșire - M , Papkin A I Securitatea personală a angajaților organelor de afaceri interne: tactica și psihologia activității în siguranță - M-, Papkin A I Psihologia și siguranța activității ofițerilor de drept Ts Vestnik Ros Universitatea Prietenia Popoarelor Ser legale n - - Nr Pastushhenya A N Problemă psihologică a pregătirii unei persoane pentru un comportament normativ // Probleme criminologice ale comportamentului criminal - M , Pastushhenya A N Esența criminogenă a personalității - Minsk, Psihologie penitenciară: Bibliografie, carte de referință - Ryazan, Petukhov E V Asistență psihologică angajaților șefului organului de afaceri interne // Academia de Management: istorie, modernitate, perspective - M , Petukhov E V Fundamentele juridice și organizatorice ale asistenței psihologice a angajaților organelor de afaceri interne - M , Pirozhkov V F Legile lumii interlope a tineretului - M , Pirozhkov V F Legile lumii interlope a tineretului (subcultura criminală) - Tver, Pirozhkov V F Psihologie criminală: În cărți - M , Pirozhkov V F Un adolescent în izolare socială - M Pirozhkov V F Psihologia delincvenței juvenile - M , Pirozhkov V F Psihologie penală - M , Pishchelko A V Bazele psihologice și pedagogice ale resocializării personalității condamnatului - Domodedovo, Pishchelko A V Psihologia stresului traumatic: manual, manual - Domodedovo, Pishchelko A V Fundamentele psihologiei și pedagogiei penitenciare - M , Pishchelko A V , Belosludtsev V I , Sokolov I I Probleme psihologice, pedagogice și juridice de întărire a statului de drept în activitățile organelor de executare a pedepselor - Domodedovo, Pozdnyakov V M Fundamentele metodologice și teoretice ale psihologiei juridice: Prelegere - Ryazan, Pozdnyakov V M Probleme actuale de psihologie juridică și preventivă: Curs - Ryazan, Pozdnyakov V M Metode de psihologie juridică: stare și perspective de dezvoltare: Prelegere - Ryazan, Pozdnyakov V M Psihologie în activități investigative și de căutare operațională Lectura - Ryazan, Pozdnyakov V M Starea și perspectivele dezvoltării psihologiei penale: Prelegere - Ryazan, Pozdnyakov V M Psihologie criminalistică și probleme de îmbunătățire a examinărilor psihologice criminalistice: Prelegere - Ryazan, Pozdnyakov V M Psihologie juridică: manual - M : SGU, Pozdnyakov V M Psihologia penitenciarului domestic: istorie și modernitate - M , Pozdnyakov V M Psihologia în practica penitenciară a țărilor străine în secolul XX - M , Pozdnyakov V M , Shevelev M B Fundamentele consilierii psihologice individuale - Ryazan, Ponomarev I B Lucrări alese - M , Ponomarev I B , Trubochkin V P Introducere în specialitatea și pregătirea unui psiholog practic al organelor de afaceri interne: Prelegere - M , Ponomarev I B , Trubochkin V P Conflictologie practică - M , Ponomarev I B , Trubochkin V P Psihotehnologia comunicării - M , Ponomareva E A Fundamentele psihologice ale managementului în unitățile operaționale specializate ale Departamentului Afaceri Interne pentru combaterea crimei organizate: Prelegere - M , Publicații majore în psihologie juridică Postoev V I , Tumanov V D Pregătirea de observare, atenţie şi memorie profesională a angajaţilor organelor de afaceri interne: Metodică dezvoltare - Domodedovo, Stresul post-traumatic și postbelic Probleme de reabilitare și adaptare socială a participanților în situații de urgență: o abordare interdisciplinară: Materiale ale celui de-al treilea studiu practic conferințe - Perm, Psihologie practică: educațională și metodică indemnizatie - Domodedovo, Psihologie aplicată penitenciară / Ed A I Uşatikov - Ryazan, Psihologie juridică aplicată / Ed A M Stolyarenko - M : Unitate, Exemplu de program al disciplinei "Psihologie juridică" // Psihologie juridică Interuniversitar științifice și practice sat - Stavropol, - Numărul - S - Probleme, modalități de formare și dezvoltare ulterioară a serviciului psihologic al Departamentului de Afaceri Interne: Lucrările conferinței psihologilor practicieni ai Departamentului de Afaceri Interne - M , Pregătirea profesională și psihologică a angajaților asociației "Protecție" / Ed A M Stolyarenko - M , Prygunov P Ya Sprijinul psihologic al operaţiilor speciale: comportamentul de rol - Kiev, Psihodiagnostica condamnaților / V G Deev, A I Ushatikov, O G Kovalev și alții - Ryazan, Diagnosticare psihologică și corectarea condițiilor post-stres în rândul angajaților departamentelor interne de poliție: Materiale ale unui seminar al psihologilor practicieni ai serviciilor și diviziilor Direcției Centrale de Afaceri Interne din Moscova - M , Pregătirea psihologică a angajaților instituțiilor penitenciare pentru acțiuni în condiții extreme: Manual educațional și metodologic / A I Ushatikov, O G Kovalev, V A Semenov - Ryazan, Suport psihologic al activităților organelor de afaceri interne în condiții extreme: Ghid metodologic - M , Sprijinul psihologic al activității profesionale a angajaților organelor de afaceri interne și ai trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - M , Suport psihologic al operațiunilor speciale ale organelor de afaceri interne pentru eliberarea ostaticilor: Recomandări metodologice - M , Suport psihologic al activității profesionale a angajaților organelor de afaceri interne: s abstract discursurile participanților la seminarele regionale ale psihologilor practicieni - M , Sprijinul psihologic al activității profesionale a angajaților organelor de afaceri interne și ai trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei: sat abstract discursurile participanților la întreaga Rusie întâlniri ale șefilor unităților de sprijin psihologic ale organelor de afaceri interne și trupelor interne - M , Psihologia la începutul secolului: știință, practică, predare: Proceedings of the international științifice și practice conf - Tula, Psihologie Pedagogie Etica / O V Afanasiev, V Yu Kuznetsov, I P Levcenko și alții / Ed Yu V Naumkin - M , Probleme psihologice și pedagogice ale executării pedepselor penale: Materiale științifice și practice conferințe - Ryazan, Corecția psihosocială și reabilitarea minorilor cu comportament deviant / Ed SA Belicheva - M , Pușkov V G Specificul influenței psihologice în practica investigativă // Jurnal psihologic - - T , nr - S - Caietul de lucru al unui psiholog de penitenciar / Ed A I Mokretsova, V P Golubeva, A V Shamis - M , Cartea de lucru a unui psiholog al trupelor interne / Ed S F Kavuna - M , Ratinov A R Psihologia criminalistică ca știință // Psihologie juridică: Cititor - M , - S - Romanov V V Psihologie juridică - M , * Publicații majore în psihologie juridică Romanov V V , Kroz M V Evaluarea psihologică în selecția profesională a personalului pentru parchet (starea actuală și perspective) Probleme de psihologie - - Nr Romanov V V , Kroz M V Orientări pentru selecția psihologică profesională a candidaților pentru serviciul în parchetul Federației Ruse: Metodic indemnizatie - M , Rybnikov V Yu Reabilitarea medicală și psihologică a veteranilor din unitățile speciale de risc - SPb , Rybnikov V Yu Predicția psihologică a fiabilității activității și corectarea stărilor neuropsihice dezadaptative ale specialiștilor din profiluri extreme - SPb , Rybnikov V Yu Organizarea lucrărilor de prevenire a sinuciderii în organele de afaceri interne - M , Rybnikov V Yu Compatibilitate psihologică a specialiștilor de profil extrem - SPb , Saltrukovich N E Pregătirea psihologică a cadeților instituțiilor militare de învățământ ale trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei pentru activități de serviciu și luptă în condiții speciale - Perm, Samonov A P Psihologia grupurilor criminale - Perm, Saparin O E Impact psihologic și pedagogic: fundamente științifice și tehnologie de aplicare în profesia de angajat al organelor de afaceri interne - Aktyubinsk, Safronov AD Stabilitatea anticriminală a angajaților organelor de afaceri interne // Drept și antreprenoriat - M , Safuanov F S Examinarea psihologică judiciară în procesul penal - M , Svirskaya I B , Andreev N V Negocieri: caracteristici psihologice și metode de selectare a instructorilor pentru activitățile de negociere - M , Svirskaya I B , Lapshin E V Aspecte psihologice ale negocierii în "situația de ostatic": Prelegere - M , Sidorov P I , Litvintsev S V , Lukmanov M F Sănătatea mintală a veteranilor războiului afgan - Arhangelsk, Simonishvili V L Profesiograma unui anchetator și procuror-criminalist // Probleme de practică procuro-investigativă și criminalistică: Sat științifice, lucrări - Tbilisi: Editura TSU, Sitkovskaya OD Temeiuri psihologice ale răspunderii penale - Baku, Sitkovskaya O D Psihologia răspunderii penale - M , Sitkovskaya O D Comentariu psihologic la Codul Penal al Federației Ruse - M , Sitkovskaya OD Afect: Cercetare Penal-Psihologică - M , Sitkovskaya OD , Konysheva L P , Kochenov M M Noi direcții de examinare psihologică criminalistică - M : Yurlitinform, Skrypnikov A I , Grim a k L P Metode netradiționale de obținere a informațiilor în soluționarea infracțiunilor // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) Skrypnikov A I , Lagovsky A Yu , Begunova L A Valoarea reacțiilor comportamentale ale suspectului pentru evaluarea rapidă a caracteristicilor sale psihologice - M , Smirnov V V , Smirnov V N , Hrebtov A V Lucrul cu personalul Departamentului de Afaceri Interne: aspecte educaționale și psihologice: Un ghid practic - M , Îmbunătățirea climatului socio-psihologic în unitățile și serviciile organelor de afaceri interne: Recomandări metodologice - Domodedovo, Starea actuală și perspectivele de dezvoltare a psihologiei juridice în regiunea Caucazului de Nord: Materiale de prima regiune științifică și practică conf - Stavropol, Conținutul și organizarea sprijinului moral și psihologic al ostilităților - M , Solovyov I V Măsuri pentru reabilitarea psihologică a militarilor trupelor interne ale Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei după îndeplinirea misiunilor de serviciu și de luptă - M , Publicații majore în psihologie juridică / Sorokotyagina D A , Sorokotyagin N N Examinarea psihologică criminalistică - Ekaterinburg, Întocmirea unui profil psihologic al unui infractor care acționează pe internet // Crime în serie și agresiune socială: ce ne așteaptă în secolul XXI? Aspecte medicale ale agresiunii sociale: Proceedings of the rd Intern științific conf - Rostov-pe-Don: Phoenix, - S - Instrumente de diagnostic și corecție socio-psihologică / Ed S A Alb - M , Climatul socio-psihologic în echipele de serviciu: Ghid metodologic / Ed ed M I Maryina, E A Meshalkin - M , Stolyarenko A M Metode psihologice în munca unui avocat - M : Yurayt, Stolyarenko A M Psihologie și Pedagogie: Manual, manual pentru universități - M , Stolyarenko A M Psihopedagogie extremă - M : UNITI-DANA, Stolyarenko A M , Karpov V S Sprijin moral și psihologic pentru activitățile personalului organelor de afaceri interne și al trupelor interne în situații de urgență - M , Strelchenko A B , Chovdyrova G S Aspecte psihologice ale asigurării fiabilității profesionale a angajaților organelor de afaceri interne în condiții extreme // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) - S - Stukanov V G Fundamentele metodice ale corectării psihologice corective a personalității celor condamnați pentru infracțiuni achizitive: Manual, manual - Minsk, Suhov A N Comunicarea criminogenă între condamnați - Ryazan, Suhov A N Tensiune socială // Probleme actuale ale psihologiei sociale - Kostroma, Suhov A N Fenomene socio-psihologice în rândul condamnaților: Manual educațional și metodologic - Ryazan, Suhov A N , Pozdnyakov V M Comunicarea profesională a angajaților ITU cu condamnații: Manual educațional și metodologic - Ryazan, Tactica serviciului de către unitățile de poliție de securitate privată / Ed UN Kulikov - M , Fundamente teoretice și metode private de predare a pedagogiei și psihologiei Suport rezumate-diagrame / Ed A G Shestakova - SPb , Tehnologii de formare socio-psihologică / Ed S A Belicheva - M , Tokarev N A , Tokareva L A Grupurile Balint în formarea și formarea avansată a angajaților Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei - SPb , Tokarev N A , Sharonov Yu A Gestionarea conflictelor în echipa de serviciu (abordare management-dezvoltare) C Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) - S - Tretiakov O E Sugestia metaformică ca modalitate de influență psihologică asupra inculpatului // Psihopedagogia în organele de drept - - Nr Tretiakov O E Culegerea vorbirii de informații în procesul de comunicare profesională: Ajutor didactic - Samara, Tișcenko P P Tactica și fundamentele psihologice ale interogatoriului (sondaj): manual, manual - Domodedovo, Uzun L S Tactica de supraviețuire a personalului militar și a angajaților Ministerului Afacerilor Interne în situații extreme - SPb , Materiale educaționale și metodologice la disciplina "Pregătire morală și psihologică" - M , Ghid educațional și practic pentru psihologii practicieni ai organelor de afaceri interne - Nijni Novgorod, Ushatikov A I , Kazak B B Psihologia penitenciarului (psihologia mediului penitenciar) - Ryazan, Publicaţii importante de psihologie juridică Ushatikov A I , Kazak B B Psihologia activității și personalității angajaților instituțiilor penitenciare - Ryazan, Ushatikov A I , Kazak B B Psihologia principalelor mijloace de corectare și resocializare a condamnaților - Ryazan, Ushatikov A I , Kazak B B Fundamentele psihologiei penitenciare - Ryazan, Ushatikov A I , Novoselova A S Fundamentele muncii psiho-corecționale în ITU - Ryazan, Ushatikov A I , Pozdnyakov V M , Shelamov O I Pregătirea emoţional-volitivă a poliţiştilor - Ryazan, Ushatikov A I , Pozdnyakov V M , Shelamov O I Antrenament emoțional-volițional: Educativ-dar-metodic indemnizație pentru desfășurarea cursurilor cu personalul Departamentului Afacerilor Interne - Ryazan, Ushatikov A I , Shelamov O I , Kovalev O G , Borisov V N Psihodiagnostica audiovizuală a condamnaților - Ryazan, Factorii "Grupului de risc" și adecvarea profesională a candidaților care intră în serviciu în organele de afaceri interne și studiază în instituțiile de învățământ din sistemul Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei: Metodic instrucțiuni - M , Fateev N M Climatul socio-psihologic și semnificația sa practică în managementul organelor de afaceri interne ale orașului și districtului - M , Filonov L B Instruire de comunicare de afaceri a polițiștilor cu diverse categorii de cetățeni - M , Filonov L B Traininguri de comunicare în afaceri ale angajaților organelor de afaceri interne cu diverse categorii de cetățeni - M , Formarea grupurilor și lucrul cu personalul Departamentului Afaceri Interne în condiții speciale / Ed N V Andreeva - M , Khachaturyan S D Consultanta in activitatile "Hotlines" pentru organele de drept - Vladimir, Kholodny Yu I Poligrafe ("detectoare de minciuni") și securitate - M : World of Security, Cold Yu I Utilizarea poligrafului în prevenirea, depistarea și investigarea infracțiunilor (geneza și aspectele juridice) - M : World of Security, Hornabudzheli B Partea psihologică a vinovăției - Tbilisi, Charles M T Formarea profesională a ofițerilor de poliție din SUA și Rusia - SPb , Cherepanova E M Auto-reglare și auto-ajutor atunci când se lucrează în condiții extreme - M , Chernenilov V I Despre conținutul conceptului de management strategic // Managementul strategic în organele de afaceri interne: Materiale ale metodologiei, un seminar despre problemele managementului strategic în organele de afaceri interne - M , Chernenilov V I Management strategic și situații de criză în activitățile organelor de afaceri interne // În căutarea unei strategii de gestionare a situațiilor de criză - M , Chovdyrova G S Probleme de creștere a rezistenței la stres psihologic a personalului sistemului Ministerului Afacerilor Interne al Rusiei în condiții extreme - M , Chovdyrova G S Probleme medico-psihologice și juridice ale siguranței vieții personalului Ministerului Afacerilor Interne - M , Chovdyrova G S , Klimenko T S Modalități socio-psihologice de creștere a rezistenței la stres a polițiștilor și a explozivilor în condiții extreme // Psihopedagogie în organele de drept - - Nr ( ) Stare de urgență: alfabetul comportamentului (acțiuni ale unui om de drept în condiții extreme) / Ed A F Maydikov - M , Chufarovsky Yu V Psihologie juridică - M , Chufarovsky Yu V Psihologia în activitatea de căutare operaţională - M : Drept și Drept, Sharapov Yu A Bazele acmeologice ale conflictologiei - SPb , Sharonov Yu A Psihologia activității echipei de serviciu a organelor de afaceri interne (abordare managerială și de dezvoltare) - SPb , Publicații majore în psihologie juridică Sharanov Yu A Psihologia activităților echipei de serviciu a organelor de afaceri interne (teoria și metodologia managementului dezvoltării) - SPb , Sharanov Yu A Psihologia juridică a activităților organelor de afaceri interne (teoria și metodologia managementului dezvoltării) - SPb , Shestakov A G Metode de influență psihologică a liderului asupra subordonaților din organele de afaceri interne - SPb , Shestakov A G Probleme actuale ale psihologiei managementului în organele de afaceri interne - SPb , Shipshin S S , Engalychev V F , Bokov S N , Alekseeva L V Proiect de regulament privind producerea examinării psihologice criminalistice în Federația Rusă - Rostov-pe-Don, Shikhantsov G G Psihologie juridică - M : Editura Universității de Stat din Moscova, Shishkov S Concluziile psihologice și psihiatrice pot servi drept dovezi și legalitate - - Nr - S - Scoala de supravietuire Asigurarea siguranței vieții - Rostov-pe-Don: Phoenix, Shushkevich I Ch Sistemul de pregătire a poliției în Franța - M , Conflictologie juridică / Otv ed V N Kudryavtsev - M , Psihologie juridică: Sat științifice, lucrări / Ed A R Ratinova, G Kh Efremova - M , Psihologie juridică: Reader / Comp V V Romanov, E V Romanova - M , Psihologie juridică: Reader / Comp T N Kurbatov - SPb , Yakushin N M , Artyukh A G Organizarea și tactica de desfășurare a negocierilor în timpul eliberării ostaticilor // Buletinul Ministerului Afacerilor Interne al Federației Ruse - - Nr / INDEX DE ARTICOLE A Psihologia aventurii Stilul de management autoritar Psihologia muncii sub acoperire Agresivitatea în conceptele psihologice străine Agresiunea în locurile de detenție Adaptarea psihologiei condamnaților Niveluri de adaptare a condamnaților Ajokat în SUA: factori psihologici în activitate Avocat psihologia activității în procesul civil Avocat psihologia activității în procesul penal Principalele caracteristici psihologice de advocacy Administrare, administrare, entuziasm administrativ Condamnați pentru jocuri de noroc Activarea potențialului intelectual al angajaților psihologia Activarea potențialului intelectual al angajaților Activitatea (nespecifică și specifică) a unui angajat în situații de urgență Activitate ca categorie în psihologia juridică Metode active de învățare în formarea de management extrem pentru managerii VET Tendințe actuale în psihologia criminalistică în străinătate Accentuări de caractere la condamnați Societatea Americană pentru Psihologie și Drept Abilități analitic-psihologice Rezistența împotriva criminalității a unui angajat Teoria antropologică a crimei Curtea de Arbitraj Aspecte psihologice ale activitatii Instruire autogena pentru condamnati Formarea autogenă a angajaților B Psihologie profesională de vigilență Comportament sigur în mulțimi Comportament în siguranță în panică Comportament sigur în situații de urgență Suport psihologic de securitate Lupta psihologică în aplicarea legii Psihologia personalității birocratice ÎN Negocierea cu infractorii (fundații psihologice) Relații dintre personalul penitenciarului și condamnați Tipuri de victimizare Indexul alfabetic al articolelor Tipuri de stres psihologic Tipuri de pregătire psihologică pentru ofițerii de poliție din SUA Tipuri de examinări psihologice criminalistice Tipuri de antrenament psihologic extrem Diagnosticarea vizuală a caracteristicilor individuale și personale ale interlocutorului Diagnosticul vizual al experienței penale a interlocutorului Diagnosticarea vizuală a motivelor comportamentului interlocutorului Diagnosticarea vizuală a intențiilor interlocutorului Diagnosticul vizual al dependenților de droguri Diagnosticul vizual al poziției psihologice a interlocutorului Psihodiagnostica vizuală a condamnaților Psihologia victimizării Angajat profesionist de victimizare Calitățile de victimă ale cetățenilor Calitățile de victimă ale angajaților Stări psihice ale victimei Stilul de viață al victimei Influența tensiunii mentale asupra succesului acțiunilor unui angajat Sanity Forme neexpertise de participare a unui psiholog la procesul penal Psihologie juridică militară Impactul psihologic în aplicarea legii Impactul psihologic în munca unui avocat Posibilități de influențe vizate asupra psihologiei juridice a populației Caracteristicile de voință ale condamnaților Educația condamnaților aspectul psihologic Impactul educațional al instanței de judecată Sistemul de pregătire militară din Asia de Est în pregătirea ofițerilor Selectarea victimelor de către autorii crimelor în serie și violurilor Identificarea persoanelor apte pentru recrutare Identificarea semnelor psihologice de serieitate într-un număr de crime Dezvăluirea informațiilor ascunse Psihologia detectării infracțiunilor G Studii de gen și psihologie juridică Conflictul de gen ca factor criminogen Psihologia funcționarilor publici Psihologia funcției publice Pregătirea specialiștilor pentru serviciul în instituțiile de corecție Un grup de angajați care au nevoie de o atenție sporită din partea unui psiholog VET Grupuri criminale Grupuri de risc psihologic în VET Umanizarea mediului penitenciar în SIZO Abordarea umanistă a asistenței psihologice a condamnatului Indexul alfabetic al articolelor d Informarea stresului incidentelor critice Hazingul ca factor criminogen Inadaptarea socială a celor eliberați din locurile de privare de libertate Reacții psihologice neadaptative ale angajaților VET în condiții extreme Dezinformarea și modalitățile de combatere a acesteia Avocat psihologie Acțiuni și operațiuni în activități de căutare operațională Delegarea de autoritate psihologie Stilul de management democratic Depersonalizarea penitenciarului Deformarea conștiinței juridice Activități de suport psihologic nedepartamental de securitate Activități ale poliției fiscale caracteristici psihologice Activități de psihologie serviciilor de securitate privată Diagnosticare penitenciar-psihologică Calități importante din punct de vedere profesional ale unui angajat VET Calități importante din punct de vedere profesional ale unui ofițer de afaceri interne Semne diagnostice ale implicării ascunse a unei persoane într-o infracțiune Defăimarea în locurile de privare de libertate Diferențierea condamnaților, intergrupul Aducerea sarcinilor angajaților psihologie Psihologia postului de muncă Interogatoriu într-o situație de non-conflict Interogatoriu într-o situație de conflict Interogatoriu la o confruntare Interogarea unui minor Interogarea victimei, martor în instanță (trăsături tactice și psihologice) Interogarea inculpatului trăsături tactice și psihologice Fiabilitatea mărturiilor (conform datelor străine) ARICI Asociația Europeană pentru Psihologie și Drept Unitatea de comandă și psihologia colegialității Planurile de viață ale condamnaților Sarcinile psihologiei juridice Detenția unui suspect de psihologie Legalitatea acțiunilor psihologiei unui angajat Polițistul de supraviețuire Star Cunoașterea dreptului ȘI Schimbarea comportamentului condamnaților din străinătate Studierea personalității profilacticului Indexul alfabetic al articolelor Examinarea de către instanță a mărturiei modificate a inculpatului Studiul participanților la activități de căutare operațională Studierea materialelor cazului aspecte psihologice Imaginea și prestigiul poliției Imaginea unui ofițer de poliție Conceptul de management individual Substructura de informare și comunicare a managementului Impactul informațional și psihologic în socializarea juridică Utilizarea metodei meta-modelului în activitățile de poliție Utilizarea poligrafului în activitățile de căutare operațională Utilizarea poligrafului în selecția psihologică profesională Corecția psihologică corectivă Programe penitenciare corecționale Îndreptarea condamnaților Corectarea problemelor psihologice ale condamnaților Originile psihologiei juridice ca știință și psihopractică Cercetări istorice și psihologice în psihologia juridică Istoria psihologiei juridice străine în secolul XX Istoria psihologiei juridice în Rusia în secolul XX Surse de informații confidențiale Surse de erori neintenționate ale martorilor (conform datelor străine) LA Sala de reglare psihologică Pretenții punitive Dezvoltarea categorică a psihologiei juridice Departamentul de Psihologie al Academiei de Management al Ministerului Afacerilor Interne Cerințe de calificare pentru angajații VET Clasificări ale condamnaților în SUA Psihocorecția cognitiv-comportamentală a condamnaților Cognitivitatea ca categorie în psihologia juridică Colegiul Psihologilor Juridici Psihologia personalului VET Competență de conducere în comunicare Competența expertizei psihologice criminalistice Examinarea psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare a caracteristicilor psihologice individuale Examinarea psihologică și psihiatrică medico-legală cuprinzătoare a minorilor cu retard mintal Examinarea psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare a stărilor emoționale Examinare psihologică și psihiatrică criminalistică cuprinzătoare Psihodiagnostica computerizată a calităților angajaților VET Tehnologie computerizată de psihodiagnostic pentru evaluarea calităților importante din punct de vedere profesional ale angajaților VET Comportament conductiv Conspirație Conflictul ca concept în psihologia juridică Competență de conflict în lucrul cu personalul Indexul alfabetic al articolelor Conflicte între condamnați Conflicte în management Bazele conceptuale ale pregătirii psihologice a polițiștilor Concepte de personalitate lider în poliția americană Corupția în străinătate: motive psihologice Crize de dezvoltare profesională a salariaților Psihologia pericolului penal Psihologia amenințărilor criminale Factorii criminali care afectează psihologia juridică a populației Mobbing criminal Motivația criminogenă Comunicarea criminogenă între condamnați Criminogenitatea alcoolismului DAR Personalitatea criminogenă Criminogenitatea deficiențelor conștiinței juridice Factorii criminogene care afectează psihologia juridică a populației Criterii de eficacitate a funcționării serviciului psihologic al sistemului penitenciar Cultura litigiului (aspecte psihologice) L Sperjur în timpul interogatoriului Siguranța profesională personală a unui angajat VET Psihologia investigației personale Psihologia personalității condamnatului Acceptarea personală a comportamentului criminal Urmă personal-reglatoare la fața locului (urmă de comportament) / Caracteristicile personale ale condamnaților anormali Caracteristicile personale ale condamnaților minori Caracteristicile personale ale delincvenților minori Caracteristicile personale ale condamnaților la vârsta matură Abordarea personală în psihologia juridică Personalitatea ca categorie în psihologia juridică Identitatea făptuitorului Minciuni în închisori m Fenomene socio-psihologice masive în domeniul ordinii și securității publice Matricea metodelor de cercetare juridică și psihologică Laboratoarele de psihologie interregionale din sistemul penitenciar Locurile incidentului aspect psihologic Metoda de diagnosticare a implicării ascunse într-o infracțiune Metoda de autoformare a stării optime de luptă Metoda dramei simbol în lucrul cu condamnații Metoda simbol-dramă în lucru cu condamnații Metoda de interacțiune a contactului în condiții dificile de comunicare a unui angajat Metodologia de instruire a polițiștilor pentru depășirea situațiilor conflictuale Indexul alfabetic al articolelor Tehnica răspunsului situațional-figurativ Metodologia cercetării juridice și psihologice Fundamentele metodologice ale psihopracticii în sfera juridică Metodologia studiului psihologic al personalității unui infractor Metodologia studiului juridic și psihologic, evaluarea și utilizarea experienței străine Metodologia psihologiei juridice Metode de "intervenție în criză" în munca cu angajații Metode de lucru psihologice în aplicarea legii Metode de management psihologic Metode de cercetare juridică și psihologică Mecanisme de protecție psihologică a persoanei în practica de aplicare a legii Mecanisme de protecție psihologică a individului în situații semnificative din punct de vedere juridic Standarde minime pentru sprijinul psihologic în secțiile de poliție Miniere penitenciare Mitizarea crimei Psihologia mobilizării angajaților Modele de fundații psihologice ale instituțiilor penitenciare Modelarea dificultăților psihologice profesionale în sala de clasă Modificarea comportamentului prizonierilor din SUA Monitorizarea conștientizării juridice publice Pregătirea morală și psihologică a angajaților Pregătirea morală și psihologică a unui angajat pentru a se comporta în situații extreme Pregătirea morală și psihologică a unui angajat Motivația pentru un comportament legal Motivarea angajaților aparatelor operaționale și ai confidenților Influența motivantă a pedepsei Motive pentru divulgarea informațiilor confidențiale de către o persoană Motivele schimbării mărturiei inculpaţilor Motivele de serviciu și activitate de luptă ale comandantului unității Trupelor Interne din Ministerul Afacerilor Interne Gândirea ca categorie în psihologia juridică H Competențe profesionale în aplicarea legii Comportament supra-situațional și neadaptativ în condiții extreme Domenii de activitate ale serviciului psihologic în VET Domenii de activitate ale serviciilor de personal legate de probleme psihologice și pedagogice Orientarea ca categorie în psihologia juridică Orientarea personalității condamnaților Mentorat în departamentul de poliție aspect psihologic Formarea și pregătirea unui angajat Comportamentul non-verbal al condamnaților Mijloace de comunicare non-verbală Indexul alfabetic al articolelor Modificări negative ale activității mentale la unele persoane aflate în situații extreme Dezavantajele socializării legale ca factor criminogen și prevenibil Psihotehnologia programarii neuro-lingvistice Pregătire morală și psihologică imediată Caracteristicile psihologice ale condamnaților minori Nespecific (general), stres - sindrom de adaptare psihologică Metode netradiționale de obținere a informațiilor în străinătate Metode netradiționale de soluționare a infracțiunilor Asociații informale antisociale de tineret Sprijin normativ pentru activitățile serviciului psihologic ar Regulile lumii criminale Caracteristicile psihologice ale activității notariale DESPRE Asigurarea securității externe a activității de informații Asigurarea securității personale a ofițerilor de poliție din SUA Asigurarea activității psihologice a angajaților POO în condiții extreme Asigurarea stabilității psihologice a angajaților aflați în situație de urgență Domenii de legături dintre aplicarea legii și psihologie Frauda Imaginea stării de drept și a ordinii în opinia publică Mijloace psihologice situațional-comportamentale în aplicarea legii Predarea unui comportament sigur Pregătirea și educarea subiecților activității de căutare operațională Modelul psihologic general al personalității unui absolvent al unei instituții de învățământ juridic Modelul psihologic general al personalității salariatului Psihotehnica generală a gândirii profesionale Psihotehnica generală a comunicării profesionale Pregătirea psihologică generală extremă a unui angajat Comunicarea polițiștilor de frontieră cu cetățenii străini Comunicarea polițiștilor cu populația Psihologia juridică publică Psihologia opiniei publice în procesul penal Opinia publică despre drept Tehnici psihologice generale pentru alcătuirea unui portret psihologic Terapie comunitară în locurile de privare de libertate Obiectul cercetării în psihologia juridică Principii explicative în psihologia managementului Psihologia căutării și sechestrului Indexul alfabetic al articolelor Penitenciarul de singurătate Psihologia implementării operaționale Gândirea operațională în activitatea de căutare operațională Determinarea caracterului unei persoane după grupa de sânge (studii străine) Psihologia sondajului pentru cetățeni Chestionarul de stres traumatic Organizarea serviciilor de relație psihologie Organizarea și managementul actual al psihologiei VET Organizații care activează în domeniul psihologiei și dreptului în străinătate Structura organizatorică a serviciului psihologic în VET Conceptul psihologic organizațional și de activitate al managementului Psihologia relațiilor organizaționale Organizarea și desfășurarea examinării profesionale și psihologice în cadrul Departamentului de Afaceri Interne Organizarea asistenței psihologice angajaților VET după îndeplinirea sarcinilor în condiții extreme Organizarea timpului liber pentru condamnați Organizarea expertizei psihologice medico-legale Psihologia inspecției locului crimei Examinarea psihologiei unui cadavru Temeiul aplicării măsurilor individuale de prevenire a criminalității Principalele tipuri de pregătire juridică și psihologică a angajaților VET Principalele sarcini ale unui psiholog în unitatea operațională Sarcinile principale ale suportului psihologic pentru implementarea operațională Sarcinile principale ale suportului psihologic pentru implementarea operațională Caracteristicile personale ale ofițerilor de poliție Ostracismul criminal Penitenciarul de ostracism Psihologia răspunderii personale Departamentul de organizare a muncii psihologice a departamentului principal de personal al Ministerului Afacerilor Interne Compartimentul serviciului psihologic al Direcției principale de executare a pedepselor MJ Departamentul de Psihologie Juridica Institutul de Cercetari al Parchetului General Atitudinea condamnatului fata de pedeapsa Relațiile participanților la procesul penal Dezvoltarea comportamentului de rol în pregătirea operației Psihologie față în față P Psihoterapie penitenciară în străinătate Interviu inițial al unui psiholog cu persoanele care fac selecție în SOBR Negocieri în conflict Indexul alfabetic al articolelor Negocieri cu ostaticii din Germania Povestirea evenimentelor de către martori (conform datelor străine) Direcții promițătoare în dezvoltarea fundamentelor teoretice și metodologice ale psihologiei juridice Scrisori (sugestii, cereri, reclamații) cetățenilor în analiza socio-psihologică POO Evadările din psihologia închisorii Comportamentul uman în situație de pericol penal Comportamentul psihologiei inculpatului Știința comportamentală la FBI SUA Caracteristicile psihologice ale inspecției la frontieră Amintiri reprimate Selectarea de către specialiștii statelor străine a candidaților pentru infiltrarea în grupuri criminale Pregătirea unui cercetaș pentru introducerea lui Formarea psihologilor criminalisti Pregătirea unei persoane de a-și asigura propria siguranță Psihologia delincvenței juvenile Substructura psihologiei influențelor manageriale Abordări ale dezvăluirii realității juridice și psihologice Lucrări practice pozitive "Lecții și recomandări" Modificări pozitive ale activității mentale la unele persoane aflate în situații extreme Debriefing pozitiv în munca psihologică post-extremă Căutarea elementelor de vulnerabilitate reală a obiectului de interes Poligonul pregătirii psihologice profesionale Poligraf în aplicarea legii Poligraf în VET SUA Deontologia poliției în străinătate Psihologia poliției în Slovacia Psihologia poliției în SUA Cursa cu obstacole psihologice Obținerea de date despre obiectul de interes pe baza analizei documentelor Obținerea unei mărturisiri pentru o crimă Asistență psihologică în activitățile de avocat Stilul de management permisiv Portretul psihologic (profilul) al unui infractor neidentificat Portretul psihologic al unui terorist care a luat ostatic Psihologia ultimului cuvânt al inculpatului Consecințele stresului profesional la polițiști Examinarea psihologică medico-legală post-mortem Condamnare (caracteristici psihologice) Comportamentul post-criminal al infractorului Psihologie post-penitenciară Centre post-penitenciare din străinătate Condiții de stres posttraumatic la angajații VET Indexul alfabetic al articolelor Munca psihologică post-extremă cu angajații Comportament vătămat la procesul Reguli de lucru psihologice Regulile culturii vorbirii unui angajat Activitatea juridică a psihologiei de grup Conștientizarea juridică Iluminarea juridică Psihologia juridică a grupurilor Psihologie juridică și cultură juridică Psihologie juridică și conștiință juridică Psihologia juridică a personalității Socializare legală Psihologia statului juridic Reglementarea juridică a relaţiilor publice aspectul psihologic Grupul de opinie publică juridică Comportamentul legal Grupa Experiență juridică Structura grupului de psihologie juridică Climatul socio-psihologic juridic al grupului Mijloace juridice și psihologie Factorii juridici care afectează psihologia juridică a populației Norme juridice mecanism psihologic Norme juridice proprietate psihologică Psihologia conștiinței juridice Psihologia legiferării Psihologie preventivă Subiectul de psihologie juridică Prevenirea erorilor de identificare în străinătate Prevenirea erorilor în mărturiile din străinătate Prevenirea vătămărilor, bolilor și accidentelor^ în VET Prezentare pentru identificare Contextul apariției psihologiei juridice Caracteristicile psihologice ale dezbaterii judiciare Prestigiul forțelor de ordine Psihologia comunităților criminale Tehnici de observare psihologică profesională Tehnici psihologice în aplicarea legii Tehnici de creare și utilizare a ocaziilor de întâlnire Semne ale infracțiunilor sexuale în serie Încarcerarea (instituționalizarea) condamnaților din străinătate Principiile acordării asistenței psihologice în situații extreme Juriul ca un grup de Cauzele modificărilor mentale negative post-extreme unii angajați Enciclopedia de psihologie juridică Indexul alfabetic al articolelor Problema sinuciderii în VET Verificarea de către polițiștii de frontieră a documentelor caracteristici psihologice Verificări la fața locului a indicațiilor psihologie Prognoza în management Programul de asistență psihologică a polițiștilor Programul de lucru al biroului de reglementare psihologică Psihologia activității procurorului în procesul civil Psihologia activităţii procurorului în procesul penal Propaganda cunoștințelor psihologice despre tacticile optime de comportament într-o situație periculoasă Înregistrarea penitenciarului Profesiograma unui avocat Profesiograma unui polițist-luptător al unui detașament special de poliție Profesiograma detectivului departamentului special de răspuns rapid profesograma polițiștilor de frontieră Profesiograma activităților de urmărire penală și de investigație Profesiograma de psiholog VET Profesionalismul ofiţerului operativ Deformarea profesională Deformarea profesională a personalității unui angajat Deformarea profesională a personalității angajaților din instituțiile de corecție Etica profesională a unui psiholog VET Proprietăți semnificative din punct de vedere profesional ale gândirii investigatorului Calități cognitive dezvoltate profesional Stăpânirea profesională a structurii psihologice a grupului Structura psihologică a competențelor profesionale a angajatului Conștientizare juridică profesională Conștiința de sine profesională a unui angajat Calități profesionale și psihologice ale unui angajat al serviciului de securitate publică al VET Pregătirea profesională și psihologică a angajaților Pregătirea profesională și psihologică a șefului VET Pregătirea profesională și psihologică a angajatului Aptitudinea profesională și psihologică pentru serviciu în PET Oboseala profesională și psihologică a personalului instituțiilor corecționale Stabilitate profesională și psihologică Acțiuni profesionale și psihologice în aplicarea legii Cunoștințe psihologice profesionale Indexul alfabetic al articolelor Abilități și abilități psihologice profesionale Selecția psihologică profesională în VET Standarde etice profesionale pentru psihologii juridici americani Selecția profesională pentru serviciul în poliție Profesia de poliție Prevenirea sinuciderii în rândul polițiștilor Conversație preventivă Conceptul procedural și de management al activității Tensiune mentală Starea psihică a condamnaților în timpul executării pedepsei Sănătatea mintală a condamnaților Teoria psihanalitică a criminalității Expertiza psihovictimologică Psihovictimologie Psihograma unui polițist-luptător al unui detașament special de poliție Psihograma unui agent al unui departament special de răspuns rapid Psihograma unui procuror de succes profesional Psihograma unui specialist în serviciul vamal Psihograma subiecților activității de căutare operațională Psihodiagnostica în POO Psihodiagnosticarea dezvoltării profesionale a studenților dintr-o facultate de drept Psihodiagnosticarea implicării ascunse într-o infracțiune Psihodiagnosticarea nivelului de victimizare Modelul psihodiagnostic al personalității unui angajat Rolul psihodiagnostic al credințelor Psihoistoria sferei juridice Siguranța psihologică a persoanelor și a grupurilor Pregătirea psihologică a unei persoane de a oferi siguranța personală Infrastructura psihologică a aplicării legii Conceptul psihologic de asigurare a procesului educațional în instituțiile de învățământ ale Ministerului Afacerilor Interne Corecția psihologică în VET Cultura psihologică în sfera juridică Modelul psihologic al unei situații extreme Tensiunea psihologică a muncii angajaților departamentului de afaceri interne Pregătire psihologică în VET Pregătirea psihologică a condamnaților pentru eliberare Subsistemul de management psihologic Asistență psihologică (PP) pentru angajați Asistență psihologică în management Asistență psihologică a polițiștilor din zona de luptă Activitate psihologică în corpurile și trupele serviciului de frontieră Lucrarea psihologică cu polițiștii răniți Serviciul psihologic la parchet Indexul alfabetic al articolelor Serviciul psihologic din Ministerul Afacerilor Interne Serviciul psihologic în instituțiile de învățământ juridic ale Ministerului Afacerilor Interne Serviciul psihologic al sistemului penitenciar Compatibilitatea psihologică a salariaților Funcția psihologică a managementului Caracteristicile psihologice ale activității investigative Facultatea de drept psihologică străină Aspecte psihologice ale luptei împotriva crimei organizate Aspecte psihologice ale luptei împotriva criminalității politice Aspecte psihologice ale siguranței rutiere Aspecte psihologice ale combaterii infracțiunilor de corupție Aspecte psihologice ale combaterii criminalității achizitive Aspecte psihologice ale combaterii anumitor tipuri de infracțiuni Aspecte psihologice ale prevenirii delincvenței juvenile Laboratoarele psihologice ale instituțiilor penitenciare Consecințele psihologice ale pedepsei penale Metode psihologice de interogatoriu a inculpatului Principiile psihologice ale prevenirii individuale Reacțiile psihologice ale personalului VET în condiții extreme Tipuri psihologice de situații extreme Factorii psihologici în activitățile unei instituții de învățământ juridic Analiza psihologică a situațiilor profesionale Analiza psihologică a rapoartelor cetățenilor Analiza psihologică a faptelor juridice Geneza psihologică a comportamentului infracțional Managementul psihologic Mecanismul psihologic al comportamentului criminal Selecția psihologică a personalului pentru parchet Portretul psihologic al unui criminal în serie (SUA) Potențialul psihologic al mediului extern de management Potențialul psihologic al personalului VET Potențialul psihologic al șefului VET Potențialul psihologic al unui angajat VET Pregătire psihologică în VET Impactul psihologic al comportamentului liderului asupra angajaților în situaţii extreme Cercetarea psihologică în activitatea unui avocat Consiliere psihologică în VET Modelarea psihologică a situațiilor de serviciu în sala de clasă Securitatea psihologică a cetățenilor în timpul evenimentelor de masă Indexul alfabetic al articolelor Securitatea psihologică în timpul evenimentelor sportive Sprijinul psihologic al activităților Departamentului Afacerilor Interne Menținerea psihologică a disciplinei și a regimului în locurile de privare de libertate Asistență psihologică și sprijin în cadrul secției de poliție Asistență psihologică pentru dezvăluirea crimelor în serie Psihologia siguranței cetățenilor împotriva fraudei Psihologia siguranței cetățenilor de la diverse tipuri de infracțiuni Psihologia siguranței vieții Psihologia securității locuințelor de la invadări criminale Psihologia siguranței consumatorilor împotriva fraudei Psihologia securității Psihologie la Academia de Drept și Administrație a Ministerului Justiției din Rusia Psihologia provocării victimelor Psihologia dezinformarii ca forma de mobbing criminal Psihologia activităților VET Psihologia activității șefului VET în situații limită Psihologia activităților angajaților POO pentru a asigura siguranța cetățenilor Psihologia victimei atacurilor criminale Psihologia legalității Psihologie și drept în țările vorbitoare de limbă engleză Psihologia personalului serviciului de asigurare a ordinii și securității publice ÎFP Psihologia controlului în management Psihologia personalității într-o organizație Psihologia personalității condamnatului Psihologia personalității unui profesor al unei instituții de învățământ juridic Psihologia personalității criminalului Psihologia apărării necesare Psihologia inovării în VET Psihologia acuzatului Psihologia grupurilor criminale organizate "Barakuda" din Japonia Psihologia principalelor mijloace de corectare și resocializare a condamnaților Psihologia evaluării în management Psihologia recrutării angajaților pentru implementarea deciziilor Psihologia pregătirii cetățenilor pentru asigurarea securității personale Psihologia formării personalului VET pentru a asigura siguranța personală Psihologia suspectului Psihologia obținerii de informații de interes Psihologia victimei Indexul alfabetic al articolelor Psihologia dreptului Psihologia imunității juridice și consecințele acesteia Psihologia legii și ordinii Psihologia punerii în scenă criminală la fața locului Psihologia activităţii de procuror Psihologia securității muncii a personalului VET Psihologia unui martor Psihologia criminalisticii Principii psihologice și pedagogice ale managementului personalului VET Condiții psihologice și pedagogice pentru eficacitatea procesului de învățământ profesional Psihopractica în sfera juridică Psiho-predicția comportamentului condamnaților după eliberare Sfera psihosemantică a personalității angajaților instituțiilor de corecție Psihotehnia gândirii de grup Psihotehnica studierii unui partener de comunicare Psihotehnica comunicării persoanelor implicate în infracțiuni cu un lucrător operativ / Psihotehnica observației profesionale Psihotehnica rezolvării conflictelor Psihotehnica vorbirii angajatului Psihotehnici pentru sporirea ineficienței vorbirii Tehnici psihotehnice pentru dezvoltarea relațiilor de încredere Înțelegerea psihotehnică a situației Psihotehnologii în activitatea de căutare operațională Psihotehnologia construcției vorbirii în forțele de ordine Psihotehnologia demonstrației vorbirii Psihotehnologia vorbirii respingerea obiecțiilor Modalități de reducere a victimizării profesionale a personalului VET R Activitatea psihologului unităţii operaţionale / Desființarea penală Dezmembrarea penitenciarului Pocăința și pocăința inculpatului Recunoașterea caracteristicilor psihologice ale unei persoane prin scriere de mână Reabilitarea psihologică a angajaților VET care s-au aflat în situații extreme Readaptarea psihologiei condamnaților Reacția opiniei publice la atacurile criminale Facultatea de drept realistă în străinătate Resocializarea condamnaților aspect psihologic Psihologia controlului reflexiv Gândirea reflexivă în aplicarea legii Managementul reflexiv al comportamentului post-criminal al infractorului Mijloace de comunicare vorbire în forțele de ordine Psihologie discursuri avocat Psihologia vorbirii procurorului Indexul alfabetic al articolelor Rigorismul dreptului penal Psihologia riscului Competența de rol a individului Comportamentul de rol în comunicarea dintre un lucrător operativ și cetățeni Comportamentul de rol Conducerea și psihologia leadershipului CU Autoeducarea condamnaților aspect psihologic Autojustificarea comportamentului criminal Psihologia autovătămării deținuților Sinucideri ale poliției Psihologia martorilor la procesul Învățământul penitenciar gratuit (aspect psihologic) Caracteristicile psihologice ale crimei în serie Simulări ale condamnaților Sistemul de formare, recalificare și formare avansată a psihologilor VET Sistemul de cunoștințe juridice și psihologice Abordarea sistemică în psihologia juridică Refuzarea persoanei vinovate de a depune mărturie sinceră Urmărirea comportamentului Examinarea investigativă aspect psihologic Psihologia experimentului de investigație Versiuni investigative bazate pe analiza psihologică a personalității Hipnoza investigativă în străinătate Psihologia pregătirii în serviciu Zvonuri și siguranță cetățenească Compatibilitatea angajaților psihologi Rezistența condamnaților la influențele corecționale Conjugarea semnelor unui fapt criminal cu semnele unui infractor Întocmirea unui profil psihologic (portret) al unui criminal din FBI Starea de așteptare a condamnatului Participarea ca categorie la psihologia juridică Percepția socială în penitenciare Asistență socială cu condamnați (aspect psihologic) Identificare socio-juridică Aşteptări socio-juridice Activitate socio-psihologică în cadrul Departamentului Afacerilor Interne Serviciul socio-psihologic în Trupele Interne Metode socio-psihologice de conducere a personalului de poliție Factorii socio-psihologici în serviciul și activitățile personalului VET Fenomene socio-psihologice în rândul condamnaților Abordarea socio-psihologică în psihologia juridică Statutul socio-psihologic al poliției Indexul alfabetic al articolelor Pregătire socio-psihologică cu condamnații Bunăstarea socio-psihologică a procurorilor Percepții sociale în sfera juridică / Metodologia specială a psihologiei juridice Pregătire psihologică deosebită extremă Activitatea psihologică specifică a unei persoane (angajat) în caz de urgență Coeziunea psihologică a personalului VET Capacitatea de a aplica legea Metode utilizate de obiectul de observație - un pieton pentru a se desprinde de observație Mijloace psihologice în aplicarea legii Stigmatizarea penală Stigmatizarea legală Stilul de lucru în echipă VET Stilul de management VET Frica și securitatea Frica de crimă și infracțiune Stresul (eustress și distres) în aplicarea legii Stresul biologic Stresul în viața polițistă Stresul psihologic Stresul liderilor de poliție Managementul stresului în VET străină Subcultura criminală Caracteristicile psihologice ale procesului cu juriu Discursul judiciar în procesul civil Caracteristicile psihologice ale judecății Litigii în străinătate: factori psihologici ai dinamicii Psihologia vorbirii criminalistice Examinarea psihologică criminalistică a caracteristicilor psihologice individuale Examinarea psihologică criminalistică a influenței mintale Examinarea psihologică criminalistică Psihologia activității judecătorilor T Tactici de comportament în fața amenințării de invadare criminală Tactici de securitate psihologie Psihologia tacticilor de supraviețuire Tactica interogatoriului la investigația preliminară psihologie Aptitudini și abilități tactice și psihologice Caracteristicile tactice și psihologice ale anchetei infracțiunilor comise de personalități psihopatice Caracteristici tactice ale interogatoriului unui suspect (inculpat) Caracteristici tactice ale pregătirii pentru interogatoriu Caracteristicile psihologice ale controlului vamal Indexul alfabetic al articolelor Caracteristicile psihologice ale anchetei vamale Psihologia activității vamale Creativitatea psihologiei condamnaților "Linii de asistență" pentru agențiile de aplicare a legii Abordări teoretice ale studiului personalității unui ofițer de poliție Teoriile "retardarii mintale" și "tulburărilor mintale" ale infractorilor Teoriile străine ale comportamentului criminal Teoria personalității sociopatice în străinătate Strângerea legăturilor dintre forțele de ordine și psihologie Tehnica de autoreglare volitivă a unui angajat Tehnica de autoformare a stării de transă de luptă Tehnici de autoreglare a unui angajat VET Abilități și abilități tehnice și psihologice Tehnologii pentru examinările psihologice criminalistice Tehnologia muncii cu deținuții și cei ținuți în arest preventiv Tipologii de condamnaţi penitenciar-psihologic Psihologia mulțimilor și ordinea publică Traumă mentală (psihică) Tradițiile ATS Cerințe pentru un șef de poliție (manager, șef, manager) Cerințe în psihologia managementului Formare de negociere Antrenamente de reabilitare Curtea de Arbitraj La Persuasivitatea dovezilor (după date străine) Abilități profesionale în aplicarea legii Managementul riscului Psihologia deciziilor de management Psihologia echipei manageriale Niveluri de victimizare psihologică Setarea în siguranță Setul de supraviețuire Identificarea unui cadavru neidentificat Stabilirea contactului psihologic Stabilitate morală și psihologică Stabilitate profesională și psihologică Stabilitate psihofiziologică Contabilitatea psihologiei personalității inculpatului în stabilirea măsurii pedepsei F Factori care afectează psihologia juridică a populației Factorii care influențează deciziile juriului Factorii care motivează comportamentul corupt al funcționarilor Indexul alfabetic al articolelor Fenomenul de "burnout" în rândul psihologilor și personalului VET Fenomenul publicității în locurile de privare de libertate Factori de fond care influențează psihologia juridică a populației Formarea personalității avocatului în rândul studenților din instituțiile de învățământ juridic Forme de muncă ale psihologului cu deținuții și cei deținuți într-un centru de arestare preventivă Frustrare penitenciară Componentele funcționale ale conștiinței juridice c Scopurile, obiectivele și principiile pregătirii psihologice pentru acțiune în condiții extreme Abordarea psihologică holistică în psihologia juridică Scopul psihologiei juridice Conceptul valoric-normativ în psihologia juridică Substructura valoare-țintă a managementului Orientările valorice ale condamnaților Centrele de diagnostic psihologic ale Departamentului Afacerilor Interne H Omul ca obiect de observare și studiu orientat profesional Psihologia automutilării deținuților urgență, urgență, stare de urgență W Psihologia șantajului R Harris School of Advocacy uh Penitenciarul de așteptare Evaluarea de către experți a fiabilității mărturiei Evaluarea experților a motivelor Evaluarea de către expert a semnelor unei stări de neputință mintală Evaluarea de către expert a capacității acuzatului de a înțelege starea psihică a victimei Evaluarea de către experți a capacității unui martor de a depune mărturie corectă Disponibilitate extremă (de luptă) Pregătire psihologică extremă a liderilor POO Pregătire psihologică extremă a ofițerilor OMON și SOBR Pregătire psihologică extremă: preliminar și direct Pregătirea psihologică extremă a unui angajat Extremitatea situațiilor ca fenomen obiectiv-subiectiv Situații extreme în aplicarea legii Abilități extreme Factori de risc psihogeni extremi Etapele suportului psihologic al activității în situații limită Efectul dezinformarii asupra martorilor Indexul alfabetic al articolelor YU Psihologie juridică și istorică Realitatea juridică și psihologică Cunoștințe juridice și psihologice în pregătirea liderilor VET pentru a lucra în condiții extreme Deontologie și psihologie juridică Psiholingvistica juridică Psihologia juridică ca specialitate științifică Psihologia juridică ca specializare educațională si specialitatea Psihologia juridică ca ramură a științei Psihologia juridică ca disciplină academică LISTA ABREVIERILOR ACCEPTATE cc d-st M MVD ATS ORD PD POO RF CIS SPb ATC UIS FZ FSB da - trupe interne - activitate - Moscova - Ministerul de Interne - organul afacerilor interne - activitate de căutare operațională - aplicarea legii - agenții de aplicare a legii - Federația Rusă - Comunitatea Statelor Independente - Saint Petersburg - Departamentul Afacerilor Interne - sistemul penitenciar - legea federală - Serviciul Federal de Securitate - psihologie juridică CUPRINS Către cititor De la editor Secţiunea Fundamente teoretice şi metodologice Psihologie juridică Articol introductiv Articole Secțiunea Psihologia dreptului, conștientizarea juridică, aplicarea legii și aplicarea legii Articol introductiv Articole - Secțiunea Psihologia siguranței Articol introductiv Articole - Secţiunea a -a Psihologie penală şi preventivă Articolul introductiv Articole - Secțiunea Psihologia activității de căutare operațională Articol introductiv Articole - Secţiunea Psihologia cercetării prealabile Articol introductiv Articole -* Secţiunea Psihologia litigiului Articolul introductiv Articole - Secțiunea Articol introductiv Articole - Secțiunea Tehnologii psihologice în aplicarea legii Articol introductiv Articole - Secțiunea Psihologia managementului agențiilor de aplicare a legii Articolul introductiv Articole - Secțiunea Articol introductiv Articole - Secțiunea Articol introductiv Articole - Secțiunea Psihologia lucrului cu personalul de aplicare a legii Articol introductiv Articole - Secțiunea Articol introductiv Articole - Secțiunea Probleme de psihologie juridică în străinătate Articol introductiv Articole - Aplicații Echipa de autori Doctori în științe care au contribuit la dezvoltarea psihologiei juridice moderne Disertaţii pe probleme de psihologie juridică Publicaţii majore în psihologie juridică Indexul alfabetic al articolelor Lista abrevierilor acceptate ENCICLOPEDIA PSIHOLOGIEI JURIDICE Sub conducerea generală a lui Alexei Mihailovici Stolyarenko Editori A V Biryukov, L, S Antonenko Corectori L I Ganina, G F Efimova Aspect original A/ L Design Bakayan de către artistul V A Lebedev Serie de licențe ID Nr din decembrie Semnată spre publicare la octombrie Format x / Cond cuptor l , Uch -ed l , Tiraj de exemplare ( -a plantă - ) Ordinul nr EDITURA UNITY-DANA SRL Director General V N Zakaidze , Moscova, st Irina Levcenko, Tel ( ) - - Tel/fax ( ) - - www unity-dana ru E-mail: unity@unity-dana ru Tipărit în Întreprinderea Unitară Federală de Stat IPK "Ulyanovsk Printing House" , Ulyanovsk, st Goncharova, 